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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

Przetarg nieograniczony na ushugi o wartosci zamdéwienia nie przekraczajacej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty

193 000 euro

Przedmiot zamoéwienia:

usluga:
serwis i konserwacja wraz z nadzorem autorskim oprogramowania aplikacyjnego Eskulap dla
Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Szpital Powiatowy w Tczewie Szpitale Tczewskie Spétka
Akcyjna
(dawniej Tczewskie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0.)

CPV -72.26.70.00-4 — ustugi w zakresie konserwacji 1 napraw oprogramowania



L NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Nazwa: Niepubliczny Zakiad Opieki Zdrowotnej Szpital Powiatowy w Tczewie Szpitale Tczewskie Spotka Akcyjna
dawniej Tczewskie Centrum Zdrowia Sp. . 0.0.)

Adres: ul. 30 Stycznia 57/58

Strona intemetowa: www.szpitaletczewskie.pl

Numer telefonu: 585313830 Numerfaksu: 585313830

Godziny urzedowania Zamawiajacego: : 07°-15"0d poniedziatku do piatku

IL. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci
szacunkowej ponizej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759z pézn. zm), zwanej w
dalszej czesci SIWZ ,,ustawq”.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest: serwis i konserwacja wraz z nadzorem autorskim oprogramowania
aplikacyjnego Eskulap dla Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Szpital Powiatowy w Tczewie Szpitale Tczewskie
Spotka Akcyjna ( dawniej Tezewskie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0.) formularz ofertowy okreslony zostat w zataczniku Nr
1 do SIWZ, formularz cenowy okreslony zostat w zataczniku nr 2 do SIWZ.

Zakres przedmiotu zaméwienia zostat szczegétowo okreslony we wzorze umowy - zalgcznik nr 11.
Szczegdtowe wymagania techniczne co do przedmiotu zaméwienia sa okreslone w Zalaczniku nr 6 do 8.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cz¢sciowych ani wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.

Wspdlny Stownik Zamdéwien

CPV -72.26.70.00-4 — ustugi w zakresie konserwacji 1 napraw oprogramowania

SnsWb

IV. TERMIN ORAZ WARUNKI WYKONANIA ZAMOWIENIA
1. Termin realizacji zaméwienia: 12 miesigcy liczone od daty podpisania umowy.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
1. Uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladaja
taki obowiazek ich posiadania opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw:

W celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w Postgpowaniu, kazdy z Wykonawcéw powinien przedtozy¢
wraz z oferta o§wiadczenie, okreslone w zat. nr 3 SIWZ, Ze posiada niezb¢dne uprawnienia do prowadzenia
dziatalnosci oraz Wykonawcy dolacza dokument potwierdzajacy, iz prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w
zakresie prowadzonego zamdwienia.

2. Wiedza i doswiadczenie
opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkow:

W celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w Postgpowaniu, kazdy z Wykonawcéw powinien przedtozy¢
wraz z oferta oSwiadczenie, okreslone w zal. nr 3 SIWZ, Ze posiada niezb¢dna wiedz¢ i do§wiadczenie do
wykonania zamoéwienia.

3. Potencjal techniczny
opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw:

W celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w Postgpowaniu, kazdy z Wykonawcow powinien przedtozy¢
wraz z oferta oSwiadczenie, okreslone w zal. nr 3 SIWZ, ze dysponuja potencjalem technicznym do wykonania
zamowienia.



4. Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw:

W celu wykazania spetnienia warunkow udziatu w Postgpowaniu, kazdy z Wykonawcow powinien przedtozy¢
wraz z oferta osSwiadczenie, okreslone w zat. nr 3 SIWZ, ze dysponuje odpowiednimi osobami zdolnymi do
wykonania zamdéwienia.

5. Sytuacja ekonomiczna i finansowa
opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkoéw:

W celu wykazania spelnienia warunkéw udziatu w Postgpowaniu, kazdy z Wykonawcéw powinien
przedtozy¢ wraz z oferta os§wiadczenie, okreslone w zat. nr 3 SIWZ, Ze znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej
1 finansowej pozwalajacej na realizacje Zamowienia.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu (Warunek 2), potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamdéwienia (Warunek 3) lub zdolno$ciach finansowych (Warunek 4) innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.

Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji zamdéwienia, w szczegllnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z
nich przy wykonywaniu zamoéwienia.

Jezeli wykonawca, wykazujac spetnienie warunku, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 pkt. 4

(Warunek 4), polega na zdolno$ciach finansowych innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust.
2b ustawy, Zamawiajacy wymaga przedlozenia informacji z banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, w ktérych wykonawca posiada rachunek, potwierdzajacej wysokos¢ posiadanych $rodkéw
finansowych lub zdolno$¢ kredytowa wykonawcy, wystawionej nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem
terminu sktadania ofert - dotyczacej tych podmiotow.

VL. WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
1. Wykonawca wraz z ofertg sklada nastepujace dokumenty:

a) Formularz oferty - Zatacznik nr 1

b) Zakres podwykonawstwa - Zatacznik nr 2

c) Oswiadczenie o spetlnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy -
Zatacznik nr 3

d) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania na podstawie okolicznosci

wskazanych w art. 24 ust. 1 ustawy - Zalacznik nr 4
e) Szczegdtowy zakres ustug serwisowych- Zalaczniki nr 7
f) Wykaz aplikacji objetych ustugami serwisowymi - Zalaczniki nr 6
d) Specyfikacja ustug stanowi zalacznik nr 8

h) Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych, dostaw lub
uslug w zakresie niezbednym do wykazania spelnienia warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
odpowiadajacym swoim rodzajem i wartoscig dostawom lub ustugom stanowiacym przedmiot zaméwienia, z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zalaczenia dokumentéw
potwierdzajacych, ze te dostawy lub ustugi zostaly wykonane nalezycie. W celu spetnienia tego warunku
Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ wykonanie minimum jednej ustugi, ktérej przedmiotem bylo
$wiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego i konserwacji wraz z nadzorem autorskim oprogramowania
Eskulap o wartosci minimum 100 000,00 zt. brutto - Zalgcznik nr §

i) Parafowany projekt umowy wraz z zatacznikami — Zalacznik nr 12 oraz_Zalaczniki nr 1 — 6 do
umowy.

j) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, wystawione nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych wytacznie
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o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy - Zalacznik nr 4

k) W celu potwierdzenia dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym Wykonawca musi dysponowac

serwisem umozliwiajacym realizacj¢ nast¢pujacych funkcji:

* wysylanie zgloszen serwisowych btedéw oraz konsultacji z zakresu oprogramowania aplikacyjnego,

® powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgltoszen,

e dostgp do tresci historycznych zgloszen serwisowych wysylanych przez Zamawiajacego w okresie
ostatnich 12 miesigcy,
serwis FAQ zawierajacy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientéw pytania,

® Dbaza wiedzy zawierajacy dane co najmniej z 12 miesigcy w zakresie: materiaty szkoleniowe dotyczace
pracy i administrowania serwerem bazy danych, linki do stron producenta motoru bazy danych Oracle
zawierajacych wazne informacje oraz uaktualnienia, linki do stron zawierajacych tres¢ aktéw prawnych
powiazanych z oprogramowaniem aplikacyjnym,

e publikowanie na biezaco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych
komunikatach oraz udostgpnianie tych informacji przez kanat RSS,

e zamieszczanie wszelkich uaktualnien oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do
zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego oraz instrukcje dla uzytkownikéw,

W celu potwierdzenia spetnienia powyzszego warunku Wykonawca musi zamie$ci¢ w ofercie o$wiadczenie o
dysponowaniu rzeczonego serwisu zawierajace jego adres oraz dane umozliwiajace Zamawiajacemu dokonania
sprawdzenia na koncie demonstracyjnym w tym serwisie.

1) Pelnomocnictwo udziclane osobom podpisujacym ofertg, o ile prawo do reprezentowania
Wykonawcy w powyzszym zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego.

2. Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 roku przedktada dokument
wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze:

nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzielenie
zamOwienia albo sktadania ofert;

nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne, albo ze
uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawiony nie wczes$niej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu o
udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert — wystawiony nie wczesniej niz 6 m-cy przed uptywem
terminu sktadania ofert;

nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamdéwienie;

sktada o§wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — zalacznik nr 4;

sktada zaswiadczenie wtasciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania osoby,
ktérej dokumenty dotycza w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 ustawy PZP — wystawiony nie
wczesniej niz 6 m-cy przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. W przypadku podmiotéw wystepujacych wspélnie — art. 23 ust. 1 (konsorcjum, spétka cywilna):

Dotyczy konsorcjum - Wykonawcy musza ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w
postgpowaniu o udzielenie zaméwienia, jego upowaznienie musi by¢ udokumentowane
petnomocnictwem zalaczonym do oferty, podpisanym przez upelnomocnionych przedstawicieli
wszystkich Wykonawcow (pelnomocnictwo powinno by¢ zlozone w formie oryginatu lub w kopii
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginalem) wskazujace na podmiot uprawniony do wystgpowania w
imieniu catego konsorcjum lub do reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamOwienia publicznego. Wszelka korespondencja i rozliczenia dokonywane beda wytacznie z
petnomocnikiem ustanowionym przez WykonawcOw. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc
zazadania przedstawienia umowy konsorcjum przed podpisaniem umowy o udzielenie zamdéwienia
publicznego regulujacej wspotpracg Wykonawcow.

Dotyczy spétki cywilnej — jesli dziatalno§¢ prowadzona jest w ramach spétki cywilnej w ofercie nalezy
ztozy¢ petnomocnictwo wystawione przez wszystkich wspdlnikéw (w oryginale lub w kopii
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem) wskazujace na osobg uprawniong do wystgpowania w imieniu
spoiki cywilnej i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspdlnie o udzielenie zamdwienia skladaja jedna ofertg, przy czym
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dokumenty Zataczniki nr 3 i 4 sktada kazdy z Wykonawcoéw oddzielnie, pozostale dokumenty oceniane
beda wspdlnie dla catego konsorcjum/spétki cywilnej.
Podmioty wystepujace wspdlnie o zamdéwienie ponosza solidarna odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowiazania.

4. Wymagana forma skladanych dokumentéw

a) Wszystkie dokumenty musza zosta¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z
oryginalem przez osob¢ uprawniona do reprezentowania Wykonawcy. Ofert¢ i wszystkie zalaczone
dokumenty powinny/a odpowiednio podpisa¢ lub poswiadczy¢ za zgodno$¢ z oryginalem osoby/a
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy ujawnione/a w rejestrze lub ewidencji.

b) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny by¢ sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczone przez Wykonawce.

c) W przypadku petnomocnictwa nalezy je ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza.

d) Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$§wiadczonej kopii dokumentu,
jezeli ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej
prawdziwosci.

e) W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zaméwienia,
oswiadczenia wymienione w rozdziale VI ust. 1 skiadane jest wspdlnie przez wszystkich wykonawcéw
ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia lub przez pelnomocnika upowaznionego do reprezentowania
ich w postepowaniu lub reprezentowania w postgpowaniu i podpisaniu umowy.

f) Do oferty musi by¢ zataczony dokument ustanawiajacy pelnomocnika Wykonawcow wystepujacych
wspdlnie do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w
postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

VII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z

1.

WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW
W przedmiotowym postgpowaniu wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy 1 Wykonawcy przekazuja pisemnie. Zamawiajacy dopuszcza rOwniez przekazywanie ww.
dokumentéw oraz informacji faksem oraz e-mailem, pod warunkiem niezwlocznego ich potwierdzenia
pisemnie.
a) adres do korespondenc;ji:
Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Szpitale Tczewskie Spétka Akcyjna
(dawniej Tczewskie Centrum Zdrowia SP. z o.0.)
ul. 30 Stycznia 57/58
83-110 Tczew
b) fax: (58) 531 38 30
e-mail: informatyk@nzoztczew.pl, bronk.tomasz@nzoztczew.pl - w przypadku przekazywania
korespondencji droga elektroniczng nalezy ja niezwlocznie potwierdzi¢ pisemnie lub faxem.

2. Zamawiajacy przyjmuje wszelkie pisma w godzinach urzegdowania. Wszelkie terminy liczy si¢ od chwili, w

ktérej Zamawiajacy byl w stanie zapoznaé si¢ z treScia nadestanego pisma. Jezeli pismo wplynie po
godzinach pracy Zamawiajacego, wowczas uznane bedzie, ze wptyngto ono nastgpnego dnia roboczego.

. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na

kierowane zapytania w sprawach wymagajacych zachowania pisemnosci postgpowania.

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy jest
obowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania wniosku - jezeli warto$¢ zamdéwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust.8 - pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do zamawiajacego
nie pézniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jezeli
wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptlynat po uptywie terminu sktadania wniosku lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Tre$¢ zapytan
wraz z wyjasnieniami zostanie przekazana Wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ, bez ujawnienia zrédta
zapytania, a takze zamieszczona na stronie internetowej, na ktérej zamieszczona jest niniejsza SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu skladania ofert zmieni¢ tresc¢
SIWZ. Dokonana zmian¢ SIWZ Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym
przekazano SIWZ oraz na stronie internetowej, na ktérej udostgpniona jest SIWZ.



6.

Osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem
sa:

a) Tomasz Bronk 58 531 38 30— sprawy formalno — prawne

b) Radostaw Harmuszkiewicz tel. (58) 777 65 49 - informatyk - sprawy merytoryczne

VIII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
1. Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium w przedmiotowym postgpowaniu.

IX. TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA

1.
2.

X.
1.

o N

10.

1.

Wykonawca jest zwiazany z oferta przez okres 30 dni.
Bieg terminu zwiazania z oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
Ofertg nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim, w spos6b czytelny, przy uzyciu formularza
stanowigcego Zalacznik nr 1 do SIWZ i formularza cenowego stanowiacego zalacznik nr 2 do SIWZ
wypelnionego na maszynie do pisania, komputerze albo r¢cznie, dlugopisem w sposéb czytelny.
Wypetniony formularz ofertowy wraz z wymaganymi dokumentami powinien by¢ podpisany przez osoby
upowaznione do reprezentacji Wykonawcy.
Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna ofertg. Jezeli Wykonawca ztozy wigcej niz jedng ofertg, samodzielnie
lub wspolnie z innymi Wykonawcami, wszystkie ztozone przez niego oferty zostang odrzucone.
Oferta musi by¢ zgodna z ustawa Pzp. Ofertg¢ sktada si¢ pod rygorem niewazno$ci, w formie pisemne;j.
Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci niniejszej SIWZ. Koszty opracowania i dostarczenia oferty obciazaja
wylacznie Wykonawcg i nie beda podlegaly zwrotowi, za wyjatkiem przypadku przewidzianego w art. 93
ust. 4 ustawy Pzp.
Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukowane strony oferty byty kolejno ponumerowane i ztaczone
w sposob uniemozliwiajacy jej dekompletacje.
Wszystkie miejsca, w ktorych Wykonawca naniést poprawki powinny by¢ parafowane przez osobg
podpisujaca oferte.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert.
Wszystkie zapisane lub zadrukowane strony kopii dokumentu musza by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z
oryginalem odpowiednio: przez osobg badz osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy na
zewnatrz.
Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentu, gdy
ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej
prawdziwosci. Ponadto, wszelkie dokumenty sporzadzone w innym jezyku niz polski winny by¢ sktadane
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski poswiadczonym przez Wykonawcg.
Ofert¢ wraz ze wszystkimi zalacznikami nalezy umie$ci¢ w zamknigtej kopercie. Koperte nalezy
zaadresowac oraz opisa¢ wedlug ponizszego wzoru:
,,Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Szpital Powiatowy w Tczewie Szpitale Tczewskie Spotka

Akcyjna
(dawniej Tczewskie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0.)
ul. 30 Stycznia 57/58
83-110 Tczew
Oferta na ustuge: serwis i konserwacja wraz z nadzorem autorskim oprogramowania aplikacyjnego
Eskulap
Nie otwiera¢ przed dniem 15.06.2011 r. godz. 11:15"

Koperta powinna by¢ opatrzona nazwa i adresem Wykonawcy, aby oferty ztozone po terminie, mogty by¢
niezwlocznie zwrocone Wykonawcy bez otwierania.

12 Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofaé, pod warunkiem, ze uczyni to

przed terminem sktadania ofert. Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty wymagaja formy pisemnej.
Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane i zaadresowane w ten sam Sposob,
co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktérym jest przekazywana zmieniona oferta nalezy opatrzy¢ napisem
~ZMIANA".

13. Pisemne o$wiadczenie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane w ten sam sposdb, co

oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktérym jest przekazywane to powiadomienie nalezy opatrzy¢ napisem
6



»WYCOFANE".

14. Oferta wraz z wymaganymi zatacznikami, o$wiadczeniami i dokumentami jest jawna, z wyjatkiem
informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 47, poz. 211 z p6zn. zm.) a Wykonawca sktadajac
ofert¢ zastrzegl w odniesieniu do tych informacji, ze nie moga by¢ one udostgpnione.

14. Protokdt wraz z zatacznikami jest jawny.

15. Oferty, opinie biegtych, o$wiadczenia, informacja z zebrania z Wykonawcami, zawiadomienia, wnioski,
inne dokumenty i informacje skladane przez Zamawiajacego i Wykonawcéw oraz umowa w sprawie
zamOwienia publicznego stanowia zataczniki do protokotu.

16. Zataczniki do protokotu udostepnia si¢ po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu
postgpowania z tym, ze oferty udostgpnia si¢ od chwili ich otwarcia.

XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofert¢ nalezy zlozy¢ w terminie do 15.06.2011r. do godz. 11:00 w siedzibie zamawiajacego w

sekretariacie

2. Oferty otrzymane przez Zamawiajacego po tym terminie zostana niezwtocznie zwrdcone bez otwierania.

Otwarcie ofert nastapi tego samego dnia tj. 15.06.2011r. o godz. 11:15 w siedzibie zamawiajacego.

4. Otwarcie ofert jest jawne. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia. Podczas otwarcia ofert podane zostana: imi¢ i nazwisko,
nazwa firmy oraz adres Wykonawcy, ktérego jest otwierana oraz cena oferty. Powyzsze informacje zostana
dostarczone wykonawcom, ktérzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

B

XiI.  OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca zobowiazany jest skalkulowac ceng oferty tak, aby obejmowata wszystkie koszty i sktadniki
zwiazane z wykonaniem zamdwienia oraz warunki stawiane przez Zamawiajacego.

2. Ceny nalezy poda¢ w ztotych polskich (PLN) z doktadno$cia do pelnych groszy, dokonujac jej wyliczenia
wg nastepujacych zasad:

e cena musi zawieraC: zaplatg za przedmiot zamowienia, inne koszty zwigzane z jego realizacja wraz z
podatkiem od towaréw i ustug VAT oraz wszystkie pochodne (np. koszty ubezpieczenia, oplaty celne,
upusty itp.)

3. Wykonawca podaje ceng¢ netto i brutto wyrazona w ztotych polskich (PLN), z doktadno$cia do dwdch
miejsc po przecinku w formularzu ofertowym i asortymentowym. f.aczna warto$¢ brutto zatacznika
asortymentowego jest jednoznaczna z cena oferty. Warto$¢ brutto nalezy poda¢ cyfra i stownie pod
kazdym zatacznikiem asortymentowym oraz w formularzu ofertowym.

Cena moze by¢ tylko jedna za oferowany przedmiot zaméwienia, nie dopuszcza si¢ wariantowosci cen.

Ceny i stawki okre$lone przez Wykonawce¢ nie beda zmieniane w toku realizacji umowy i nie beda

podlegaty waloryzacji.

6. Sposéb obliczenia ceny: zamawiana ilosé¢ x cena jednostkowa netto + podatek VAT = wartosé
brutto.

7. Jesli ztozona oferta powodowaé bedzie powstanie obowiazku podatkowego Zamawiajacego, zgodnie z
przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie dotyczacym wewnatrz wspdélnotowego nabycia
towaréw, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do oferowanej ceny podatek VAT, ktory
miatby obowiazek wptaci¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

(S

XIL. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAE PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU
OCENY OFERT.

1. Zamawiajacy dokona oceny ofert, ktére nie zostalty odrzucone na podstawie ponizej przedstawionego

kryterium oceny ofert.

CENA - 100%

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najnizsza ceng brutto.

2. Zamawiajacy poprawia w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie, oczywiste omylki rachunkowe i inne
omylki polegajace na niezgodnoS$ci oferty z SIWZ (niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty), na
zasadach okreslonych w art. 87 ust. 2 ustawy, niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawcg, ktérego
oferta zostata poprawiona albo odrzuci ofert¢ zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 6 lub 7 ustawy. Zamawiajacy

7
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poprawiajac omytki rachunkowe uwzgledni konsekwencje rachunkowe dokonywanych poprawek.

X1v. INFORMACJE O PODWYKONAWSTWIE
Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom realizacj¢ zamdowienia. Zamawiajacy nie moze ponies¢ z tego
tytutu szkody ani dodatkowych kosztoéw.

Xxv. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W _CELU ZAWARCIA UMOWY W _SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w niniejszej SIWZ i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny
ofert.

2. O dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi niezwlocznie pozostatych
Wykonawcéw, podajac nazwe (firmg) i adres Wykonawcy, ktérego ofert¢ wybrano oraz uzasadnienie jej
wyboru. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci informacjg, o ktérych
mowa w ust 2 ustawy Pzp, réwniez na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostgpnym w swojej
siedzibie.

3. Zamawiajacy zawrze umow¢ w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia
Wykonawcy o wyborze oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane faksem lub droga elektroniczna,
albo 10 dni, jezeli zostalo przestane w inny sposob. Nie zgloszenie si¢ w tym terminie uprawomocnionych
przedstawicieli wybranego Wykonawcy zostanie uznane przez Zamawiajacego jako uchylanie sig
Wykonawcy od zawarcia umowy.

4. Zamawiajacy moze zawrze¢ umoweg w sprawie zamdéwienia publicznego przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w rozdziale XV ust.3, jezeli:

a) w postgpowaniu o udzielenie zamdowienia zostata ztozona tylko jedna oferta.
b) nie odrzucono zadnej oferty oraz nie wykluczono zadnego wykonawcy.

5. W przypadku wniesienia odwotania zamawiajacy nie moze zawrze¢ umowy do czasu ogtoszenia przez Izbg
wyroku lub postanowienia konczacego postgpowanie odwotawcze, zwanych dalej ,,orzeczeniem".

6. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
wybrac¢ ofert¢ najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba
ze zachodza przestanki uniewaznienia postgpowania, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 Pzp.

7. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postegpowanie w przypadkach okreslonych w art. 93 Pzp. O uniewaznieniu
postgpowania Zamawiajacy poinformuje wszystkich wykonawcéw podajac uzasadnienie faktyczne i
prawne.

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XV ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI _ ZAWIERANEJ UMOWY __W__SPRAWIE _ZAMOWIENIA _ PUBLICZNEGO,
DOPUSZCZALNE ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY

1. Istotne postanowienia umowy okresla wzoér umowy stanowiacy Zatacznik nr 12 do SIWZ.

2. Wykonawca, ktory przedstawit najkorzystniejsza ofertg pod wzgledem kryteriow oceny ofert zamdowienia,
bedzie zobowiazany do podpisania w siedzibie Zamawiajacego umowy zgodnej ze wzorem umowy
zalaczonym do niniejszej SIWZ.

3. Wz6r umowy po uplywie terminu sktadania ofert nie podlega negocjacjom, zlozenie oferty jest
rownoznaczne z pelna akceptacja umowy przez Wykonawcg. Wszelkie wyjasnienia dotyczace zapisow
wzoru umowy Wykonawca moze zglosi¢ w sposéb zgodny z rozdzialem VII niniejszej SIWZ.

4. Strony dopuszczaja zmiany postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie ktorej
dokonano wybory Wykonawcy, w sytuacji obiektywnej konieczno$ci wprowadzenia zmiany, zgodnie z art.
144 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, w nizej przedstawionym zakresie, z zastrzezeniem art.
140 ust. 1 1 3 ustawy:

a. Zmiany warunkow i termindéw platnosci — zmiany wynikajace ze zmiany w prawie wilasciwym dla
podatkow i cel, ktére podwyzsza lub obniza ceng przedmiotu zamdéwienia, co w zaleznos$ci od rodzaju




zmian jakie bgda miaty miejsce bedzie skutkowato obnizeniem lub podwyzszeniem ceny jednostkowe;j
przedmiotu zamdéwienia;

b. Zmiana danych Wykonawcy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy) lub zmiana wynikajaca z
przeksztatcenia podmiotowego po stronie Wykonawcy.

¢. Zmiany wynikajace z powstania niezgodnosci pomigdzy zapisami umowy a trescig oferty i/lub SIWZ.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ zmiany, z zastrzezeniem art. 140 ust. 1 i 3 ustawy Prawo
zamOwien publicznych w przypadku:

a. Zmiany w obowiazujacych przepisach prawa majace wptyw na przedmiot i warunki umowy oraz
zmiana sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiajacego skutkujaca niemozliwoscia
realizacji przedmiotu umowy;

b. Powstanie nadzwyczajnych okolicznosci bedacych ,,sita wyzsza” skutkujaca niemozliwoscia realizacji
przedmiotu umowy lub grozaca razaca strata, ktérych strony nie przewidzialy przy zawarciu umowy;

¢. Powstania nadzwyczajnych okolicznosci nie bgdacych ,,sita wyzsza”, grozace razaca strata, ktérych
strony nie przewidziaty przy zawarciu umowy.

6. Wyzej wymienione zmiany moga by¢ dokonane na wniosek Zamawiajacego lub Wykonawcy za zgoda obu
stron i zostang wprowadzone aneksem.

XVII. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
1. Wykonawcom oraz innym osobom okreslonym w art. 179 Pzp, ktérych interes prawny w uzyskaniu
zamOwienia doznat lub moze dozna¢ uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisOw
Pzp przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI Pzp.
2. Zasady i tryb postgpowania w zakresie korzystania ze srodkéw ochrony prawnej okreslone zostaty w dziale
VI ustawy.

XIX. MAKSYMALNA LICZBA WYKONAWCOW, Z KTORYMI ZAMAWIAJACY ZAWRZE
UMOWE RAMOWA, JEZELI ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE ZAWARCIE UMOWY

RAMOWE]

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

XX. INFORMACJE O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH UZUPEENIAJACYCH
Zamawiajacy przewiduje mozliwosci udzielania zaméwien uzupetniajacych stanowiacych nie wigcej niz 20%
zamoéwienia podstawowego. Wykaz aplikacji stanowiacych zaméwienia uzupelniajace stanowi zatacznik nr 9.

XXI. OFERTY WARIANTOWE
Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7 Pzp. Zaméwienie musi by¢
realizowane zgodnie z warunkami okreslonymi w SIWZ.

ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy

Zatacznik nr 1a Szczegétowe wymagania techniczne

Zatacznik nr 1b— Wykaz aplikacji objgtych serwisem

Zatacznik nr 2 - Formularz Cenowy

Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu
Zalgcznik nr 4- Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
Zatacznik nr 5 — Wykaz dostaw

Zalacznik nr 6 - Wykaz Aplikacji objetych ustuga serwisowa
Zatacznik nr 7 — Szczegélowy zakres ustug serwisowych

10 Zalacznik nr 8 — Specyfikacja ustug

11. Zalacznik nr 9 - Cennik ushug uzupehiajacych.

12. Zalacznik nr 10 — Minimalne wymagania infrastruktury

13. Zalacznik nr 11 - Specyfikacja serwera Wykonawcy

14. Zalacznik nr 12 — Wzér umowy

15. Zalacznik nr 1 do umowy — Wykaz aplikacji objetych serwisem
16. Zalacznik nr 2 do umowy - Specyfikacja ustug

CoNooORLON A



17. Zalacznik nr 3 do umowy —Zakres swiadczonych uslug serwisowych
18. Zatacznik nr 4 do umowy — Cennik ustug dodatkowych

19. Zalacznik nr 5 do umowy — Minimalne wymagania infrastruktury
20. Zatacznik nr 6 do umowy — Specyfikacja serwera
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ZALACZNIK NR 1

FORMULARZ OFERTY

OFERTA Dla Szpitali Tczewskich Spotki Akcyjnej

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Nawiazujac do ogtoszenia nr 13/PN/2011 o postgpowaniu o zamowienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na serwis i konserwacj¢ wraz z nadzorem autorskim oprogramowania
aplikacyjnego Eskulap dla Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Szpital Powiatowy w Tczewie
Szpitale Tczewskie Spéotka Akcyjna.

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcow)

(w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujqce wspolnie podac nazwy(firmy) i doktadne adresy
wszystkich wspolnikow spotki cywilnej lub cztonkow konsorcjum)

1.OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamdéwienia w zakresie i zgodnie z warunkami okre$lonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

2.0SWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia i uznajemy si¢ za
zwiazanych okre§lonymi w niej postanowieniami i zasadami post¢gpowania.

3.OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamdéwienia za ceng brutto: zt (stownie ztotych:

), zgodnie z zalaczonym do oferty

Formularzem cenowym, tacznie z podatkiem VAT.

4. Z0BOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamdéwienia w terminach okreslonych przez Zamawiajacego w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

5.ZOBOWIAZUJEMY SIE do udzielenia pisemnej gwarancji jakosci na okres ......... (co najmniej 12)
miesigcy=£

*niepotrzebne skreslic.

6. AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego w Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZamoOwienia.

7.UWAZAMY SIE za zwiazanych niniejsza oferta przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia, tj. przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

11



8. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale nizej wymienionych podwykonawcoéw
wyszczegllnionych w zalaczniku do oferty*.

*niepotrzebne skreslic.

9.0SWIADCZAMY, iz niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sa jawne i nie zawieraja informacji
stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z
wyjatkiem stron nr............covveeiiiiiiinnieenn ¥

*poda¢ nr stron, z ktorych informacje oferty sa uprawnione do utajnienia, w przypadku braku stron
uprawnionych do utajnienia nalezy pole zakropkowane skreslic.

10.0SWIADCZAMY, ze zapoznali$my si¢ z postanowieniami umowy, okreslonymi w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia i zobowiazujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy
zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, w
miejscu 1 terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

11. WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie niniejszego postgpowania nalezy kierowa¢ na ponizszy
adres: Tczewskie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0., ul. 30 Stycznia 58
83 — 110 Tczew.

12.0FERTE niniejsza sktadamy na kolejno ponumerowanych stronach.

13. ZALACZNIKAMI do niniejszej oferty, stanowiacymi jej integralng czes¢ sa: zataczniki nr 1-11.

dnia . .2011r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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FORMULARZ CENOWY

ZAYL.ACZNIK NR 2

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

FORMULARZ CENOWY

Sktadajac ofert¢ w przetargu nieograniczonym nr 13/PN/2011 na serwis i konserwacj¢ wraz z nadzorem
autorskim oprogramowania aplikacyjnego Eskulap dla Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Szpital
Powiatowy w Tczewie Szpitale Tczewskie Spétka Akcyjna zobowiazujemy si¢ do wykonania zamdéwienia
zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamdéwienia za nast¢pujacym wynagrodzeniem:

Lp. Wartos | Wysokos¢ | Wartos | Wartosé
Opis ¢ netto | podatku ¢ brutto
VAT |podatku
VAT
1. Serwis i konserwacja wraz z nadzorem
autorskim oprogramowania aplikacyjnego
Eskulap dla Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Szpital Powiatowy w Tczewie
Szpitale Tc,zewskie Spotka A}((iyjna
OGOLNA WARTOSC XXX XXXX
PAKIETU
dnia . .2011r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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Zatacznik Nr 3
OSWIADCZENIE

o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie

przetargu nieograniczonego wartosci nie przekraczajacej rownowartosci 193 000 Euro na:

Usluge: serwis i konserwacja wraz z nadzorem autorskim oprogramowania aplikacyjnego Eskulap

dla Szpitali Tczewskich Spétki Akcyjnej

Pelna nazwa i adres

Stosownie do tresci art. 44 w zwiazku z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2010r nr 113 poz. 759) o$§wiadczamy, ze ubiegajac si¢ o udzielenie przedmiotowego
zamOwienia publicznego spetniamy warunki udzialu w postgpowaniu dotyczace

1.

Posiadania uprawnien do wykonywa okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jesli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania;

Posiadania wiedzy i doswiadczenia;

Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania

zaméOwienia;

Sytuacji ekonomicznej i finansowej;

(Podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalycznik Nr 4

OSWIADCZENIE
Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego wartosci nie przekraczajacej rownowartosci 193 000 Euro na:

Usluge: serwis i konserwacja wraz z nadzorem autorskim oprogramowania aplikacyjnego Eskulap
dla Szpitali Tczewskich Spétki Akcyjnej

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
z 2010r nr 113 poz. 759), nie istnieja podstawy do wykluczenia mnie z postgpowania.

Z postgpowania o udzielenie zamowienia wyklucza sig:

1.

Wykonawcéw, ktérzy wyrzadzili szkodg, nie wykonujac zamoéwienia lub wykonujac je nienalezycie,
jezeli szkoda ta zostata stwierdzona orzeczeniem sadu, ktére uprawomocnito si¢ w okresie 3 lat przed
wszczeciem postgpowania;

Wykonawcéw, w stosunku, do ktérych otwarto likwidacj¢ lub ktérych upadtos¢ ogloszono z wyjatkiem
wykonawcéw, ktérzy po ogloszeniu upadiosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje¢ majatku
upadtego;

Wykonawcow, ktorzy zalegaja z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw, gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie,
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu;
Osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestgpstwo popetnione w zwiazku z postgpowaniem o
udzielenie zamoOwienia, przestgpstwo przeciwko prawom o0s6b wykonujacych pracg zarobkowa,
przestgpstwo przeciwko S$rodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a takze za
przestegpstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
popetnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

Spotki Jawne, ktérych wspdlnika prawomocnie skazano za przestgpstwo popetnione w zwiazku z
postgpowaniem o udzielenie zamdwienia, przestgpstwo przeciwko prawom o0s6b wykonujacych prace
zarobkowa, przestgpstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a
takze za przestepstwo skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku
majacych na celu popelnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

Spotki partnerskie, ktérych partnera lub czlonka zarzadu prawomocnie skazano za przestgpstwo
popetnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia, przestgpstwo przeciwko prawom o0s6b
wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przeciwko s$rodowisku, przestgpstwo przekupstwa,
przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia
korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowane;j
grupie albo zwiazku majacych na celu popetnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego;

spotki komandytowe oraz spétki komercyjno-akcyjne ktérych komplementariusza prawomocnie skazano
za przestgpstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia, przestgpstwo
przeciwko prawom o0s6b wykonujacych prace zarobkowa, przestgpstwo przeciwko sSrodowisku,
przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo
popetnione w celu osiagnigcia korzys$ci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestepstwo
udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popelnienie przestgpstwa lub
przestgpstwa skarbowego;

Osoby prawne, ktérych urzg¢dujacego cztonka organu zarzadzajacego prawomocnie skazano za
przestepstwo popetnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamdéwienia, przestgpstwo przeciwko
prawom o0sOb wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przeciwko Srodowisku, przestgpstwo
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przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popelnione w celu
osiagnigcia korzy$ci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu w
zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popelnienie przestgpstwa lub przestepstwa
skarbowego;

. Podmioty zbiorowe, wobec ktdrych sad orzekl zakaz ubiegania si¢ 0 zamdwienie na podstawie przepisOw
o odpowiedzialnosci podmiotoéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary

(Podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zalycznik nr 5

Pieczatka firmowa Wykonawcy

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego wartosci nie przekraczajacej rownowartosci 193 000 Euro na:

Usluge: serwis i konserwacja wraz z nadzorem autorskim oprogramowania aplikacyjnego Eskulap
dla Szpitali Tczewskich Spoétki Akcyjnej

WYKAZ DOSTAW LUB USLUG

Swiadomy wynikajacej z Art. 297 kodeksu karnego odpowiedzialnosci karnej z tytutu przedtozenia fatszywych
lub stwierdzajace nieprawdg¢ dokumentéw albo nierzetelnych, pisemnych o$wiadczen, celem wykazania
spetniania warunku wiedzy i dos§wiadczenia w niniejszym postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
oswiadczam ze: w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wykonatem dostawy okre§lone w tabeli ponizej

spelniajace minimalne wymagania okreslone w SIWZ.

L Zamawiajacy Przedmiot zaméwienia Data wykonania Wartos¢
p- (nazwa, adres, nr tel.) [miesiac 1 rok] brutto

1

2

3

W celu poswiadczenia faktycznego wykonania wyszczegélnionych dostaw zataczamy dokumenty
potwierdzajace, ze zostaly one wykonane z nalezyta starannoscia.

Miejscowosé, data Podpis uprawnionego przedstawiciela
Wykonawcy

17



Zalacznik nr 6 - Wykaz Aplikacji objetych uslugami serwisowymi.

Lp. |Nazwa Aplikacji Ilos¢ Objete ustuga konsultacji
licencji ([KA], [KT],[KT+], NIE)
1. |Ruch Chorych blok izba przyjeé 1 NIE
2.|Ruch Chorych blok biuro przyjec statystyka 2 NIE
3.|Ruch Chorych blok oddziat 14 NIE
4. |Rejestracja poradni 6 NIE
5.| Dokumentacja medyczna 13 NIE
6. | Zlecenia medyczne 13 NIE
7. | Hierarchiczna Dokumentacja Medyczna 5 NIE
8.| Ambulatoryjna Dokumentacja Medyczna 1 NIE
9. |Rozliczenia z ptatnikami 2 [KA],[KT]
10| Gruper (do 80 lic RCH) 1 NIE
11| Kalkulacja kosztéw procedurl 1 NIE
12| Rachunek Kosztéw Leczenia 1 NIE
13| Blok Operacyjny 1 NIE
14 Apteka 2 NIE
15| Apteczka Oddziatowa 10 NIE
16| Zywienie 1 NIE
17} Administrator 1 NIE
18 Eskulap — Pracownia diagnostyczna 11 NIE
19| Eskulap — HL'7 1 NIE
20, Eskulap - DICOM 4 NIE

dnia . 2011r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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Specyfikacja ustug
Przedmiot Umowy stanowig uslugi oznaczone znakiem
ZAMAWIAJACEGO”.
Wariant pracy serwisu Deklaracja
pracy USLUGOBIORCY
Standard T
Plus N
Basic N
Ustugi obligatoryjne
. Deklaracja
Nazwa uslugi USLUGOBIORCY
Serwis Aplikacji [SA] T
Nadzor Autorski [NA] T
Ustugi opcjonalne
. Deklaracja
Nazwa uslugi USLUGOBIORCY
Konsultacje [KA] T
Konsultacje Telefoniczne [KT] T
Konsultacje Telefoniczne Plus N

[KT+]

Nadzor Eksploatacyjny [NE] 1

T - 4 wizyty w ciagu roku

Zarzadzanie Umowami NFZ

[NFZ]** N
Aktualizacja Aplikacji [AA] 2 N
Aktualizacja Aplikacji Plus [AA+] N
%2

Serwis Motoru BD [SBD] ** T
Konserwacja [KS] 2 N

99
”T

w

Zatacznik nr 7

kolumnie

,deklaracje

! ~w przypadku wyboru ustugi w kolumnie ,,deklaracje USELUGOBIORCY” nalezy takze wskaza¢ pozadana

liczbg wizyt konsultanta w miesiacu.

*#2 — ustuga dostepna wylacznie dla USELUGOBIORCOW posiadajacych stabilne oraz wydajne tacze z

Internetem.

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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Zalgcznik Nr 8- Szczegdélowy zakres ustug serwisowych

I. Zasady $wiadczenia ustug serwisowych
[ZASADY OGOLNE]

1. Ustugi serwisowe sa Swiadczone w jednym z trzech wariantéw: Standard; Plus; Basic, rézniacych sig
od siebie czasami realizacji poszczegdlnych ustug, zgodnie z postanowieniami punku II niniejszego
zalacznika: Warunki brzegowe realizacji ustug.

2. Subskrybowany przez ZAMAWIAJACEGO pakiet ustug oraz wariant w jakim beda realizowane
zostaly okreslone w Zataczniku nr 2 do Umowy.

[UZYTKOWNICY]

3. Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajace Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO autentykacje w systemie ,,Help Desk” zwanym
dalej ,,HD” udostgpnionym przez WYKONAWCE pod adresem .............cccceviiiiiiiiiiiiiiiinnnnn..
Wraz z danymi identyfikacyjnymi Uzytkownikom zostaja przyznane w systemie HD 0dpow1edme
uprawnienia adekwatne od pakietu ustug subskrybowanych przez ZAMAWIAJACEGO.

4. Uzytkownicy sa zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostgpem oséb trzecich,
przyjmuja takze do widomosci, ze wszystkie operacie wykonywane w serwisie HD sg rejestrowane.

5. Uzytkownicy systemu HD posiadaja mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych oraz
podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO - tzw. Panel Klienta. System HD bedzie
komunikowat si¢ z Uzytkownikami wytacznie w oparciu o informacje zamieszczone w Panelu Klienta.

6. Powinnoscia Uzytkownikéw jest biezace sledzenie informacji pojawiajacych si¢ w systemie HD.

System HD zostat wyposazony w narzg¢dzie typu kanat RSS, umozliwiajace przy uzyciu
ogdlnodostgpnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie Uzytkownikéw o pojawieniu
si¢ zmian badz nowych tresci.

[EWIDENCJA 1 OBSEUGA ZGLOSZEN]

7.

8.

9.

Ewidencja i uzupelnianie Zgloszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest realizowane
wylacznie w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w zaleznosci od ustugi jest
realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediéw badz wizyt osobistych, przy czym
kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgloszenia.

W zaleznosci od zakresu uprawnien Uzytkownika moze on zaewidencjonowa¢ w systemie HD
nastgpujace Zgtoszenia Serwisowe:

= btad Aplikacji,

=  awaria,

= zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji,

= zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji telefonicznej,
= zapotrzebowanie na wizyt¢ Konsultanta,

= zapotrzebowanie zaczytania umowy z NFZ,

= zapotrzebowanie uaktualnienia Aplikacji,

= zapotrzebowanie na ustuge konserwacji,

= zapotrzebowanie na ustuge odptatna,

Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez Uzytkownika do systemu
HD wszystkich niezbgdnych dla danego zgloszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez
Uzytkownika Zgloszenia Serwisowego system HD nadaje mu status ,,oczekujace”.

10. Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgloszenia Serwisowego zostaje ono przypisane do

wlasciwego Konsultanta Serwisu. Jednocze$nie, nie pdzniej niz w czasie reakcji przewidzianym dla
20



subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO wariantu warunkéw pracy serwisu w systemie HD
zostaje zgtoszeniu nadany unikalny numer oraz status ,,zarejestrowane”.

11. Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznos$ci od rodzaju zgloszenia fazy obstugi zgtoszenia
oraz jego zawartosci zgloszenie przyjmie jeden z nastgpujacych statuséw:

przyjete,

odrzucone,

duplikat,

do uzupelnienia,

usterka programistyczna,
zakonczone,

zamknigte.

dnia . .2011r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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II. Warunki brzegowe realizacji ustug

Wariant warunkéw pracy

serwisu Uwagi
Standard Plus Basic

1. |Godziny pracy Serwisu 816" 7%:17% | 8%-16" | Od poniedziatku do piatku w dni robocze.

Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD,
Zgltoszenia Serwisowego do momentu przyj¢cia zgtoszenia tj. nadania

2. [Czas reakcji Serwisu 4h* 2h* 4h* . . . .
mu statusu ,,zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.
*- Dla ustugi [KT+] czas reakcji wynosi 25% wskazanych wartosci
Czas usunigcia Biedu Aplikacji 7 dni 4 dni 10 dni | Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
4. (Czas obstugi Konsultacji 10 dni 7 dni 15 dni | Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji.
5. (Czas usunigcia Awarii 48h 36h 72h Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
6. Cras usuiniecra Usterkl 30 dni 20 dni 40 dni | Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
Programistycznej
Czas liczony w dniach roboczych od momentu powzigcia przez Serwis
Termin przvstapienia Serwisu do zlecenia wykonania ustugi do momentu przystapienia Serwisu do jej
7. przystap 10 dni 5 dni 15dni | wykonania. Dotyczy takze Konsultacji zamawianych doraznie

realizacji ustug zleconych (przypadek, w  ktéorym pakiet ustug nabywanych przez

USEUGOBIORCE nie obejmuje Konsultacji).




III. Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych

Serwis
Aplikacji
[SA]

Przedmiot Uslugi

Gotowos¢ WYKONAWCY do
usuwania Bledéw Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Procedura realizacji Ustugi

1. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia

Serwisowego okaze si¢, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone 1 w zaleznosci od okolicznosci otrzymuje status
,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji  merytorycznej zaewidencjonowanego w HD

Zgloszenia Serwisowego okaze sig, ze informacje zawarte w Zgtoszeniu Serwisowym
sa: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, niespdjne, nie zawieraja
przyktadow umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych
przyczyn nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgloszenie uzyskuje
status ,,do uzupelnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢
uzupetnienia zgloszenia o brakujace informacje, natomiast czas usunigcia Bledu
Aplikacji lub czas usuniecia Awarii zostaje zawieszony do momentu uzupelnienia
zgloszenia.

. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz

merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Biedu Aplikacji lub

Awarii do realizacji nadajac mu status ,,przyjete”. Jednoczesnie nie pdzniej, niz w

czasie usuniecia Bledu Aplikacji wtasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego

przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus; Basic), podejmuje jedno z nastgpujacych
dziatan, w wyniku ktérych Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone’:

» odsyta Uzytkownika do miejsca, w ktéorym mozna powzia¢ informacje na temat
przedmiotu zgloszenia, jezeli bylo ono uprzednio przedmiotem dziatan
serwisowych inicjowanych przez innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci do
zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ badz Baza Wiedzy.

» przekazuje Uzytkownikowi procedur¢ usunigcia Biedu Aplikacji we wilasnym
zakresie,

» zdalnie usuwa Blad Aplikacji.

. Jezeli Blad Aplikacji jest Awaria, a zdalne interwencje Serwisu nie przyniosty

oczekiwanego skutku, Serwis stawia si¢ w siedzibie ZAMAWIAJACEGO celem
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Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

usunigcia Awarii w terminie umozliwiajacym jej usunigcie w czasie usunig¢cia Awarii
wlasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO.

. Jezeli Btad Aplikacji jest Usterka Programistyczna, Serwis przekazuje zgloszenie

Autorowi w celu opracowania Update usuwajacego zidentyfikowana usterke i
jednoczesnie zmienia status zgloszenia na ,,usterka programistyczna”. Po otrzymaniu
od Autora Update Serwis niezwlocznie lecz nie pdzniej niz w czasie usunigcia
Usterki Programistycznej zamieszcza go w serwisie HD, w wyniku czego
Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone”.

. W szczegbdlnym przypadku, jezeli Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia definicji Biedu

Aplikacji, a ZAMAWIAJACY subskrybuje jedna z ustug przewidujacych udzielanie
Konsultacji (KA,KT,KT+), Serwis obstuguje zgtoszenie na zasadach okreslonych w
procedurach realizacji tych wustug, zmieniajac jednocze$nie rodzaj Zgloszenia
Serwisowego odpowiednio. Jezeli ZAMAWIAJACY nie subskrybuje ustlug
przewidujacych udzielanie Konsultacji, Serwis odsyla Zgloszenie Serwisowe z
zapytaniem, czy ZAMAWIAJACY wyraza zgode na jego odplatna realizacje,
dokonujac jednocze$nie zmiany rodzaju zgloszenia na Zapotrzebowanie na ustuge
odptatng oraz zmiany status zgloszenia na ,,do uzupetnienia”.

. Jezeli wystapi co najmniej jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe

jest zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte”:

» Uzytkownik nie uzupetnil wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania
przez zgloszenie statusu ,,do uzupetnienia”.

= uptynglo 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskato status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.

Nadzor
Autorski
[NA]

Ustuga realizowana przez Autora
Oprogramowania Aplikacyjnego za
posrednictwem ~ WYKONAWCY.
Subskrypcja ustugi zapewnia
ZAMAWIAJACEMU poprawe
jakosci oraz poszerzenie zakresu

. Serwis kazdorazowo w terminie 7 dni od ukazania si¢ na rynku Update lub Upgrade

zamieszcza je w serwisie HD, skad Uzytkownicy ZAMAWIAJACY winni je pobrac i
niezwlocznie zainstalowaé, o ile nie istnieja obiektywne okolicznosci podwazajace
zasadnos¢ instalacji opublikowanych uaktualnien.

2. Zmiany funkcjonalne sugerowane przez Uzytkownikow w przypadku ich uznania
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Przedmiot Uslugi

funkcjonalnego  Oprogramowania
Aplikacyjnego, jak rowniez
dostosowanie go do  zmian
czynnikow wewngtrznych
organizacji ZAMAWIAJACEGO
oraz  zewngtrznych,  bedacych
efektem nowelizacji uwarunkowan
prawnych. W ramach ustugi Autor
gwarantuje:

— prowadzenie rejestru zgtaszanych
przez uzytkownikéw Btedow
Aplikacji,

— wprowadzanie do  Aplikacji
nowych funkcji oraz usprawnien
juz istniejacych stanowiacych
wynik sugestii uzytkownikow,

— wprowadzanie do  Aplikacji
nowych funkcji oraz usprawnien
juz istniejacych stanowiacych
wynik inwencji tworczej Autora,

— wprowadzanie do  Aplikacji
zmian stanowiacych
konsekwencj¢ wejscia w zycie
nowych aktéw prawnych lub
aktow prawnych zmieniajacych
obowiazujacy  stan  prawny,
opublikowanych w postaci ustaw
lub rozporzadzen,

— wprowadzanie do  Aplikacji
zmian wymaganych przez
wyszczegOlnione ponizej
organizacje w stosunku do
ktéorych  ZAMAWIAJACY ma
obowiazek prowadzenia

Procedura realizacji Ustugi

przez Autora za zasadne beda wprowadzane do Aplikacji wedlug harmonogramu
ewaluacji produktu przez niego przyjgtego.

. Prace nad zmianami w Aplikacjach zwiazane ze zmiang przepiséw beda rozpoczgte

przez Autora nie p6zniej niz w dniu ukazania si¢ ustaw lub przepiséw wykonawczych
dotyczacych tych zmian.

. Zmiany w Aplikacjach beda wykonywane przez Autora tak, aby termin udostgpnienia

w serwisie HD Upgrade lub Update zwiazanego z tymi zmianami pozwalal na
zastosowanie Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy 1 przepisy
wykonawcze, najpézniej w dniu wejscia w zycie. W przypadku gdyby termin
ukazania si¢ ustaw lub przepisOw wykonawczych byt krétszy niz 7 dni przed data ich
wejscia w zycie i nie pozwalal na dostosowanie si¢ do wymogéw powyzszych
zapisow, Serwis okresli w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia Upgrade
lub Update zgodny z mozliwo$ciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty
ukazania sig ustaw 1 przepisOw wykonawczych.

. Wyceny dotyczace indywidualnie zamawianych przez ZAMAWIAJACEGO

modyfikacji Aplikacji beda mu przekazywane nie pdzniej, niz w czasie usunigcia
Usterki Programistycznej.
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Przedmiot Uslugi

sprawozdawczosci:

* Ministerstwa Zdrowia,

= NFZ,

= Centréw Zdrowia Publicznego,

— gotowos¢ do odptatnego

wykonania na zlecenie
ZAMAWIAJACEGO
zaproponowanych przez niego
modyfikacji Aplikacji.

Procedura realizacji Ustugi
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IV. Wykaz opcjonalnych ustug serwisowych

Procedura realizacji

Przedmiot Ustugi SERWIS
3 | Konsultac | Gotowos¢ do Swiadczenia | 1. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
je ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w Serwisowego okaze sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
[KA] odniesieniu do wytypowanych przez zgloszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od okoliczno$ci otrzymuje status
niego w Zataczniku nr 1 do Umowy ,;,odrzucone” badz ,,duplikat”.
Aplikacji.

2. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze sig¢, ze informacje w nim zawarte sa: zdawkowe, lakoniczne,
niekompletne, nieprawdziwe, niespdjne, nie zawieraja przyktadéw umozliwiajacych
zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych przyczyn nie pozwalaja na udzielenie
jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje status ,,do uzupetnienia”. Status ten
implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia Zgtoszenia Serwisowego
o brakujace informacje, jednocze$nie do momentu uzupeilnienia zgloszenia czas
obstlugi Konsultacji zostaje zawieszony.

3. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Zapotrzebowania na
udzielenie Konsultacji do realizacji nadajac mu status ,,przyjete”.

4. Od momentu nadania Zgloszeniu Serwisowemu statusu ,,przyjete” Serwis nie pdzniej,
niz w czasie obstugi Konsultacji wiasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego
przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus; Basic), podejmuje jedno z nastgpujacych
dziatan, w wyniku ktérych Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone’:

» odsyta Uzytkownika do Dokumentacji lub materiatéw szkoleniowych, w ktérych
znajduja si¢ informacje dotyczace przedmiotu zgloszenia,

= odsyla Uzytkownika do miejsca, w ktérym mozna powzia¢ informacje na temat
przedmiotu zgloszenia, jezeli bylo ono wuprzednio przedmiotem dziatan
serwisowych inicjowanych przez innych Uzytkownikéw, w szczegélnosci do
zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ badz Baza Wiedzy.

= udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie serwisie HD wyjasnien w kwestiach
stanowiacych przedmiot zgloszenia.




Procedura realizacji

Przedmiot Ustugi SERWIS

5. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgloszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte’”:
» Uzytkownik nie uzupeinit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania
przez zgloszenie statusu ,,do uzupetnienia”.
= uptynglo 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskato status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.

4 | Konsultac | Gotowos$¢ do swiadczenia | 1. W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgloszenie
je ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w Serwisowe musi zawiera¢ co najmniej modut oraz wykaz zagadnien, ktére maja
Telefonicz | odniesieniu do wytypowanych przez stanowi¢ przedmiot Konsultacji.
ne niego w Zataczniku nr 1 do Umowy
[KT] Aplikacji przy wykorzystaniu faczy | 2. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
telefonicznych. Serwisowego okaze sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza

zgloszenie zostaje odrzucone 1 w zalezno$ci od okoliczno$ci otrzymuje status
,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

3. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia
Serwisowego okaze sig, ze nie da si¢ na podstawie zamieszczonych w nim informacji
ustali¢ czego faktycznie Konsultacja ma dotyczy¢, zgloszenie uzyskuje status ,,do
uzupetnienia” , natomiast czas obslugi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu
uzupetnienia zgloszenia.

4. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje do realizacji zgloszenie
Zapotrzebowania na udzielenie Konsultacji telefonicznej, nadajac mu status ,,przyjete”.

5. Od momentu nadania Zgtoszeniu Serwisowemu statusu ,,przyjete” w serwisie HD nie
pézniej, niz w przeddzien terminu, w ktérym uptywa czas obslugi Konsultacji
wlasciwy dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO
(Standard; Plus; Basic), zostaje zamieszczony numer kontaktowy oraz godziny, pod
ktérymi osiagalny bgdzie Konsultant Serwisu posiadajacy niezbedne kompetencje do
udzielenia Uzytkownikowi Konsultacji telefonicznej. Zmieniony zostaje jednocze$nie




Procedura realizacji

Przedmiot Ustugi SERWIS

status zgtoszenia na ,,do uzupetnienia”.

6. W ramach ustugi Uzytkownik jest uprawniony do nawigzania polaczenia
telefonicznego z Konsultantem wskazanym w HD w celu wyjasnienia kwestii
stanowiacych przedmiot zgloszenia. Jezeli wyznaczony Konsultant nie jest w stanie
udzieli¢ Konsultacji w zakresie przedmiotu zgloszenia w trakcie polaczenia
telefonicznego, nie pdzniej, niz w czasie obshugi Konsultacji wtasciwym dla wariantu
serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO udzieli przedmiotowych
wyjasnien w serwisie HD lub w przypadkach, w ktérych przedmiot zgloszenia tego
wymaga, udzieli wyjasnien drogg telefoniczna.

7. Po udzieleniu przez Konsultanta Serwisu wyjasnien w kwestiach stanowiacych
przedmiot zgloszenia w trybie przewidzianym w punkcie powyzej Zgloszenie
Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone’:

8. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgloszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte’:
= Uzytkownik nie wykonat polaczenia telefonicznego do wskazanego w HD
Konsultanta w terminie 3 dni od uzyskania przez zgloszenie statusu ,,do
uzupetnienia”.
= uptynglo 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskato status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.

5 | Konsultac | Gotowos¢ do swiadczenia | 1. W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgloszenie
je ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w Serwisowe musi zawiera¢ co najmniej modut oraz wykaz zagadnien, ktére maja
Telefonicz | zakresie Oprogramowania stanowi¢ przedmiot Konsultacji.

ne Plus | Aplikacyjnego przy wykorzystaniu
[KT+] |laczy telefonicznych w  trybie | 2. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
przyspieszonym . Serwisowego okaze sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone 1 w zaleznoSci od okoliczno$ci otrzymuje status
,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

3. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia
Serwisowego okaze sig, ze nie da si¢ na podstawie zamieszczonych w nim informacji




Procedura realizacji

Przedmiot Ustugi SERWIS

ustali¢ czego faktycznie Konsultacja ma dotyczy¢, zgtoszenie uzyskuje status ,,do
uzupetnienia”, natomiast czas obstugi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu
uzupetnienia zgloszenia.

4. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje do realizacji zgloszenie
Zapotrzebowania na udzielenie Konsultacji telefonicznej, nadajac mu status ,,przyjete”.

5. Od momentu nadania Zgloszeniu Serwisowemu statusu ,,przyjete” nie pdzniej niz w
przeciagu pot godziny zostaje wskazany numer kontaktowy, pod ktérym osiagalny jest
Konsultant Serwisu posiadajacy niezbedne kompetencje do udzielenia Uzytkownikowi
Konsultacji telefonicznej, jednoczesnie w HD nastgpuje zmiana statusu zgloszenia na
,,do uzupetnienia”.

6. W ramach ustugi Uzytkownik jest uprawniony do nawiazania polaczenia
telefonicznego z Konsultantem wskazanym w HD w celu wyjasnienia kwestii
stanowiacych przedmiot zgloszenia. Jezeli wyznaczony Konsultant nie jest w stanie
udzieli¢c Konsultacji w zakresie przedmiotu zgloszenia w trakcie polaczenia
telefonicznego, nie po6zniej, niz po uplynigeciu 50% czasu obstugi Konsultacji
wlasciwego dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO
udzieli przedmiotowych wyjasnien w serwisie HD lub w przypadkach, w ktérych
przedmiot zgloszenia tego wymaga, udzieli wyjasnien droga telefoniczna.

7. Po udzieleniu przez Konsultanta Serwisu wyjasnien w kwestiach stanowiacych
przedmiot zgloszenia w trybie przewidzianym w punkcie powyzej Zgloszenie
Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone’:

8. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgloszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte’”:

» Uzytkownik nie wykonal polaczenia telefonicznego do wskazanego w HD
Konsultanta w terminie 3 dni od uzyskania przez zgloszenie statusu ,,do
uzupelnienia”.

= uptynglo 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskato status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wniést do niego zastrzezen.
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Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji
SERWIS

Nadzoér
Eksploata
cyjny
[NE]

W obrebie ustugi ZAMAWIAJACY
nabywa prawo do dowolnego
wykorzystania okreslonych w
Umowie ilosci wizyt serwisowych w
miesiagcu, w wymiarze 8h kazda.
Przedmiotem wizyt moze by¢ szereg
prac o charakterze eksploatacyjnym,
konserwacyjnym oraz
konsultacyjnym wyszczegdlnionych
ponizej z wylaczeniem motoru bazy
danych:

— Konsultacje z zakresu administracji

1 uzytkowania Aplikacji,

— Instalowanie =~ Upgrade, Update
Aplikacji,
— Szkolenie administratoréw z

zakresu wprowadzanych zmian w
Aplikacjach,

— Rekonfiguracja 1 parametryzacja
Aplikacji, w celu zoptymalizowania
i podniesienia sprawno$ci ich
dziatania,

— Tworzenie nowych raportéw oraz
modyfikacje istniejacych majace na
celu dostosowanie ich zakresu
tematycznego oraz graficznego do
potrzeb ZAMAWIAJACY,

— Tworzenie nowych wydrukéw na
dokumentach  dostarczonych w

formie papierowe;j przez
ZAMAWIAJACE oraz
modyfikacje istniejacych

1. W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgloszenie

Serwisowe musi zawiera¢ wykaz przewidzianych do wykonania w trakcie wizyty
zadan uszeregowanych w kolejnosci zgodnej z priorytetami ZAMAWIAJACEGO oraz
oczekiwany przez Uzytkownika termin wykonania wizyty.

. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia

Serwisowego okaze sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone 1 w zaleznoSci od okolicznoSci otrzymuje status
,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia

Serwisowego okaze sig¢, ze informacje w nim zawarte sa: zdawkowe, lakoniczne,
niekompletne, nieprawdziwe, niespdjne, nie zawieraja przykladow umozliwiajacych
zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych przyczyn nie pozwalaja na ustalenie
jaki ma by¢ zakres prac przewiedzianych do wykonania w trakcie wizyty, zgtoszenie
uzyskuje status ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika
konieczno$¢ uzupelnienia Zgloszenia Serwisowego o brakujace informacije,
jednoczesnie do momentu uzupetnienia zgtoszenia Termin przystapienia Serwisu do
realizacji ustug zleconych zostaje zawieszony.

. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz

merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Zapotrzebowania na
wizyt¢ Konsultanta do realizacji nadajac mu status ,,przyjete” oraz jednoczenie
wyznacza dat¢ wizyty, ktéra nie bedzie wykraczala poza Termin przystapienia
Serwisu do realizacji ustug zleconych witasciwy dla wariantu serwisu
subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus; Basic), chyba ze strony
postanowig inaczej.

. W wyznaczonym terminie w trakcie wizyty w siedzibie ZAMAWIAJACEGO

Konsultant Serwisu wykonuje zadania wskazane w Zgloszeniu Serwisowym w wyniku
czego otrzymuje ono status ,,zakonczone” lub jezeli termin zostat przez Uzytkownika
odrzucony procedura wszczyna swoj bieg od punktu 4 powyzej.
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Procedura realizacji

Przedmiot Ustugi SERWIS
wydrukéw,

— Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu| 6. Jezeli zakres realizowanych w trakcie wizyty prac wykroczy ponad 8h a ich przerwanie
stanu Aplikacji i zgromadzonych ze wzgledow technicznych lub innych merytorycznie uzasadnionych bedzie
danych archiwalnych na poprawnie niemozliwe lub nieracjonalne, nadgodziny niezbg¢dne do zakonczenia prac zostana w
zabezpieczonych na  nos$nikach zaleznos$ci od woli ZAMAWIAJACEGO odliczone od godzin przystugujacych mu w
danych, nastgpnym miesigcu lub zostana rozliczone jako prace dodatkowe zgodnie z cennikiem

— Pomoc w przekazywaniu danych i ustug uzupetniajacych stanowiacym Zatacznik nr 4 do Umowy.
sprawozdan do jednostek
zewnetrznych (Organu | 7. Jezeli w ciagu 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskato status ,,zakonczone”
zatozycielskiego, Ministerstwa Uzytkownik nie wniesie do niego zastrzezen, Zgloszenie Serwisowe jest zamykane 1
Zdrowia, NFZ, Biura Rejestru| otrzymuje status ,zamknigte™:

Ustug  Medycznych,  Centrum
Organizacji  Ochrony Zdrowia,
Panstwowego Zaktadu Higieny,

— Dokonywanie ponownych instalacji
Aplikacji 1 narzedzi w przypadkach
zmiany infrastruktury
informatycznej
ZAMAWIAJACEGO (uwzglgdnia
przeniesienie Aplikacji na inna
platformg systemowa),

— Doradztwo w zakresie rozbudowy

srodowiska informatycznego

ZAMAWIAJACEGO.
7 | Zarzadza | Gotowosc¢ do zaczytywania do 1. W celu umozliwienia realizacji ustugi Zgloszenie Serwisowe musi zawiera¢ plik
nie Oprogramowania Aplikacyjnego przeznaczony do zaczytania lub lokalizacjg, z ktérej plik moze zosta¢ przez
Umowami | umoéw i aneksOw zawieranych Konsultanta Serwisu pobrany oraz oczekiwany przez Uzytkownika termin wykonania

[NFZ] |pomiedzy ZAMAWIAJACYM a ustugi.

NFZ oraz ich poprawne;j

konfiguracji. 2. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia

Serwisowego okaze sig, ze nie spelnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od okoliczno$ci otrzymuje status
,;,odrzucone” badz ,,duplikat”.




Procedura realizacji

Przedmiot Ustugi SERWIS

3. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia
Serwisowego okaze sig, ze pliki umowy sa wadliwe lub niezbedne sa dodatkowe
informacje umozliwiajace wykonanie uslugi, zgloszenie uzyskuje status ,,do
uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia
Zgloszenia Serwisowego o brakujace informacje, jednocze$nie do momentu
uzupetnienia zgloszenia Termin przystapienia Serwisu do realizacji ustug
zleconych zostaje zawieszony.

4. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgtoszenie Zapotrzebowania
zaczytania umowy z NFZ, wyznaczajac jednoczesnie dat¢ 1 godzing wykonania ustugi,
po czym w serwisie HD nastgpuje zmiana statusu zgloszenia na ,przyjete”.
Zaproponowana data wykonania ustugi nie bedzie wykraczata poza Termin
przystapienia Serwisu do realizacji uslug zleconych wtasciwy dla wariantu serwisu
subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus; Basic) chyba, Ze strony
postanowig inaczej.

5. Po wyznaczeniu Konsultanta obstugujacego Zgloszenie Serwisowe w serwisie HD
nastgpuje zmiana statusu zgloszenia na ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po
stronie Uzytkownika konieczno$¢ dokonania w serwisie HD akceptacji, badz
odrzucenia zaproponowanego terminu, przy czym w przypadku jego akceptacji
Uzytkownik jednocze$nie zobowiazuje si¢ do wykonania nast¢pujacych czynnosci:
= weryfikacja czy zdalny dostgp do systemu jest skonfigurowany i udostgpniony
WYKONAWCY,

» deklaracja wykonania bezposrednio przed terminem ustugi kopi bazy danych,

= deklaracja zapewnienia na czas wykonywania ustugi administratora systemu w
siedzibie ZAMAWIAJACEGO,

» deklaracja zaniechania przez personel ZAMAWIAJACEGO eksploatacji Aplikacji
Eskulap-Rozliczenia w trakcie wykonywania ustugi.

6. Po uzupetnieniu Zgtoszenia Serwisowego przez Uzytkownika o wyznaczonej
godzinie pracownik Serwisu dokonuje zaczytania i konfiguracji umowy w wyniku
czego Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone” lub jezeli termin zostat
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Procedura realizacji

Przedmiot Ustugi SERWIS

przez Uzytkownika odrzucony procedura wszczyna swoj bieg od punktu 4 powyze;j.

7. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgloszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte’”:
» Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania
przez zgloszenie statusu ,,do uzupetnienia”.
= uptynglo 14 dni od terminu, w ktérym zgltoszenie uzyskato status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.

8 | Aktualiza | Gotowos¢ do aktualizacji Aplikacji 1. W celu umozliwienia realizacji ustugi Zgloszenie Serwisowe musi zawiera¢ wykaz
cja na serwerze ZAMAWIAJACEGO w uaktualnien przeznaczonych do wykonania przez Konsultanta Serwisu oraz
Aplikacji | godzinach pracy Serwisu. oczekiwany przez Uzytkownika termin wykonania ustugi.
[AA]
2. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgltoszenia
Gotowos¢ do aktualizacji Aplikacji Serwisowego okaze sig, ze nie spelnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
Aktualiza | na serwerze ZAMAWIAJACEGO zgloszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od okoliczno$ci otrzymuje status
cja przez 24h w dni robocze. ,;,odrzucone” badz ,,duplikat”.
Aplikacji
Plus 3. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
[AA+] Serwisowego okaze si¢, ze niezbedne sa dodatkowe informacje umozliwiajace

wykonanie ustugi zgloszenie uzyskuje status ,,do uzupelnienia”. Status ten implikuje
po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupelnienia Zgloszenia Serwisowego o
brakujace informacje, jednocze$nie do momentu uzupetnienia zgloszenia Termin
przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych zostaje zawieszony.

4. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Zapotrzebowania
uaktualnienia Aplikacji, wyznaczajac jednoczes$nie dat¢ i godzing wykonania ustugi po
czym w serwisie HD nastgpuje zmiana statusu zgloszenia na ,,przyjete”. Za
zastrzezeniem w punkcie 5 ponizej zaproponowana data wykonania ustugi nie bedzie
wykraczala poza Termin przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych
wlasciwy dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO
(Standard; Plus; Basic) chyba, ze strony postanowig inaczej.




Procedura realizacji

Przedmiot Ustugi SERWIS

5. Jezeli ZAMAWIAJACY subskrybuje wustuge w wariancie [AA+] Termin
przystapienia Serwisu do realizacji uslug zleconych zostanie wyznaczony po
godzinach pracy Serwisu chyba, Ze strony postanowia inaczej.

6. Po wyznaczeniu Konsultanta obstugujacego Zgloszenie Serwisowe w serwisie HD
nastgpuje zmiana statusu zgloszenia na ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po
stronie Uzytkownika konieczno$¢ dokonania w serwisie HD akceptacji, badz
odrzucenia zaproponowanego terminu, przy czym w przypadku jego akceptacji
Uzytkownik jednocze$nie zobowiazuje si¢ do wykonania nastgpujacych czynnosci:

» weryfikacja czy zdalny dostgp do systemu jest skonfigurowany i udost¢pniony
WYKONAWCY,

» weryfikacja czy wszystkie wczesniejsze uaktualnienia Aplikacji, ktérych
Zgloszenie Serwisowe dotyczy zostaly przez USEUGOBIORCE wykonane (o ile
nie byty realizowane przez WYKONAWCE),

» deklaracja wykonania bezposrednio przed terminem ustugi kopi bazy danych,

» deklaracja zapewnienia na czas wykonywania ustugi administratora systemu w
siedzibie ZAMAWIAJACEGO,

» deklaracja zaniechania eksploatacji przez personel ZAMAWIAJACEGO
Oprogramowania Aplikacyjnego w trakcie wykonywania ustugi,

» deklaracja wykonania bezposrednio po zaczytaniu aktualizacji na serwerze
aktualizacji stacji roboczych ZAMAWIAJACEGO.

7. Po uzupetnieniu Zgtoszenia Serwisowego przez Uzytkownika o wyznaczonej godzinie
pracownik  Serwisu  wykonuje  Upgrade, badz Update na  serwerze
ZAMAWIAJACEGO w wyniku czego Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status
»zakonczone” lub jezeli termin zostat przez Uzytkownika odrzucony procedura
wszczyna swoj bieg od punktu 4 powyze;.

8. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgloszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte’”:
» Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania
przez zgloszenie statusu ,,do uzupetnienia”.
= uptynglo 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskato status ,,zakonczone” a
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Procedura realizacji

Przedmiot Ustugi SERWIS

Uzytkownik nie wniést do niego zastrzezen.

9 Serwis | Gotowos¢ do zdalnej diagnostyki i 1. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgltoszenia
Motoru |usuwania awarii Motoru Bazy Serwisowego okaze sig, ze nie spelnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
BD Danych. zgloszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od okoliczno$ci otrzymuje status

[SBD] ,;,odrzucone” badz ,,duplikat”.

2. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze si¢, ze informacje zawarte w Zgloszeniu Serwisowym sa:
zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, niespdjne, nie zawieraja
przyktadéw umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych
przyczyn nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgloszenie uzyskuje
status ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢
uzupetnienia zgloszenia o brakujace informacje, natomiast czas usuniecia Awarii
zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia.

3. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna Serwis przyjmuje Zgloszenie Awarii do realizacji
nadajac mu status ,,przyj¢te”, jednoczesnie nie pozniej niz w czasie usunigcia Awarii
wlasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO
(Standard; Plus; Basic), przystepuje do zdiagnozowania przyczyn Awarii. W
zaleznosci od uzyskanych wynikéw Serwis podejmuje jedno z nastgpujacych dziatan,
w wyniku ktérych Zgtoszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone”:

a. wykonanie jednego (lub kilku) czynnosci wymienionych ponize;j:
= zatrzymanie i uruchomienie bazy danych,
= zatrzymanie i uruchomienie listener-a,
= odblokowywanie kont uzytkownikéw,
= kompilacja obiektow bazy danych,
= przeliczanie statystyk bazy danych,
= dodawania 1 modyfikacja przestrzeni tabel
= rekonfiguracja parametréw bazy danych.
b. jednoznaczne okreslenie prac niezbednych do wykonania, jezeli wykraczaja one
poza zakres ustugi w tym




Przedmiot Uslugi

Procedura realizacji
SERWIS

w szczego6lnosci mogacych dotyczyc¢:
= utworzenia nowej baz danych

= odtwarzania bazy danych po awarii
= instalacji dodatkowych opcji MBD
= reinstalacji MBD

= instalacji uaktualnien MBD

4. Jezeli wystapi co najmniej jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe
jest zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte”:
» Uzytkownik nie uzupeinit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania
przez zgloszenie statusu ,,do uzupetnienia”.
= uptynglo 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskato status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.

10

Konserwa
cja
[KS]

Gotowo$¢ do zdalnej kontroli pracy

serwera wraz ze systemem
operacyjnym 1 Motorem Bazy
Danych. Ustuga realizowana
doraznie na zlecenie

ZAMAWIAJACEGO przy czym nie
czgSciej niz raz w miesiagcu. W
ramach Ustugi w zalezno$ci od
potrzeb realizowane sa nastgpujace
CZynnosci:
— odtwarzanie bazy danych po Awarii
(z kopii posiadanych przez klienta)
— zatrzymywanie i uruchamianie bazy
danych,

— zatrzymywanie 1 uruchamianie
listener-a,

— odblokowywanie kont
uzytkownikéw,

— kompilacja obiektéw bazy danych,

1. W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgtoszenie
Serwisowe musi zawiera¢ wykaz przewidzianych do wykonania w trakcie ustugi
zadan uszeregowanych w kolejnosci zgodnej z priorytetami ZAMAWIAJACEGO
oraz oczekiwany przez Uzytkownika termin wykonania wizyty.

2. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgltoszenia
Serwisowego okaze sig, ze nie spelnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od okolicznosci otrzymuje status
,;,odrzucone” badz ,,duplikat”.

3. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze sig¢, ze informacje w nim zawarte sa: zdawkowe, lakoniczne,
niekompletne, nieprawdziwe, niespdjne, nie zawieraja przyktadéw umozliwiajacych
zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych przyczyn nie pozwalaja na ustalenie
jaki ma by¢ zakres prac przewiedzianych do wykonania w trakcie wizyty, zgloszenie
uzyskuje status ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika
konieczno$¢ uzupelnienia Zgloszenia Serwisowego o brakujace informacije,
jednoczesnie do momentu uzupetnienia zgtoszenia Termin przystapienia Serwisu do
realizacji ustug zleconych zostaje zawieszony.

37



Przedmiot Ustugi

zabijanie sesji uzytkownikow,
sprawdzenie miejsca na dysku
serwera,
dodawania i
przestrzeni tabel,
sprawdzanie 1 razie potrzeby
przeliczanie statystyk bazy danych,
sprawdzanie logéw systemu
operacyjnego pracy bazy danych i
listener-a,

utworzenie 1 aktualizowanie na
zadanie bazy testowej,

instalacja uaktualnieh MBD,
instalacja  uaktualnien  systemu
operacyjnego.

modyfikacja

Procedura realizacji
SERWIS

4. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz

merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgtoszenie Zapotrzebowania na
ustuge konserwacji do realizacji nadajac mu status ,przyjete” oraz jednoczenie
wyznacza dat¢ wykonania ustugi, ktéra nie bedzie wykraczata poza Termin
przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych wtasciwy dla wariantu serwisu
subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus; Basic), chyba ze strony
postanowig inaczej.

. Po wyznaczeniu Konsultanta obslugujacego Zgtoszenie Serwisowe w serwisie HD

nastgpuje zmiana statusu zgloszenia na ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po

stronie Uzytkownika konieczno$¢ dokonania w serwisie HD akceptacji, badz

odrzucenia zaproponowanego terminu, przy czym w przypadku jego akceptacji

Uzytkownik jednocze$nie zobowiazuje si¢ do wykonania nastgpujacych czynnosci:

» weryfikacja czy zdalny dostgp do systemu jest skonfigurowany i udostgpniony
WYKONAWCY,

= deklaracja wykonania bezposrednio przed terminem ustugi kopi bazy danych,

= deklaracja zapewnienia na czas wykonywania ustugi administratora systemu w
siedzibie ZAMAWIAJACEGO,

= deklaracja zaniechania eksploatacji przez personel ZAMAWIAJACEGO
Oprogramowania Aplikacyjnego w trakcie wykonywania ustugi,

= deklaracja posiadania uprawnien licencyjnych do instalacji uaktualnieh MBD, badz
systemu operacyjnego, jezeli czynnosci te stanowia przedmiot Zgloszenia
Serwisowego

. Po uzupetnieniu Zgloszenia Serwisowego przez Uzytkownika o wyznaczonej godzinie

pracownik Serwisu zdalnie wykonuje ustluge na serwerze ZAMAWIAJACEGO w
wyniku czego Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone” lub jezeli termin
zostal przez Uzytkownika odrzucony procedura wszczyna swoéj bieg od punktu 4
powyzej.

. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgloszenie Serwisowe jest

zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte’”:
» Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania
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Przedmiot Uslugi

Procedura realizacji
SERWIS

przez zgloszenie statusu ,,do uzupetnienia”.
= uptynglo 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskato status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.

dnia . 2011r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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Zatacznik nr 9 - Cennik ustug uzupetniajacych

Minimalna ilo$¢é

Przedmiot wyceny Jjednorazowego
zamoéwienia VAT | Brutto

Ustuga Konsultanta Eskulap (1.2 3 Godzina
Ustuga Programistyczna (1.2)
(np. wykonanie dodatkowych raportow 1 Godzina
lub Upgrade)
Ustuga Konsultanta MBD (1.2)
(dotyczy takze ustug zwigzanych z 3 Godzina
serwerami i systemami operacyjnymi)

Konsultacja telefoniczna >

(Swiadczona na zasadach 1 Kwadrans
przewidzianych w ustudze [KT])

Dojazd (Naliczany w obie strony) Nd. Kilometr

Nocleg Nd. Doba

(1) - Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni robocze (dotyczy takze ustug
nocnych) — 50% ceny.

(2) - Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni wolne i §wigta — 100% ceny.

(3) - Swiadczona po niniejszych cenach wylacznie w odniesieniu do Aplikacji, dla ktérych
USLUGOBIORCA subskrybuje ustuge Konsultacje [KA].

dnia . .2011r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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ZAELACZNIK NR 10 - MINIMALNE WYMAGANIA INFRASTRUKTURY

1. Minimalne wymagania sprzgtowe w stosunku do serwera

Wartos¢
Parametr
Eskulap z Eskulap
Eskulap rozliczeniami Administracja
1 System operacyjny Certyfikowany przez firm¢ ORACLE
2 Baza danvch Oracle w wersjach : 9.2.0.8, 10.1.0.5,
y 10.2.0.4 (zalecana)
3 RAM (wolna pamig¢
na kazda baz¢ danych) 1> GB 3GB 2GB
4 procesor 2 GHz 2.6 GHz 2 GHz
S karta sieciowa 100 Mb/s
6 Dysk tWE.lI‘(.ly - wolne 79 GB
miejsce
2. Stacja Robocza dla Oprogramowania Aplikacyjnego
Parametr Wartos¢

1 System operacyjny Windows XP

2 RAM 512 MB

3 procesor PentiumIII 800 MHz

4 karta sieciowa 100 Mb/s

5 Dysk twardy — wolne miejsce 2 GB

3. Minimalne wymagania w stosunku do sieci komputerowej — Ethernet 100Mb/s, protok6t TCP/ IP.

dnia . 2011r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)



Zatacznik nr 11 - Specyfikacja serwera Wykonawcy

Serwer Nr 1 HP ML 350 G5 (470064-313)

Element Serwera Parametry deklarowane
Procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5310 @ 1.60GHz 4 Core
RAM 8 GB
HDD 146 GB + 1,7TB
Kontroler RAID Zintegrowany
Karta sieciowa Zintegrowana
System Operacyjny . .
(Nazwa + Wersja) Red Hat Enterprise Linux ES release 4 (Nahant Update 6)
MBD (Wersja) Oracle 10.2.0.3

dnia . .2011r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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Zalacznik nr 12 Istotne postanowienia umowy
UMOWA NA SWIADCZENIE USLUG
Nr 13/PN/2011 - WZOR

zawarta w Tczewie dnia ................... 2011 r. pomigdzy:

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Szpital Powiatowy w Tczewie Szpitale Tczewskie Spotka
Akcyjna. z siedziba w Tczewie ul. 30-Stycznia 58, 83-110 Tczew, REGON: 220620689,

NIP 593-25-26-795, KRS 0000306925, kapitat zaktadowy 19.422.350,00 zt

reprezentowanym przez

a

Firma

............................................. z siedziba W ......ooooprzy ule
KRS: oo, SNIP: oo ,REGON: ................ , kapitat zaktadowy .......................
reprezentowang przez:

zwanym w dalszej tresci umowy facznie WYKONAWCA

§1
[PREAMBULA]

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw, na jakich WYKONAWCA bedzie swiadczyl ustugi
serwisowe nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym oraz ustugi zwiazane z aktualizacja Oprogramowania
Aplikacyjnego znajdujacym si¢ w posiadaniu ZAMAWIAJACEGO.

2. Umoweg zawarto z zachowaniem przepisOw ustawy Prawo zaméwien publicznych..

§2
[DEFINICIJE]
Na potrzeby niniejszej umowy strony ustalaja nastgpujace definicje poje¢, ktérych wystapienia w tekscie w
znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie beda wyszczegdlnione przez ich zapisanie z duzej litery:
1. Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego

wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do tegoz
dokumentu.

2. Strony — oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

3. Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym si¢ ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawg z
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm.)

4. Sita Wyzsza — Wydarzenia i okoliczno$ci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
1 intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegélnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk,
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9.

trzgsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne klgski zywiolowe, wybuchy lub wypadki
transportowe.

. Autor — Politechnika Poznanska z siedziba w Poznaniu ul. Piotrowo 2, 60-965, w odniesieniu do systemu

»ESKULAP” oraz Biuro Projektowania Systeméw Cyfrowych S.A. z siedziba w Chorzowie ul. Galeczki 6,
41-506 Chorzéw w odniesieniu do ,,ESKULAP ADMINISTRACJA”.

. Oprogramowanie Aplikacyjne — zbiér programéw komputerowych (Aplikacji) wykonujacych swoje

procedury w interakcji ze soba, skladajacych si¢ na produkt chroniony znakiem towarowym o nazwie
“ESKULAP” oraz ,,ESKULAP ADMINISTRACJA”, bedacy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
“o prawie autorskim i prawach pokrewnych” (Dz. U. z 2006 roku nr 90, poz.631 ze zmianami) utworem, do
ktérego prawa autorskie i majatkowe przystuguja Autorowi.

. Aplikacja — program komputerowy bedacy czg¢scia sktadowa (modutem) Oprogramowania Aplikacyjnego

charakteryzujacy si¢ spdjnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujacy swoje
procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzacymi w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego.

. Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych, o

ktorego prawa majatkowe przynaleza firmie Oracle Inc.

Baza danych - dane ZAMAWIAJACEGO powstajace w wyniku eksploatacji Oprogramowania
Aplikacyjnego, obstugiwanego przez Motor bazy danych.

10. Infrastruktura — serwer, stacje robocze potaczone siecia wraz z oprogramowaniem systemowym i

11.

dodatkowym niezb¢dnym do pracy oprogramowania Aplikacyjnego oraz Motoru bazy danych.
Specyfikacje wymaganych parametréw Infrastruktury zawiera Zatacznik Nr 5.

Blad Aplikacji — Oznacza dzialanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym samym miejscu
w Aplikacji 1 prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania. Z
definicji wylacza si¢ bledy powodowane, przez nastgpujace okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

b) btedne wprowadzenie przez uzytkownika danych,

¢) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej ogélnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej minimalnych parametréw wydajno$ciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych.

e) Nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

f) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawna lub niewydolna instalacja elektryczna i
zasilaniem elektrycznym,

g) dzialanie wirusa komputerowego,

h) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktérej to bylo
wykonywane przez WYKONAWCE

i) niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspélpracuje, z
wylaczeniem sytuacji, w ktdrej to byto wykonane przez WYKONAWCE,

J) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub 0s6b trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie,

k) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktérym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostalo zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej integracji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

1) dziatanie Sity Wyzszej,

m) niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD uaktualnien Aplikacji,,

n) brak zgloszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez ZAMAWIAJACEGO i dalsza
eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ bledoéw (dotyczy takze logéw),

0) niezastosowanie si¢ ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
uaktualnien opublikowanych przez WYKONAWCE,

p) uzytkowanie Aplikacji ze zlamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na ZAMAWIAJACEGO
postanowieniami umowy licencyjne;j.

Szczegblnymi rodzajami Btedow Aplikacji sa Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponize;j.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Konsultacja — Ustuga §wiadczona przez WYKONAWCE polegajaca na udzielaniu ZAMAWIAJACEMU
wyjasnien w kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Awaria (btad krytyczny) — Oznacza sytuacjg, w ktérej nie jest mozliwe prawidlowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub
zawartos$ci bazy danych.

Usterka Programistyczna — Blad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal funkcjonuje,
natomiast usunigcie ktérego wymaga ingerencji Autora.

Help Desk (HD) - System internetowy udostgpniony przez WYKONAWCE pod adresem
....................... dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniania uaktualnien
Aplikacji oraz publikowania informacji 1 procedur dotyczacych eksploatacji Oprogramowania
Aplikacyjnego badz MBD.

Zgloszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego
lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz ~ZAMAWIAJACEGO ustugi informatycznej przez
WYKONAWCE na zasadach okreslonych w Umowie.

Uzytkownik — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez ZAMAWIAJACEGO do
bezposredniej wspotpracy z WYKONAWCA, w tym do ewidencji Zgloszen Serwisowych.

Dokumentacja — podrgcznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz instrukcj¢ jego obstugi w jezyku polskim.

Upgrade Aplikacji — uvaktualnienie obejmujace zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczajace
przynajmniej jedna z ponizszych modyfikacji:

a) usprawnienia dotychczasowych mechanizméw,

b) poszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmoéw,

¢) dodanie nowych mechanizméw,

d) zmiany estetyczne i formalne.

Upgrade Aplikacji akceptuje automatycznie struktur¢ bazy danych poprzedzajacego go ostatniego
opublikowanego przez producenta Upgrade oraz pociaga za soba koniecznos¢ uaktualnienia Dokumentacji,
w ktorej ujete i opisane zostaja wprowadzone modyfikacje.

Update Aplikacji — uaktualnienie obejmujace zmiany zwiazane z eliminacja zidentyfikowanych Bledow
poszczegdlnych Aplikacji, najczgsciej nie ingerujace w strukturg¢ bazy danych. W wigkszosci przypadkéw
Update wiaze si¢ ze zmiang interfejsu uzytkownika lub usprawnieniem dzialania funkcji lub proceséw,
natomiast nie wzbogacaja Aplikacji o nowe rozwiazania. Update Aplikacji akceptuje automatycznie
strukture bazy danych poprzedzajacego go ostatniego opublikowanego przez producenta Update oraz nie
pociaga za soba koniecznos$ci uaktualnienia Dokumentacji.

Nos$nik — fizyczny $rodek (material lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania
w nim danych (ciaggéw symboli): CD, DVD, FDD, HDD...

Serwis — Dzial WYKONAWCY dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne Dane
kontaktowe Serwisu dostgpne sa w systemie Help Desk.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustug

serwisowych oraz ustug zwiazanych z aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego i programéw
towarzyszacych.

. Wykaz Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami przewidzianymi w Umowie okresla Zatacznik nr

1 do Umowy.

. Specyfikacje ustug uwzglednionych w przedmiocie Umowy okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.
. Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatacznik nr 3 do Umowy.
. ZAMAWIAJACY w trakcie obowigzywania Umowy moze wystapi¢ o zmiang $wiadczonego przez

WYKONAWCE zakresu ustug. Zmiana zakresu ustug implikuje zmiang warunkéw finansowych Umowy i
wymaga zawarcia przedmiotowego aneksu..
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§4
[INFRASTRUKTURA]

. ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spelnia wymagania okreslone w
Zataczniku nr 5.

. ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze rzeczywista specyfikacja posiadanego serwera, na ktérym eksploatowany
jest Motor bazy danych wraz z Baza danych okresla Zatacznik nr 6.

. ZAMAWIAJACY jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY o wszelkich
zmianach w Infrastrukturze mogacych mie¢ negatywny wptyw na wydajnos$¢ jej elementow.

. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie spowoduja wzrost kosztow $wiadczenia ustug
objetych Umowa WYKONAWCA moze zada¢ zmiany warunkéw Umowy. Zmiany takie poprzedzone
negocjacjami pomigdzy stronami zostanag wprowadzone do Umowy w formie aneksu, lub jezeli strony nie
dojda do porozumienia moga sta¢ si¢ podstawa dla WYKONAWCY do rozwiazania Umowy.

§5
[WYNAGRODZENIE]

. Za $wiadczenie ustug sktadajacych si¢ na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilosci i rodzaju faktycznie przez
WYKONAWCE obstuzonych zgtoszen serwisowych, ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ w czasie jej
trwania, do wyptacania WYKONAWCY wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.

. Miesigczne zryczattowane wynagrodzenie WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi
................. ,00 zt netto + stawka podatku VAT obowiazujaca na dzien zawarcia Umowy, to jest tacznie
................. ,00 zt (stownie: ... i) Drutto.

. Kwota, o ktérej mowa w ust. 2 zostanie powigkszona o warto$¢ ustlug uzupelniajacych, jezeli zostang

doraznie zamowione przez ZAMAWIAJACEGO. Ceny tych ustug bgda naliczane w oparciu o cennik ustug
uzupetniajacych zamieszczony w Zataczniku nr 4.

. Wynagrodzenie WYKONAWCY okreslone w ust. 2 i 3 ptatne bgdzie za dany miesiac z dotu na podstawie
faktury VAT wystawionej kazdorazowo w ostatnim dniu roboczym kazdego miesiaca w ktérym ustuga byta
$wiadczona.

. Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na rachunek WYKONAWCY wskazany na fakturze w terminie
30 dni od daty dorgczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

. Jezeli op6znienie w realizacji zobowiazan finansowych wynikajacych z ktérekolwiek z faktur zwiazanych z
Umowa przekroczy 30 dni, WYKONAWCA moze wstrzymaé realizacje ustug stanowiacych przedmiot
UMOWY do czasu ich uregulowania w catosci przez ZAMAWIAJACEGO, po uprzednim pisemnym
wezwaniu ZAMAWIAJACEGO do zaptaty 1 bezskutecznym uplywie wyznaczonego w tym celu 14-
dniowego terminu dodatkowego.

. W przypadku wstrzymania realizacji ustug przez WYKONAWCE z powodu okoliczno$ci przewidzianych w
ust.6 powyzej, ZAMAWIAJACEMU nie begdzie przystugiwac jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu wobec
WYKONAWCY, a w szczegdlnosci roszczenia o naprawienie szkody, natomiast WYKONAWCY
przystugiwa¢ bedzie wynagrodzenie w pelnym zakresie, w tym rowniez za okres wstrzymania si¢ z
realizacja ustug.

. Jezeli ZAMAWIAJACY nabyl lub nabgdzie, za sprawa odrgbnych zaméwien lub umoéw, inne od
stanowigcych przedmiot Umowy licencje Oprogramowania Aplikacyjnego i okresy gwarancji tych Aplikacji
ulegna w trakcie trwania Umowy zakonczeniu, bgdzie zobligowany do zawarcia stosownego aneksu
uwzgledniajacego nowe licencje w Umowie co w konsekwencji prowadzi¢ bedzie do zmiany wynagrodzenia
WYKONAWCY. Jezeli strony nie dojda do porozumienia co do zakresu zmiany wynagrodzenia, moze to
stanowi¢ podstawg¢ dla WYKONAWCY do rozwiazania Umowy z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia ztozonego na pismie ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.
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§6
[KONTAKTY]

. Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY w kwestiach dotyczacych postanowien
Umowy sa Pr w kwestiach formalnych oraz
Peoeee e w kwestiach dotyczacych HelpDesk.
. Osobami uprawnionymi do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO w kwestiach dotyczacych postanowien
UmMOWY S@P. veeeeiiie i
. Strony ustalaja, ze jedynymi osobami uprawnionymi do dokonywania Zgtoszen Serwisowych sa nastgpujacy
Uzytkownicy.

A o

)

. Strony zobowiazuja si¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach os6b odpowiedzialnych za kontakt w
sprawach tyczacych Umowy. Ponadto ZAMAWIAJACEGO zobligowany jest do powiadamiania
WYKONAWCY o zmianach Uzytkownikow wskazanych w ust. 3 powyzej w celu nadania nowo
powotanym do tej funkcji osobom danych umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD.

. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD
moga postugiwac si¢ wytacznie Uzytkownicy, zobowiazuje si¢ takze do dotozenia nalezytej starannos$ci w
celu zabezpieczenia tych danych przed dostgpem 0séb trzecich.

. Uzytkownicy zobowiazani sa do biezacego S$ledzenia treSci zamieszczanych przez WYKONAWCE w
systemie HD. W przypadku uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego sa takze zobowiazani do
samodzielnego pobrania Update, badz Upgrade z systemu HD oraz do ich niezwtocznej instalacji chyba, ze
istnieja ku temu istotne przeciwwskazania.

. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Zgloszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamoOwieniem i wykonanie przez
WYKONAWCE tej ustugi bedzie pociagato za soba wystawienie faktury na warunkach finansowych przez
Uzytkownika zaakceptowanych.

§7
[WARUNKI LICENCII]

. WYKONAWCA oswiadcza, ze on, jak réwniez ewentualnie dedykowany do wykonania ustug
stanowiacych przedmiot Umowy podwykonawca, posiadaja, prawo do oferowania na rynku polskim
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Swiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowiazania w stosunku do
wilasciciela praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrgbne porozumienie pomigdzy
WYKONAWCA a Autorem.

. Aplikacje bedace przedmiotem Umowy sa chronione prawem autorskim wynikajacym z przepiséw Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 roku nr 90, poz.631 ze
zmianami) ZAMAWIAJACY i WYKONAWCA zobowiazuja si¢ solidarnie do respektowania tego prawa
niezaleznie od powstatych okolicznosci.

. Aplikacje, o ktérych mowa w Umowie nie moga by¢ bez pisemnej zgody WYKONAWCY zwracane,
dzierzawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego korzystania,
podlegac cesji praw, odsprzedawane.

. ZAMAWIAJACY nie moze wykonywa¢ samowolnie zadnych zmian w Aplikacjach, jak réwniez
zobowiazany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

. ZAMAWIAJACY nie ma prawa do eksploatacji Oprogramowania na dodatkowych stanowiskach lub w
innym zakresie funkcjonalnym, jak rowniez zmiany zakresu licencji.

§8

[OBOWIAZKI STRON]
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. ZAMAWIAJACY zobowiazany jest do udzielenia WYKONAWCY dostgpu do Infrastruktury,

Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD w celu umozliwienia realizacji uslug stanowiacych przedmiot
Umowy.

. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY dostgp do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie

zwiazanych ze $wiadczeniem ustug w ramach Umowy, auznanych przez strony za konieczne dla
swiadczenia tych ustug. WYKONAWCA zapewni poufnos¢ otrzymanych od ZAMAWIAJACEGO
informacji zgodnie z postanowieniami § 12 Umowy.

. ZAMAWIAJACY zezwala i obowiazany jest umozliwic WYKONAWCY instalacje¢ narzedzi

umozliwiajacych zdalny dostgp do serwera/éw, na ktérym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z
Baza danych, jak rowniez uruchomienie sesji Aplikacji zdalne;.

. WYKONAAWCA zobowiazuje si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci,

swiadczy¢ ustugi ze szczegdlng staranno$cia wymagana dla ustug tego rodzaju, uwzgledniajaca specyfike
dziatalnosci ZAMAWIAJACEGO.

§9
[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]
. Jezeli zakres uslug uwzgledniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi biezacych potrzeb
ZAMAWIAJACEGO, moze on zwrdci¢ si¢ do WYKONAWCY z doraznym zamdéwieniem wykonania
ustug uzupetniajacych. Realizacja tych ustug, bedzie rozliczana wg Cennika ustug uzupelniajacych
okreslonego w Zataczniku nr 4 i bedzie si¢ odbywata w terminach uzgodnionych przez Strony.

. ZAMAWIAJACY oczekujac spelnienia 1 realizacji przez Oprogramowanie Aplikacyjne funkcji
indywidualnych, badz modyfikacji funkcji realizowanych przez Aplikacje, moze zwrdci¢ si¢ do
WYKONAWCY o przedstawienie oferty na dostarczenie Upgrade/Update Aplikacji speitniajacego
indywidualne oczekiwania i potrzeby ZAMAWIAJACEGO.

. Jezeli oczekiwane przez ZAMAWIAJACEGO modyfikacje nie beda pozostawaly w sprzecznosci z
koncepcja ewaluacji Oprogramowania Aplikacyjnego przyjeta przez Autora, WYKONAWCA po
dokonaniu z nim uzgodnien dostarczcy ZAMAWIAJACEMU nie pézniej niz w czasie usunigcia Usterki

Programistycznej ofert¢ na dostarczenie opracowanie 1 wdrozenie Upgrade/Update Aplikacji
uwzgledniajacy oczekiwania ZAMAWIAJACEGO.

. W sytuacji przyjecia oferty WYKONAWCY przez ZAMAWIAJACEGO strony podpisza odrgbna umowe
lub w innej formie okresla w szczegdlnosci zakres funkcjonalny oczekiwanego Upgrade/Update Aplikacji
oraz warunki jego dostarczenia ZAMAWIAJACEMU.

§ 10
[BEZPIECZENSTWO DANYCH]

. ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe tj. zgodne z przyjetymi zasadami obstugi

systeméw komputerowych, kopiowanie danych i1 Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienie
bezpieczenstwa przechowywania no$nikéw.

. ZAMAWIAJACY o$wiadcza, ze jest $wiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji

poprawnosci kopii bezpieczenstwa danych generowanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne a w
wypadku ich utraty lub modyfikacji bedacej konsekwencja realizacji ustug wynikajacych z Umowy nie
bedzie tego tytutu wysuwat Zzadnych roszczeh do WYKONAWCY.

§11
[ODPOWIEDZIALNOSC]

. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody:

a) polegajace na utracie danych,
b) wywotane brakiem mozliwosci odtworzenia utraconych danych,
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10.

¢) polegajace na utrudnieniu korzystania lub catkowitemu utraceniu mozliwosci eksploatacii,
Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych programéw, jezeli jest to spowodowane utrata danych,

d) za jakiekolwiek szkody bedace posrednim nastgpstwem  dzialania lub  zaniechania
ZAMAWIAJACEGO,

e) za wszystkie szkody bedace nastgpstwami okoliczno$ci wymienionych powyze;.
WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku utraty badz przekazania

przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnianie
1 pracg w systemie HD osobom trzecim.

Odpowiedzialno§¢ WYKONAWCY za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych korzysci
ZAMAWIAJACEGO.

Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza WYKONAWCY wobec ZAMAWIAJACEGO bez wzgledu
na podstawe prawng roszczenia (tj. zaréwno z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
jak i z tytutu czynu niedozwolonego) ograniczona jest do wartosci Umowy.

Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci WYKONAWCY, nie obowiazuje w wypadku
powstania szkody w wyniku winy umyslnej WYKONAWCY.

§12
[ZACHOW ANIE POUFNOSC]

Zgodnie z Art. 139 Ust. 3 Ustawy Umowa jest jawna i podlega udostgpnianiu na zasadach okreslonych w
przepisach o  dostgpie do informacji  publicznej zapisanych w  Ustawie z  dnia
6 wrzes$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z p6zn. zm.).

Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy, co do ktérych moga powzia¢ podejrzenie, iz sa poufnymi informacjami handlowymi lub,
ze jako takie traktowane sa przez druga strong. W szczegdlnosci za dane takie uznaje sig¢: dane osobowe
pacjentéw, dane osobowe pracownikow ZAMAWIAJACEGO, dane finansowe ZAMAWIAJACEGO oraz
jego kontrahentow.

ZAMAWIAJACY, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt.4 Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2002r Nr 101, poz. 926, z pdz. zm.) powierza
przetwarzanie zbioru danych osobowych i medycznych pacjentow WYKONAWCY, jezeli w wykazie
okreslonym w Zataczniku Nr 1 znajduje si¢ Aplikacja Ruch chorych..

Dane osobowe przetwarzane beda przez WYKONAWCE wytacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy,
okreslonego w §3.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowac czynnosci, o ktérych mowa w art. 7 pkt. 2 Ustawy o
ochronie danych osobowych .

WYKONAWCA  gwarantuje, ze do  przetwarzania danych  osobowych  pochodzacych
z Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczeni begda wylacznie pracownicy WYKONAWCY,
z zastrzezeniem w ust. 7 ponize;j.

W szczegdlnych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona konieczno$¢ dopuszczalne jest przetwarzanie
danych pochodzacych z Oprogramowania Aplikacyjnego zasobow informacyjnych ZAMAWIAJACEGO
takze przez pracownikéw Autora, przy czym kazdorazowo, jezeli taka Kkonieczno$¢ wystapi,
WYKONAWCA powiadomi o tym fakcie ZAMAWIAJACEGO, przed przydzieleniem dostgpu do danych.

WYKONAWCA o$wiadcza, ze na zyczenie ZAMAWIAJACEGO dostarczy w terminie 14 dni od
wyrazenia przez niego takiej woli, oSwiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych podpisane
przez personel WYKONAWCY dedykowany do realizacji Umowy, w celu wydania jego cztonkom
imiennych upowaznien, zgodnie z art.37 ustawy o ochronie danych osobowych.

Jezeli dojdzie do wydania upowaznien, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, kazdorazowo przy zmianie
personelu WYKONAWCY dedykowanego do realizacji Umowy ZAMAWIAJACY bedzie zobligowany do
dostarczenia o§wiadczen dla nowo powotanych cztonkéw personelu.

ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych a w
szczegoOlnosci realizacji obowiazku zabezpieczenia tych danych. ZAMAWIAJACY ma prawo realizacji
obowiazku kontroli poprzez zadanie od WYKONAWCY udzielenia pisemnych wyjasnien lub jezeli okaza
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si¢ one niewystarczajace, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktérych przetwarzane sa powierzone dane
osobowe.

11. WYKONAWCA ma obowiazek zastosowaé si¢ do wskazan ZAMAWIAJACEGO majacych na celu
usunigcie stwierdzonych uchybien lub poprawg stanu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

12. Kazdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej, protokotem
sporzadzony w dwdéch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§13
[PODWYKONAWCY]

Strony postanawiaja, ze WYKONAWCA begdzie swiadczyl ustugi stanowiace przedmiot Umowy wilasnymi
sitami z zastrzezeniem w ust. 2 ponize;j.

W szczegdlnych wypadkach, po uzyskaniu zgody ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA moze powierzy¢
wykonanie ustug stanowiacych przedmiot Umowy Autorom. W takiej sytuacji WYKONAWCA za Autoréw
ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

§ 14
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesigcy, tj. na okres od dnia ....................... do dnia

§ 15
[KARY UMOWNE]

Za niedotrzymanie terminéw S$wiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy) bedacych
przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczy¢ WYKONAWCY kar¢ umowna:

a) w wysokosci 1% miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w §5 ust.2 Umowy za kazdy dzien zwloki
w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach.

b) w wysokosci 5% miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w §5 ust.2 Umowy za kazda godzing
zwloki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach.

Kary, wskazane w niniejszym punkcie beda na biezaco kompensowane z faktura wystawiona za nast¢pny
miesiac, po ktérym uchybienie stanowiace podstawe do ich naliczenia miato miejsce.

ZAMAWIAJACY wyptact WYKONAWCY w przypadku niedotrzymania terminéw platnosci - odsetki
ustawowe.

§ 16
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

1. Umowa moze zosta¢ rozwiazana bez wypowiedzenia przez ZAMAWIAJACEGO w nastgpujacych
sytuacjach:

a) w przypadku okreslonym w Art. 145 Ustawy (wylacznie w przypadku gdy, Umowa zostata zawarta w
ramach postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego na podstawie Ustawy).

b) w przypadku, w ktérym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowa w sposéb razaco nierzetelny
lub w inny sposéb naruszy jej postanowienia. Strony uznaja, ze taka sytuacja ma miejsce w
momencie, gdy taczna wartos¢ kar umownych wskazanych w §15 ust. 1 przekroczy 200% wartosci
miesigcznego wynagrodzenia.

¢) wydania prawomocnego postanowienia o wszczgciu postgpowania upadtosciowego WYKONAWCY.
d) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.
2. Umowa moze zosta¢ rozwiazana bez wypowiedzenia przez WYKONAWCE w nastgpujacych sytuacjach:
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3.

13.

14.

15.

2.
3.

a) w przypadku, jesli op6znienie z uiszczaniem jakiejkolwiek miesigcznej ptatnosci, o ktérych mowa w
§5 przekroczy 2 miesiace.

b) wydania prawomocnego  postanowienia 0  wszczeciu  postgpowania  upadtosciowego
ZAMAWIAJACEGO.

¢) w przypadku okreslonym w §4 ust. 3 (zmiana parametréw Infrastruktury).

d) w przypadku naruszenia przez ZAMAWIAJACEGO obwarowan licencyjnych zapisanych w §7 oraz
certyfikacie licencyjnym.
e) w innych przypadkach okre§lonych w Umowie lub przepisach prawa.
Odstgpienie od Umowy lub o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy musi zosta¢ ztozone w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawiera¢ bedzie szczegdtowe uzasadnienie.
§ 17

[STEA WYZSZA]

W przypadku, gdy Sila wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowiazan kontraktowych
ktérejkolwiek ze stron Umowy, okreslony czas zobowiazan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania
Sity wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow.

W przypadku, gdy ktérakolwiek ze stron nie jest w stanie wywiazac si¢ ze swych zobowiazan umownych w
zwiazku z okolicznos$ciami Sity wyzszej druga strona musi by¢ o tym poinformowana w formie pisemnej w
terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

Gdy okolicznosci Sity wyzszej uniemozliwiaja jednej ze stron Umowy wywigzanie si¢ ze swych
zobowiazan umownych przez okres dtuzszy niz 14 dni, strony Umowy moga rozwiaza¢ Umowe¢ w catosci
lub w czgsci. W przypadku rozwiazania Umowy w taki sposéb, jej wykonanie 1 koncowe rozliczenie musi
by¢ uzgodnione i postanowione przez obie strony Umowy.

§18
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

. Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych

aneksOw, pod rygorem niewaznosci z wylaczaniem zmian wynikajacych nowelizacji ogdlnie
obowiazujacych przepisow skarbowych w szczegdlnosci zmian stawek podatku VAT, ktére maja
zastosowanie zgodnie z terminami wejScia w zycie nowych przepisOw 1 nie wymagaja zmiany tresci
Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

Zatacznikami, stanowiacymi integralna czg$¢ niniejszej Umowy, sa:

Numer | Zawartos$¢
Zalacznika | Zalacznika
Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi.
Specyfikacja ustug
Zakres $wiadczonych ustug
Cennik ustug uzupetniajacych
Wymagane parametry Infrastruktury
Specyfikacja serwera USLUGOBIORCY

NN | B |WIN|—

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 - Wykaz Aplikacji objgtych ustugami serwisowymi.

(pieczgc i

Lp. [Nazwa Aplikacji Ilos¢ Objete ustuga konsultacji
licencji ([KA], [KT],[KT+], NIE)
1. |Ruch Chorych blok izba przyjec 1 NIE
2. |Ruch Chorych blok biuro przyjec statystyka ) NIE
3.|Ruch Chorych  blok oddziat 14 NIE
4. | Rejestracja poradni 6 NIE
5. | Dokumentacja medyczna 13 NIE
6. | Zlecenia medyczne 13 NIE
7.| Hierarchiczna Dokumentacja Medyczna 5 NIE
8.| Ambulatoryjna Dokumentacja Medyczna 1 NIE
9. |Rozliczenia z ptatnikami 2 [KALIKT]
10| Gruper (do 80 lic RCH) 1 NIE
11| Kalkulacja kosztéw procedurl 1 NIE
12| Rachunek Kosztéw Leczenia 1 NIE
13| Blok Operacyjny 1 NIE
14| Apteka ) NIE
15| Apteczka Oddziatowa 10 NIE
16| Zywienie 1 NIE
17| Administrator 1 NIE
18| Eskulap — Pracownia diagnostyczna 11 NIE
19| Eskulap — HL7 1 NIE
20| Eskulap - DICOM 4 NIE
ZAMAWIAJACY WYKONAWCAWCA

podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Specyfikacja ustug
Przedmiot Umowy stanowig uslugi oznaczone znakiem
ZAMAWIAJACEGO”.
Wariant pracy serwisu Deklaracja
pracy USLUGOBIORCY
Standard T
Plus N
Basic N
Ustugi obligatoryjne
. Deklaracja
Nazwa ustugi USLUGOBIORCY
Serwis Aplikacji [SA] T
Nadzor Autorski [NA] T
Ustugi opcjonalne
. Deklaracja
Nazwa ustugi USLUGOBIORCY
Konsultacje [KA] T
Konsultacje Telefoniczne [KT] T
Konsultacje Telefoniczne Plus N

[KT+]

Nadzor Eksploatacyjny [NE] 1

T - 4 wizyty w ciagu roku

Zarzadzanie Umowami NFZ

[NFZ]** N
Aktualizacja Aplikacji [AA] 2 N
Aktualizacja Aplikacji Plus [AA+] N
%2

Serwis Motoru BD [SBD] ** T
Konserwacja [KS] 2 N

99
”T

w

Zalycznik nr 2 do umowy

kolumnie

,deklaracje

! ~w przypadku wyboru ustugi w kolumnie ,,deklaracje USEUGOBIORCY” nalezy takze wskaza¢ pozadana

liczbg wizyt konsultanta w miesiacu.

*#2 — ustuga dostepna wylacznie dla USEUGOBIORCOW posiadajacych stabilne oraz wydajne tacze z

Internetem.

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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) Zalycznik nr 3 do umowy
ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG SERWISOWYCH

V. Zasady $wiadczenia ustug serwisowych

[ZASADY OGOLNE]

1. Ustugi serwisowe sa Swiadczone w jednym z trzech wariantéw: Standard; Plus; Basic, rézniacych sig
od siebie czasami realizacji poszczegdlnych ustug, zgodnie z postanowieniami punku II niniejszego
zalacznika: Warunki brzegowe realizacji ustug.

2. Subskrybowany przez ZAMAWIAJACEGO pakiet ustug oraz wariant w jakim beda realizowane
zostaly okreslone w Zataczniku nr 2 do Umowy.

[UZYTKOWNICY]

3. Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajace Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO autentykacj¢ w systemie ,,Help Desk” zwanym
dalej ,,HD” udostgpnionym przez WYKONAWCE pod adresem .............cccceviiiiiiiiiiiiiiiinnnnn..
Wraz z danymi identyfikacyjnymi Uzytkownikom zostaja przyznane w systemie HD 0dpow1edme
uprawnienia adekwatne od pakietu ustug subskrybowanych przez ZAMAWIAJACEGO.

4. Uzytkownicy sa zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostgpem oséb trzecich,
przyjmuja takze do widomosci, ze wszystkie operacie wykonywane w serwisie HD sg rejestrowane.

5. Uzytkownicy systemu HD posiadaja mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych oraz
podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO - tzw. Panel Klienta. System HD bedzie
komunikowat si¢ z Uzytkownikami wylacznie w oparciu o informacje zamieszczone w Panelu Klienta.

6. Powinnoscia Uzytkownikéw jest biezace sledzenie informacji pojawiajacych si¢ w systemie HD.
System HD zostat wyposazony w narzg¢dzie typu kanat RSS, umozliwiajace przy uzyciu
ogoblnodostgpnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie Uzytkownikéw o pojawieniu
si¢ zmian badz nowych tresci.

[EWIDENCJA 1 OBSEUGA ZGLOSZEN]

7. Ewidencja i uzupetnianie Zgloszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest realizowane
wylacznie w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgtoszenia Serwisowego w zaleznosci od ustugi jest
realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediéw badz wizyt osobistych, przy czym
kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status zgloszenia.

8. W zaleznoSci od zakresu uprawnien Uzytkownika moze on zaewidencjonowa¢ w systemie HD
nastgpujace Zgtoszenia Serwisowe:

= btad Aplikacji,

=  awaria,

= zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji,

= zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji telefonicznej,
= zapotrzebowanie na wizyt¢ Konsultanta,

= zapotrzebowanie zaczytania umowy z NFZ,

= zapotrzebowanie uaktualnienia Aplikacji,

= zapotrzebowanie na ustuge konserwacji,

= zapotrzebowanie na ustuge odptatna,

9. Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez Uzytkownika do systemu
HD wszystkich niezbgdnych dla danego zgloszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez
Uzytkownika Zgloszenia Serwisowego system HD nadaje mu status ,,oczekujace”.

10. Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgloszenia Serwisowego zostaje ono przypisane do
wlasciwego Konsultanta Serwisu. Jednocze$nie, nie pdzniej niz w czasie reakcji przewidzianym dla
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subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO wariantu warunkéw pracy serwisu w systemie HD
zostaje zgtoszeniu nadany unikalny numer oraz status ,,zarejestrowane”.

11. Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznos$ci od rodzaju zgloszenia fazy obstugi zgtoszenia
oraz jego zawartosci zgloszenie przyjmie jeden z nastgpujacych statuséw:

= przyjete,
=  odrzucone,
= duplikat,

= do uzupelnienia,

= usterka programistyczna,
= zakonczone,

= zamkniecte.
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Warunki brzegowe realizacji ustug

Wariant warunkéw pracy

Standard

serwisu
Plus

Basic

Uwagi

8. |Godziny pracy Serwisu 816" 717 | 8%-16" | Od poniedziatku do piatku w dni robocze.
Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD
9. |Czas reakcji Serwisu AR o AR Zgloszenia SerW}sowego d(’)’ momen.tu przyjgcia zglo.szema tj. nadania
mu statusu ,,zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.
*- Dla ustugi [KT+] czas reakcji wynosi 25% wskazanych wartosci
10. |Czas usunigcia Btedu Aplikacji 7 dni 4 dni 10 dni | Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
11. (Czas obstugi Konsultacji 10 dni 7 dni 15 dni | Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji.
12. |Czas usunigcia Awarii 48h 36h 72h Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
13. Czas ustiiceia Usterkl 30 dni 20 dni 40 dni | Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
Programistycznej
Czas liczony w dniach roboczych od momentu powzigcia przez Serwis
Termin przvstapienia Serwisu do zlecenia wykonania ustugi do momentu przystapienia Serwisu do jej
14. przystap 10 dni 5 dni 15 dni | wykonania. Dotyczy takze Konsultacji zamawianych doraznie

realizacji ustug zleconych

(przypadek, w  ktérym pakiet ustug nabywanych przez
USELUGOBIORCE nie obejmuje Konsultacji).
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Wykaz procedur realizacji ustug serwisowych

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

Serwis
Aplikacji
[SA]

Gotowos¢ WYKONAWCY do
usuwania Btedéw Oprogramowania
Aplikacyjnego.

8. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze sig, ze nie spelnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone i w zaleznosci od okoliczno$ci otrzymuje status
,odrzucone” badz ,,duplikat”.

9. Jezeli po dokonaniu walidacji  merytorycznej zaewidencjonowanego w HD

Zgloszenia Serwisowego okaze si¢, ze informacje zawarte w Zgtoszeniu Serwisowym
sq: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, niespdjne, nie zawieraja
przyktadéw umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych
przyczyn nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje
status ,,do uzupelnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢
uzupelnienia zgloszenia o brakujace informacje, natomiast czas usunigcia Bledu
Aplikacji lub czas usunigcia Awarii zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia
zgloszenia.

10. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Bigdu Aplikacji lub
Awarii do realizacji nadajac mu status ,,przyjete”. Jednoczes$nie nie pdzniej, niz w
czasie usuniecia Bledu Aplikacji wtasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego
przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus; Basic), podejmuje jedno z nastgpujacych
dziatan, w wyniku ktérych Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone’:
= odsyta Uzytkownika do miejsca, w ktéorym mozna powzia¢ informacje na temat
przedmiotu zgloszenia, jezeli bylo ono uprzednio przedmiotem dziatan
serwisowych inicjowanych przez innych Uzytkownikéw, w szczegdélnosci do
zamieszczonych w serwisie HD narz¢dzi typu FAQ badz Baza Wiedzy.

= przekazuje Uzytkownikowi procedur¢ usunig¢cia Biedu Aplikacji we wilasnym
zakresie,

= zdalnie usuwa Blad Aplikacji.
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Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi

11. Jezeli Blad Aplikacji jest Awaria, a zdalne interwencje Serwisu nie przyniosty
oczekiwanego skutku, Serwis stawia si¢ w siedzibie ZAMAWIAJACEGO celem
usunigcia Awarii w terminie umozliwiajacym jej usunigcie w czasie usunig¢cia Awarii
wlasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO.

12.  Jezeli Btad Aplikacji jest Usterka Programistyczna, Serwis przekazuje zgtoszenie
Autorowi w celu opracowania Update usuwajacego zidentyfikowana usterke i
jednoczes$nie zmienia status zgloszenia na ,,usterka programistyczna”. Po otrzymaniu
od Autora Update Serwis niezwlocznie lecz nie pdzniej niz w czasie usunigcia
Usterki Programistycznej zamieszcza go w serwisie HD, w wyniku czego
Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone”.

13. W szczegblnym przypadku, jezeli Zgloszenie Serwisowe nie spetnia definicji
Biedu Aplikacji, a ZAMAWIAJACY subskrybuje jedna z ustug przewidujacych
udzielanie Konsultacji (KA,KT,KT+), Serwis obstuguje zgloszenie na zasadach
okreslonych w procedurach realizacji tych ustug, zmieniajac jednocze$nie rodzaj
Zgloszenia Serwisowego odpowiednio. Jezeli ZAMAWIAJACY nie subskrybuje
ustug przewidujacych udzielanie Konsultacji, Serwis odsyla Zgtoszenie Serwisowe z
zapytaniem, czy ZAMAWIAJACY wyraza zgod¢ na jego odplatna realizacjg,
dokonujac jednoczesnie zmiany rodzaju zgloszenia na Zapotrzebowanie na ustuge
odptatng oraz zmiany status zgloszenia na ,,do uzupetnienia”.

14.  Jezeli wystapi co najmniej jedna z wymienionych okolicznosci Zgloszenie
Serwisowe jest zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte’:
= Uzytkownik nie uzupeinit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania
przez zgloszenie statusu ,,do uzupetnienia”.
= uptyng¢lo 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskato status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.
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Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

Nadzor
Autorski
[NA]

Usluga realizowana przez Autora
Oprogramowania Aplikacyjnego za
posrednictwem ~ WYKONAWCY.
Subskrypcja ustugi zapewnia
ZAMAWIAJACEMU poprawe
jakosci oraz poszerzenie zakresu
funkcjonalnego ~ Oprogramowania
Aplikacyjnego, jak rowniez
dostosowanie go do  zmian
czynnikéw wewnetrznych
organizacji ~ZAMAWIAJACEGO
oraz zewnetrznych, bedacych
efektem nowelizacji uwarunkowan
prawnych. W ramach ustugi Autor
gwarantuje:

— prowadzenie rejestru zglaszanych
przez uzytkownikéw Btedow
Aplikacji,

— wprowadzanie do  Aplikacji
nowych funkcji oraz usprawnien
juz istniejacych stanowiacych
wynik sugestii uzytkownikéw,

— wprowadzanie do  Aplikacji
nowych funkcji oraz usprawnien
juz istniejacych stanowiacych
wynik inwencji tworczej Autora,

— wprowadzanie do  Aplikacji
zmian stanowiacych
konsekwencje wejScia w zycie
nowych aktéw prawnych lub
aktéow prawnych zmieniajacych

10.

Serwis kazdorazowo w terminie 7 dni od ukazania si¢ na rynku Update lub Upgrade
zamieszcza je w serwisie HD, skad Uzytkownicy ZAMAWIAJACY winni je pobrac i
niezwlocznie zainstalowaé, o ile nie istnieja obiektywne okolicznosci podwazajace
zasadnos¢ instalacji opublikowanych uaktualnien.

. Zmiany funkcjonalne sugerowane przez Uzytkownikéw w przypadku ich uznania

przez Autora za zasadne beda wprowadzane do Aplikacji wedlug harmonogramu
ewaluacji produktu przez niego przyjetego.

. Prace nad zmianami w Aplikacjach zwiazane ze zmiang przepiséw beda rozpoczete

przez Autora nie p6zniej niz w dniu ukazania si¢ ustaw lub przepisow wykonawczych
dotyczacych tych zmian.

Zmiany w Aplikacjach beda wykonywane przez Autora tak, aby termin udost¢pnienia
w serwisie HD Upgrade lub Update zwigzanego z tymi zmianami pozwalal na
zastosowanie Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy 1 przepisy
wykonawcze, najpézniej w dniu wejscia w zycie. W przypadku gdyby termin
ukazania si¢ ustaw lub przepisow wykonawczych byt krétszy niz 7 dni przed data ich
wejscia w zycie i nie pozwalal na dostosowanie si¢ do wymogéw powyzszych
zapisoéw, Serwis okresli w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia Upgrade
lub Update zgodny z mozliwosciami realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty
ukazania sig ustaw 1 przepisOw wykonawczych.

Wyceny dotyczace indywidualnie zamawianych przez ZAMAWIAJACEGO
modyfikacji Aplikacji beda mu przekazywane nie pdzniej, niz w czasie usunigcia
Usterki Programistycznej.
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Przedmiot Ustugi Procedura realizacji Ustugi

obowiazujacy  stan  prawny,
opublikowanych w postaci ustaw
lub rozporzadzen,

— wprowadzanie do  Aplikacji
zmian wymaganych przez
wyszczegllnione ponizej
organizacje w stosunku do
ktorych ZAMAWIAJACY ma
obowiazek prowadzenia
sprawozdawczosci:

= Ministerstwa Zdrowia,

= NFZ,

= Centréw Zdrowia Publicznego,

— gotowos$¢ do odptatnego
wykonania na zlecenie

ZAMAWIAJACEGO
zaproponowanych przez niego
modyfikacji Aplikacji.
Procedura realizacji
Przedmiot Ustugi SERWIS
3 | Konsultac | Gotowos¢ do swiadczenia | 6. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
je ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w Serwisowego okaze sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
[KA] odniesieniu do wytypowanych przez zgloszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od okoliczno$ci otrzymuje status
niego w Zataczniku nr 1 do Umowy ,odrzucone” badz ,,duplikat”.
Aplikacji.

7. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze si¢, ze informacje w nim zawarte sa: zdawkowe, lakoniczne,
niekompletne, nieprawdziwe, niespdjne, nie zawieraja przyktadéw umozliwiajacych
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Przedmiot Ustugi SERWIS

10.

zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych przyczyn nie pozwalaja na udzielenie
jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje status ,,do uzupetnienia”. Status ten
implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia Zgtoszenia Serwisowego
o brakujace informacje, jednocze$nie do momentu uzupelnienia zgloszenia czas
obslugi Konsultacji zostaje zawieszony.

. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz

merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Zapotrzebowania na
udzielenie Konsultacji do realizacji nadajac mu status ,,przyjete”.

. Od momentu nadania Zgloszeniu Serwisowemu statusu ,,przyjete” Serwis nie pdzniej,

niz w czasie obstugi Konsultacji wiasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego

przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus; Basic), podejmuje jedno z nastgpujacych

dziatan, w wyniku ktérych Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone’:

= odsyta Uzytkownika do Dokumentacji lub materialéw szkoleniowych, w ktoérych
znajduja si¢ informacje dotyczace przedmiotu zgloszenia,

= odsyta Uzytkownika do miejsca, w ktéorym mozna powzia¢ informacje na temat
przedmiotu zgloszenia, jezeli bylo ono wuprzednio przedmiotem dziatan
serwisowych inicjowanych przez innych Uzytkownikéw, w szczegélnosci do
zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ badz Baza Wiedzy.

= udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie serwisie HD wyjasnien w kwestiach
stanowigcych przedmiot zgloszenia.

Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgloszenie Serwisowe jest

zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte’:

= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania
przez zgloszenie statusu ,,do uzupetnienia”.

= uptyngto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskalo status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.
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Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji

SERWIS

Konsultac
je
Telefonicz
ne
[KT]

Gotowos¢ do swiadczenia
ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w
odniesieniu do wytypowanych przez
niego w Zataczniku nr 1 do Umowy
Aplikacji przy wykorzystaniu taczy
telefonicznych.

9. W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgtoszenie
Serwisowe musi zawiera¢ co najmniej modut oraz wykaz zagadnien, ktére maja
stanowi¢ przedmiot Konsultacji.

10.  Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone 1 w zaleznosci od okoliczno$ci otrzymuje status
,odrzucone” badz ,,duplikat”.

11.  Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD
Zgloszenia Serwisowego okaze sig, ze nie da si¢ na podstawie zamieszczonych w nim
informacji ustali¢ czego faktycznie Konsultacja ma dotyczy¢, zgloszenie uzyskuje
status ,,do uzupelnienia” , natomiast czas obshugi Konsultacji zostaje zawieszony do
momentu uzupetnienia zgtoszenia.

12.  Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje do realizacji zgloszenie
Zapotrzebowania na udzielenie Konsultacji telefonicznej, nadajac mu status ,,przyjete”.

13. Od momentu nadania Zgtoszeniu Serwisowemu statusu ,,przyjete” w serwisie HD
nie pdzniej, niz w przeddzien terminu, w ktérym uptywa czas obslugi Konsultacji
wlasciwy dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO
(Standard; Plus; Basic), zostaje zamieszczony numer kontaktowy oraz godziny, pod
ktérymi osiagalny bedzie Konsultant Serwisu posiadajacy niezbedne kompetencje do
udzielenia Uzytkownikowi Konsultacji telefonicznej. Zmieniony zostaje jednoczesnie
status zgtoszenia na ,,do uzupetnienia”.

14. W ramach ustugi Uzytkownik jest uprawniony do nawigzania potaczenia
telefonicznego z Konsultantem wskazanym w HD w celu wyja$nienia kwestii
stanowiacych przedmiot zgloszenia. Jezeli wyznaczony Konsultant nie jest w stanie
udzieli¢ Konsultacji w zakresie przedmiotu zgloszenia w trakcie potaczenia
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Procedura realizacji
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telefonicznego, nie pdzniej, niz w czasie obslugi Konsultacji wtasciwym dla wariantu
serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO udzieli przedmiotowych
wyjasnien w serwisie HD lub w przypadkach, w ktérych przedmiot zgloszenia tego
wymaga, udzieli wyjasnien droga telefoniczna.

15.  Po udzieleniu przez Konsultanta Serwisu wyjasnien w kwestiach stanowiacych
przedmiot zgloszenia w trybie przewidzianym w punkcie powyzej Zgloszenie
Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone’:

16.  Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgloszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte’:
= Uzytkownik nie wykonal polaczenia telefonicznego do wskazanego w HD
Konsultanta w terminie 3 dni od uzyskania przez zgtoszenie statusu ,,do
uzupelnienia”.
= uptyngto 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskalo status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wniost do niego zastrzezen.

Konsultac
je
Telefonicz
ne Plus
[KT+]

Gotowos¢ do Swiadczenia
ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w
zakresie Oprogramowania

Aplikacyjnego przy wykorzystaniu
faczy telefonicznych w  trybie
przyspieszonym .

9. W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgtoszenie
Serwisowe musi zawiera¢ co najmniej modut oraz wykaz zagadnien, ktére maja
stanowi¢ przedmiot Konsultacji.

10.  Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone 1 w zaleznosci od okoliczno$ci otrzymuje status
,odrzucone” badz ,,duplikat”.

11. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD
Zgtoszenia Serwisowego okaze sig, ze nie da si¢ na podstawie zamieszczonych w nim
informacji ustali¢ czego faktycznie Konsultacja ma dotyczy¢, zgloszenie uzyskuje
status ,,do uzupelnienia”, natomiast czas obstugi Konsultacji zostaje zawieszony do
momentu uzupetnienia zgtoszenia.
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12.  Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje do realizacji zgloszenie
Zapotrzebowania na udzielenie Konsultacji telefonicznej, nadajac mu status ,,przyjete”.

13. Od momentu nadania Zgloszeniu Serwisowemu statusu ,,przyjete” nie pdzniej niz
w przeciagu pot godziny zostaje wskazany numer kontaktowy, pod ktérym osiagalny
jest Konsultant Serwisu posiadajacy niezbedne kompetencje do udzielenia
Uzytkownikowi Konsultacji telefonicznej, jednoczesnie w HD nastgpuje zmiana
statusu zgltoszenia na ,,do uzupetnienia”.

14. W ramach ustugi Uzytkownik jest uprawniony do nawigzania potaczenia
telefonicznego z Konsultantem wskazanym w HD w celu wyja$nienia kwestii
stanowiacych przedmiot zgloszenia. Jezeli wyznaczony Konsultant nie jest w stanie
udzieli¢ Konsultacji w zakresie przedmiotu zgloszenia w trakcie potaczenia
telefonicznego, nie pdézniej, niz po uptynieciu 50% czasu obslugi Konsultacji
wlasciwego dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO
udzieli przedmiotowych wyjasnien w serwisie HD lub w przypadkach, w ktérych
przedmiot zgloszenia tego wymaga, udzieli wyjasnien drogg telefoniczna.

15.  Po udzieleniu przez Konsultanta Serwisu wyjasnien w kwestiach stanowiacych
przedmiot zgloszenia w trybie przewidzianym w punkcie powyzej Zgloszenie
Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone’:

16.  Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgloszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,,zamknig¢te”:
= Uzytkownik nie wykonal polaczenia telefonicznego do wskazanego w HD
Konsultanta w terminie 3 dni od uzyskania przez zgtoszenie statusu ,,do
uzupelnienia”.
= uptyngto 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskalo status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.
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Procedura realizacji
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Nadzoér
Eksploata
cyjny
[NE]

W obrebie ustugi ZAMAWIAJACY
nabywa prawo do dowolnego
wykorzystania okreslonych w
Umowie ilo$ci wizyt serwisowych w
miesiacu, w wymiarze 8h kazda.
Przedmiotem wizyt moze by¢ szereg
prac o charakterze eksploatacyjnym,
konserwacyjnym oraz
konsultacyjnym wyszczegdlnionych
ponizej z wylaczeniem motoru bazy
danych:

— Konsultacje z zakresu administracji

1 uzytkowania Aplikacji,
— Instalowanie =~ Upgrade,
Aplikacji,
— Szkolenie

Aplikacjach,
— Rekonfiguracja 1

1 podniesienia
dziatania,

sprawnosci

— Tworzenie nowych raportéw oraz

modyfikacje istniejacych majace na
zakresu
tematycznego oraz graficznego do

celu dostosowanie ich

potrzeb ZAMAWIAJACY,

— Tworzenie nowych wydrukéw na
dokumentach  dostarczonych w
przez
oraz

formie papierowej
ZAMAWIAJACE

Update

administratorow z
zakresu wprowadzanych zmian w

parametryzacja
Aplikacji, w celu zoptymalizowania
ich

8. W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgloszenie
Serwisowe musi zawiera¢ wykaz przewidzianych do wykonania w trakcie wizyty
zadan uszeregowanych w kolejnosci zgodnej z priorytetami ZAMAWIAJACEGO oraz
oczekiwany przez Uzytkownika termin wykonania wizyty.

9. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone 1 w zaleznosci od okoliczno$ci otrzymuje status
,odrzucone” badz ,,duplikat”.

10. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD
Zgloszenia Serwisowego okaze sig, ze informacje w nim zawarte sa: zdawkowe,
lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, niespdjne, nie zawieraja przykladow
umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych przyczyn nie
pozwalaja na ustalenie jaki ma by¢ zakres prac przewiedzianych do wykonania w
trakcie wizyty, zgtoszenie uzyskuje status ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po
stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia Zgloszenia Serwisowego o brakujace
informacje, jednocze$nie do momentu uzupetnienia zgloszenia Termin przystapienia
Serwisu do realizacji ustug zleconych zostaje zawieszony.

11. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Zapotrzebowania na
wizyte Konsultanta do realizacji nadajac mu status ,,przyjete” oraz jednoczenie
wyznacza dat¢ wizyty, ktéra nie bedzie wykraczala poza Termin przystapienia
Serwisu do realizacji uslug zleconych witasciwy dla wariantu serwisu
subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus; Basic), chyba Ze strony
postanowig inacze;.

12. W wyznaczonym terminie w trakcie wizyty w siedzibie ZAMAWIAJACEGO

Konsultant Serwisu wykonuje zadania wskazane w Zgloszeniu Serwisowym w wyniku

czego otrzymuje ono status ,,zakonczone” lub jezeli termin zostat przez Uzytkownika

odrzucony procedura wszczyna swoj bieg od punktu 4 powyzej.
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Przedmiot Ustugi SERWIS
modyfikacje istniejacych
wydrukow, 13.  Jezeli zakres realizowanych w trakcie wizyty prac wykroczy ponad 8h a ich
— Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu przerwanie ze wzgledow technicznych lub innych merytorycznie uzasadnionych bedzie
stanu Aplikacji i zgromadzonych niemozliwe lub nieracjonalne, nadgodziny niezbgdne do zakonczenia prac zostang w
danych archiwalnych na poprawnie zalezno$ci od woli ZAMAWIAJACEGO odliczone od godzin przystugujacych mu w
zabezpieczonych na  no$nikach nastgpnym miesiacu lub zostang rozliczone jako prace dodatkowe zgodnie z cennikiem
danych, ustug uzupetniajacych stanowiacym Zatacznik nr 4 do Umowy.
— Pomoc w przekazywaniu danych i
sprawozdan do jednostek | 14.  Jezeli w ciagu 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskato status
zewngtrznych (Organu »zakonczone” Uzytkownik nie wniesie do niego zastrzezen, Zgloszenie Serwisowe jest
zalozycielskiego, Ministerstwa zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte”:

Zdrowia, NFZ, Biura Rejestru
Ustug  Medycznych,  Centrum
Organizacji  Ochrony Zdrowia,
Panstwowego Zaktadu Higieny,

— Dokonywanie ponownych instalacji
Aplikacji 1 narzgdzi w przypadkach
zmiany infrastruktury
informatycznej
ZAMAWIAJACEGO (uwzglednia
przeniesienie Aplikacji na inng

platformg systemowa),
— Doradztwo w zakresie rozbudowy
srodowiska informatycznego
ZAMAWIAJACEGO.
7 | Zarzadza | Gotowos¢ do zaczytywania do 8. W celu umozliwienia realizacji ustugi Zgloszenie Serwisowe musi zawiera¢ plik
nie Oprogramowania Aplikacyjnego przeznaczony do zaczytania lub lokalizacjg¢, z ktérej plik moze zosta¢ przez
Umowami | umoéw i aneksow zawieranych Konsultanta Serwisu pobrany oraz oczekiwany przez Uzytkownika termin wykonania
[NFZ] |pomiedzy ZAMAWIAJACYM a ustugi.

NFZ oraz ich poprawne;j
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konfiguracji. 9. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od okoliczno$ci otrzymuje status
,odrzucone” badz ,,duplikat”.

10. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD
Zgloszenia Serwisowego okaze si¢, ze pliki umowy sa wadliwe lub niezbedne sa
dodatkowe informacje umozliwiajace wykonanie ustugi, zgloszenie uzyskuje status
,do uzupelnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢
uzupetnienia Zgloszenia Serwisowego o brakujace informacje, jednoczes$nie do
momentu uzupetnienia zgloszenia Termin przystgpienia Serwisu do realizacji ustug
zleconych zostaje zawieszony.

11.  Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Zapotrzebowania
zaczytania umowy z NFZ, wyznaczajac jednoczesnie datg 1 godzing wykonania ustugi,
po czym w serwisie HD nastgpuje zmiana statusu zgloszenia na ,przyjete”.
Zaproponowana data wykonania ustugi nie bedzie wykraczata poza Termin
przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych wiasciwy dla wariantu serwisu
subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus; Basic) chyba, Ze strony
postanowia inaczej.

12.  Po wyznaczeniu Konsultanta obstugujacego Zgltoszenie Serwisowe w serwisie HD
nastgpuje zmiana statusu zgloszenia na ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po
stronie Uzytkownika konieczno$¢ dokonania w serwisie HD akceptacji, badz
odrzucenia zaproponowanego terminu, przy czym w przypadku jego akceptacji
Uzytkownik jednocze$nie zobowiazuje si¢ do wykonania nastgpujacych czynnosci:
= weryfikacja czy zdalny dostgp do systemu jest skonfigurowany i udostgpniony
WYKONAWCY,

= deklaracja wykonania bezposrednio przed terminem ustugi kopi bazy danych,

= deklaracja zapewnienia na czas wykonywania ustugi administratora systemu w
siedzibie ZAMAWIAJACEGO,
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= deklaracja zaniechania przez personel ZAMAWIAJACEGO eksploatacji Aplikacji
Eskulap-Rozliczenia w trakcie wykonywania ustugi.

13.  Po uzupelnieniu Zgloszenia Serwisowego przez Uzytkownika o wyznaczonej
godzinie pracownik Serwisu dokonuje zaczytania i konfiguracji umowy w wyniku
czego Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone” lub jezeli termin zostat
przez Uzytkownika odrzucony procedura wszczyna swoj bieg od punktu 4 powyze;.

14. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte’:
= Uzytkownik nie uzupelnil wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania
przez zgloszenie statusu ,,do uzupetnienia”.
= uptyngto 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskalo status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.

Aktualiza
cja
Aplikacji
[AA]

Aktualiza
cja
Aplikacji
Plus
[AA+]

Gotowos¢ do aktualizacji Aplikacji
na serwerze ZAMAWIAJACEGO w
godzinach pracy Serwisu.

Gotowos¢ do aktualizacji Aplikacji
na serwerze ZAMAWIAJACEGO
przez 24h w dni robocze.

9. W celu umozliwienia realizacji ustugi Zgloszenie Serwisowe musi zawiera¢ wykaz
uaktualnien przeznaczonych do wykonania przez Konsultanta Serwisu oraz
oczekiwany przez Uzytkownika termin wykonania ustugi.

10.  Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od okoliczno$ci otrzymuje status
,odrzucone” badz ,,duplikat”.

11. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD
Zgloszenia Serwisowego okaze sig, ze niezbgdne sa dodatkowe informacje
umozliwiajace wykonanie ustugi zgloszenie uzyskuje status ,,do uzupelnienia”. Status
ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia Zgloszenia
Serwisowego o brakujace informacje, jednocze$nie do momentu uzupelnienia
zgloszenia Termin przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych zostaje
zawieszony.
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12.  Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Zapotrzebowania
uaktualnienia Aplikacji, wyznaczajac jednoczes$nie datg i godzing wykonania ustugi po
czym w serwisie HD nastgpuje zmiana statusu zgloszenia na ,,przyjete”. Za
zastrzezeniem w punkcie 5 ponizej zaproponowana data wykonania ustugi nie bedzie
wykraczata poza Termin przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych
wlasciwy dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO
(Standard; Plus; Basic) chyba, ze strony postanowia inaczej.

13.  Jezeli ZAMAWIAJACY subskrybuje ustluge w wariancie [AA+] Termin
przystapienia Serwisu do realizacji ustlug zleconych zostanie wyznaczony po
godzinach pracy Serwisu chyba, ze strony postanowia inacze;j.

14.  Po wyznaczeniu Konsultanta obstugujacego Zgloszenie Serwisowe w serwisie HD
nastgpuje zmiana statusu zgloszenia na ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po
stronie Uzytkownika konieczno$¢ dokonania w serwisie HD akceptacji, badz
odrzucenia zaproponowanego terminu, przy czym w przypadku jego akceptacji
Uzytkownik jednocze$nie zobowiazuje si¢ do wykonania nastgpujacych czynnosci:
= weryfikacja czy zdalny dostgp do systemu jest skonfigurowany i udostgpniony
WYKONAWCY,

= weryfikacja czy wszystkie wczesniejsze uaktualnienia Aplikacji, ktérych
Zgloszenie Serwisowe dotyczy zostaty przez USLUGOBIORCE wykonane (o ile
nie byly realizowane przez WYKONAWCE),

= deklaracja wykonania bezposrednio przed terminem ustugi kopi bazy danych,

= deklaracja zapewnienia na czas wykonywania ustugi administratora systemu w
siedzibie ZAMAWIAJACEGO,

= deklaracja zaniechania eksploatacji przez personel ZAMAWIAJACEGO
Oprogramowania Aplikacyjnego w trakcie wykonywania ustugi,

= deklaracja wykonania bezposrednio po zaczytaniu aktualizacji na serwerze
aktualizacji stacji roboczych ZAMAWIAJACEGO.
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Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji
SERWIS

15. Po uzupehieniu Zgtoszenia Serwisowego przez Uzytkownika o wyznaczone;j
godzinie pracownik Serwisu wykonuje Upgrade, badz Update na serwerze
ZAMAWIAJACEGO w wyniku czego Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status
»zakonczone” lub jezeli termin zostal przez Uzytkownika odrzucony procedura
wszczyna swoj bieg od punktu 4 powyze;j.

16. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,,zamknig¢te’:
= Uzytkownik nie uzupelnil wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania
przez zgloszenie statusu ,,do uzupetnienia”.
= uptyngto 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskalo status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.

Serwis
Motoru
BD
[SBD]

Gotowosc¢ do zdalnej diagnostyki i
usuwania awarii Motoru Bazy
Danych.

5. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od okolicznosci otrzymuje status
,odrzucone” badz ,,duplikat”.

6. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze si¢, ze informacje zawarte w Zgloszeniu Serwisowym sa:
zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, niespdjne, nie zawieraja
przyktadéw umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych
przyczyn nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgloszenie uzyskuje
status ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢
uzupelnienia zgtoszenia o brakujace informacje, natomiast czas usuniecia Awarii
zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia.

7. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz
merytorycznym jest pozytywna Serwis przyjmuje Zgloszenie Awarii do realizacji
nadajac mu status ,,przyjete”, jednoczesnie nie pdzniej niz w czasie usunigcia Awarii
wlasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO
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Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji
SERWIS

(Standard; Plus; Basic), przystepuje do zdiagnozowania przyczyn Awarii. W
zaleznosci od uzyskanych wynikéw Serwis podejmuje jedno z nastgpujacych dziatan,
w wyniku ktérych Zgtoszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone”:

C.

wykonanie jednego (lub kilku) czynnosci wymienionych ponize;j:

» zatrzymanie i uruchomienie bazy danych,

» zatrzymanie 1 uruchomienie listener-a,

= odblokowywanie kont uzytkownikéw,

» kompilacja obiektow bazy danych,

» przeliczanie statystyk bazy danych,

» dodawania 1 modyfikacja przestrzeni tabel

» rekonfiguracja parametréw bazy danych.

jednoznaczne okreslenie prac niezbgdnych do wykonania, jezeli wykraczaja one
poza zakres ustugi w tym
w szczegOblnosci mogacych dotyczyc¢:

» utworzenia nowej baz danych

» odtwarzania bazy danych po awarii

®» instalacji dodatkowych opcji MBD

* reinstalacji MBD

» instalacji uaktualnien MBD

8. Jezeli wystapi co najmniej jedna z wymienionych okolicznos$ci Zgloszenie Serwisowe
jest zamykane i1 otrzymuje status ,,zamknigte”:

Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania
przez zgloszenie statusu ,,do uzupetnienia”.
uptyneto 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskato status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.

10 | Konserwa | Gotowo$¢ do zdalnej kontroli pracy | 8. W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgloszenie

cja serwera  wraz  ze  systemem Serwisowe musi zawieraC wykaz przewidzianych do wykonania w trakcie ustugi

[KS] operacyjnym i Motorem Bazy zadan uszeregowanych w kolejnosci zgodnej z priorytetami ZAMAWIAJACEGO
Danych. Ustuga realizowana oraz oczekiwany przez Uzytkownika termin wykonania wizyty.
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Przedmiot Ustugi

doraznie na zlecenie
ZAMAWIAJACEGO przy czym nie
czesciej niz raz w miesiacu. W
ramach Uslugi w zaleznosci od
potrzeb realizowane sa nastgpujace

czynnosci:

odtwarzanie bazy danych po Awarii
(z kopii posiadanych przez klienta)
zatrzymywanie 1 uruchamianie bazy
danych,

zatrzymywanie i1 uruchamianie
listener-a,

odblokowywanie kont
uzytkownikéw,

kompilacja obiektéw bazy danych,
zabijanie sesji uzytkownikow,
sprawdzenie miejsca na dysku
serwera,

dodawania i modyfikacja
przestrzeni tabel,
sprawdzanie 1 razie potrzeby

przeliczanie statystyk bazy danych,
sprawdzanie logéw systemu
operacyjnego pracy bazy danych i
listener-a,

utworzenie 1 aktualizowanie na
zadanie bazy testowej,

instalacja uaktualnien MBD,
instalacja  uaktualnien  systemu
operacyjnego.

Procedura realizacji
SERWIS

9. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia
Serwisowego okaze sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza
zgloszenie zostaje odrzucone 1 w zaleznosci od okoliczno$ci otrzymuje status
,odrzucone” badz ,,duplikat”.

10. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD
Zgloszenia Serwisowego okaze sig, ze informacje w nim zawarte sg: zdawkowe,
lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, niespdjne, nie zawieraja przykladow
umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych przyczyn nie
pozwalaja na ustalenie jaki ma by¢ zakres prac przewiedzianych do wykonania w
trakcie wizyty, zgtoszenie uzyskuje status ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po
stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia Zgloszenia Serwisowego o brakujace
informacje, jednocze$nie do momentu uzupetnienia zgloszenia Termin przystapienia
Serwisu do realizacji ustug zleconych zostaje zawieszony.

11.  Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz

merytorycznym jest pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Zapotrzebowania na

ustuge konserwacji do realizacji nadajac mu status ,,przyjete” oraz jednoczenie

wyznacza dat¢ wykonania ushugi, ktéra nie bedzie wykraczata poza Termin

przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych wiasciwy dla wariantu serwisu

subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus; Basic), chyba Ze strony
postanowig inacze;.

12.  Po wyznaczeniu Konsultanta obstugujacego Zgltoszenie Serwisowe w serwisie HD

nastgpuje zmiana statusu zgloszenia na ,,do uzupetnienia”. Status ten implikuje po

stronie Uzytkownika konieczno$¢ dokonania w serwisie HD akceptacji, badz
odrzucenia zaproponowanego terminu, przy czym w przypadku jego akceptacji

Uzytkownik jednocze$nie zobowiazuje si¢ do wykonania nastgpujacych czynnosci:

= weryfikacja czy zdalny dostgp do systemu jest skonfigurowany i udostgpniony

WYKONAWCY,
= deklaracja wykonania bezposrednio przed terminem ustugi kopi bazy danych,
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Procedura realizacji

Przedmiot Ustugi SERWIS

= deklaracja zapewnienia na czas wykonywania ustugi administratora systemu w
siedzibie ZAMAWIAJACEGO,

= deklaracja zaniechania eksploatacji przez personel ZAMAWIAJACEGO
Oprogramowania Aplikacyjnego w trakcie wykonywania ustugi,

= deklaracja posiadania uprawnien licencyjnych do instalacji uaktualnien MBD, badz
systemu operacyjnego, jezeli czynnosci te stanowia przedmiot Zgloszenia
Serwisowego

13.  Po uzupehieniu Zgloszenia Serwisowego przez Uzytkownika o wyznaczonej
godzinie  pracownik  Serwisu  zdalnie  wykonuje ustugg na  serwerze
ZAMAWIAJACEGO w wyniku czego Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status
»zakonczone” lub jezeli termin zostal przez Uzytkownika odrzucony procedura
wszczyna swoj bieg od punktu 4 powyze;j.

14. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest
zamykane i otrzymuje status ,,zamknig¢te’:
= Uzytkownik nie uzupelnil wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania
przez zgloszenie statusu ,,do uzupetnienia”.
= uptyngto 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskalo status ,,zakonczone” a
Uzytkownik nie wnidst do niego zastrzezen.

dnia . 2011r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow
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Zatacznik nr 4 do umowy

Cennik ustug dodatkowych (w rozumieniu art. 67 ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zaméwien
publicznych)

Ponizsza tabela przedstawia ceny jednostkowe do zaméwien dodatkowych:

Minimalna ilos¢
Przedmiot wyceny jednorazowego Jedn.

zamowienia

Ustuga Konsultanta do pozostatych

aplikacji (1,2) 3 Godzina
Ustuga Programistyczna (1.2)

(np. wykonanie dodatkowych raportow 1 Godzina
lub Upgrade)

Ustuga Konsultanta MBD (1.2)

(dotyczy takze ustug zwigzanych z 3 Godzina
serwerami i systemami operacyjnymi)

Dojazd (Naliczany w obie strony) Nd. Kilometr
Nocleg Nd. Doba

Oswiadczamy, ze jezeli Zamawiajacy bgdzie zmuszony do zamdéwienia ustug dodatkowych, ktérych
realizacja bedzie nastgpowata poza godzinami pracy Serwisu, ich koszt nie bgdzie wykraczat poza
stawki okreslone ponizej:

Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni robocze (dotyczy takze ustug

nocnych) - ... % stawki godzinowe}]

Doptata z tytulu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni wolne 1 S$wigta -

..................... % stawki godzinowe;]

Wykonawca Zamawiajacy
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ZALACZNIK NR 5 - MINIMALNE WYMAGANIA INFRASTRUKTURY

1. Minimalne wymagania sprzgtowe w stosunku do serwera

Wartos¢
Parametr
Eskulap z Eskulap
Eskulap rozliczeniami Administracja
1 System operacyjny Certyfikowany przez firm¢ ORACLE
2 Baza danvch Oracle w wersjach : 9.2.0.8, 10.1.0.5,
Y 10.2.0.4 (zalecana)
3 RAM (wolna pamig¢
na kazda baz¢ danych) 1> GB 3GB 2GB
4 procesor 2 GHz 2.6 GHz 2 GHz
S karta sieciowa 100 Mb/s
6 Dysk twgr@y - wolne 79 GB
miejsce
2. Stacja Robocza dla Oprogramowania Aplikacyjnego
Parametr Wartos¢

1 System operacyjny Windows XP

2 RAM 512 MB

3 procesor PentiumIII 800 MHz

4 karta sieciowa 100 Mb/s

5 Dysk twardy — wolne miejsce 2 GB

3. Minimalne wymagania w stosunku do sieci komputerowej — Ethernet 100Mb/s, protok6t
TCP/ IP.

Wykonawca Zamawiajacy



Zatacznik nr 6 - Specyfikacja serwera ZAMAWIAJACEGO

Serwer Nr 1 HP ML 350 G5 (470064-313)

Element Serwera

Parametry deklarowane

Procesor Intel(R) Xeon(R) CPU E5310 @ 1.60GHz 4 Core
RAM 8 GB
HDD 146 GB + 1,7TB
Kontroler RAID Zintegrowany
Karta sieciowa Zintegrowana
System Operacyjny . .
(Nazwa + Wersja) Red Hat Enterprise Linux ES release 4 (Nahant Update 6)
MBD (Wersja) Oracle 10.2.0.3
Wykonawca Zamawiajacy
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