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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

Przedmiot zamowienia:

Kod CPV :

Rozbudowa szpitalnego systemu
informatycznego Eskulap o moduty
obstugujace czesé administracyjna
dziatalnosci szpitala.

30241000-0: Oprogramowanie komputerowe
72000000-5: Ustugi komputerowe i podobne
72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania
72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania
74542000-0 Szkolenie pracownikow
72267000-4 Ustugi w zakresie serwisowania

POSTANOWIENIA OGOLNE

a) Na potrzeby Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, jak i we wszystkich
zwigzanych z nig dokumentach nadaje sie wymienionym nizej pojeciom nastepujace

znaczenia:

Uzytkownik -

Wykonawca -

Zamawiajacy -

Umowa -

Ustawa, pzp — -

Cena -

Dostawa -

Oznacza osobe nalezaca do personelu Zamawiajacego,
posiadajaca uprawnienia do korzystania z danego Modutu
Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego.

Nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
ktéra ubiega sie 0 udzielenie zamowienia publicznego,
ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamdwienia
publicznego.

Niepubliczny Szpital Powiatowy w Tczewie ,Tczewskie
Centrum Zdrowia”

llekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany
wyraz “umowa” bez wyraznego wskazania jej numeru lub
daty zawarcia, nalezy go interpretowaé¢ jako odwotanie
bezwzgledne do tegoz dokumentu.

llekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany
wyraz “ustawa” bez wyraznego wskazania jej daty publikaciji
lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go
rozumie¢ jako Ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
Zamowien Publicznych (Dz.U.z 2004r. Nr 19, poz. 177, Nr 96,
poz. 959, Nr 116, poz. 1207, Nr 145, poz. 1537 i Nr 273, poz.
2703 z 2005 r. Nr 163, poz. 1362, Nr 184, poz. 1539 z 2006 r.
Nr 79, poz. 551)

oznacza cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5
lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. z dnia 11 wrzes$nia 2001 r. Nr
97, poz. 1050 z p6zn. zmianami)

nalezy przez to rozumiec¢ przeniesienie prawa do
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rozporzadzania przedmiotem zamowienia

Nalezy przez to rozumie¢ oferte, ktdra przedstawia
najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteribw okreslonych
w niniejszym SIWZ odnoszacych sie do przedmiotu
zamowienia publicznego.

Nalezy przez to rozumie¢ wszelkie swiadczenia, ktérych
przedmiotem nie sg roboty budowlane lub dostawy.
Nalezy przez to rozumie¢ $rodki publiczne w rozumieniu
przepisdéw o finansach publicznych.

Oznacza komputery klasy PC z monitorem udostepniony
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Program  komputerowy  bedacy czescia  skladowg
Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujacy sie
spojnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji,
wykonujacy swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami
wchodzacymi w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego.

Zbiér programoéw komputerowych (Aplikacji) wykonujacych
swoje procedury w interakcji ze sobg, sktadajacych sie na
produkt chroniony znakiem towarowym, bedacy w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach
pokrewnych” utworem, do ktérego prawa autorskie i
majatkowe przystugujg autorowi lub/i wykonawcy o
wtasciwosciach i konfiguracji okreslonych w SIWZ.

Oznacza program komputerowy na nieograniczong liczbe
uzytkownikow umozliwiajace gromadzenie danych, produkciji
strony trzeciej, stanowigce podstawe dziatania systemu
Wykonawcy o witasciwosciach i konfiguracji okreslonych w
SIWZz

Oznacza programy komputerowe niezbedne do
prawidtowego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego i
Oprogramowania Bazodanowego, ale nie wchodzace w sktad
Oprogramowania Aplikacyjnego [ Oprogramowania
Bazodanowego, zainstalowane przez Zamawiajgcego na
Dedykowanych Stacjach Roboczych i Serwerze.

Oznacza wszystkie Swiadczenia Wykonawcy opisane w
przedmiocie umowy.

Oznacza serwer sieciowy posiadany przez Zamawiajgcego o
parametrach okreslonych w zatgczniku do siwz.

Podmiot, ktéremu przynalezne sg prawa autorskie

Catoksztatt ustug swiadczonych przez Wykonawce
(instalacja, konfiguracja i szkolenia) szczeg6towo okreslonych
w Zatgczniku nr 2 do SIWZ (Formularz cenowy), ktérych
celem jest doprowadzenie do rozbudowania i usprawnienia
pracy Zintegrowanego Systemu Informatycznego Eskulap.

Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym
razem w tym samym miejscu w Aplikacji i prowadzace w
kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikow jej
dziatania. Z definicji wytacza sie btedy powodowane, przez
nastepujace okolicznosci:
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a) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

b) btedne wprowadzenie przez uzytkownika danych,

C) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej ogdlnie
przyjetych w branzy norm technicznych oraz bezpieczenstwa,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej
minimalnych parametrow wydajnosciowych okreslonych dla
wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych.

e) Nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréw
Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji Oprogramowania
Aplikacyjnego,

f) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub
niewydolng instalacjg elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

Q) dziatanie wirusa komputerowego,

h) wdrozenia Aplikacji wykonanego w spos6b wadliwy, z
wylaczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonywane przez
Wykonawce,

i) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych,
z ktérym ta wspotpracuje, z wytaczeniem sytuacji, w ktérej to byto
wykonane przez Wykonawce,

i) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich polegajace
na modyfikacji lub ingerencji w Oprogramowanie,

k) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oso6b trzecich ingerujace
w oprogramowanie, z ktorym Oprogramowanie Aplikacyjne
zostato zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla tej
integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

1) dziatanie Sity Wyzszej,

m)  niewykonanie przez Zamawiajacego uaktualnien Aplikacji
zamieszczonych na serwerze ftp Wykonawcy,

n) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikaciji
przez Zamawiajagcego i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo
pojawiania sie btedow (dotyczy takze logéw),

0) niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie
eksploatacji Aplikacji lub jej uaktualnien zamieszczonych na
serwerze ftp USLUGODAWCY,

p) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych
natozonych na USLUGOBIORCE postanowieniami umowy

licencyjnej.
Awaria (btgd - Oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe
krytyczny) uzywanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu
uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub
zawartosci bazy danych.
Usterka - Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego, Aplikacja nadal
Programistyczna funkcjonuje, natomiast usuniecie ktérego wymaga ingerencji
Autora
Standardy Oznacza ogo6t przyjetych na rynku norm i zasad realizaciji
Wdrozeniowe ustug o charakterze wdrozeniowym instruktazowym
realizowanych w zwigzku z uruchomieniem oprogramowania.
Inny sprzet Specjalizowane urzgdzenia niezbedne do prawidiowego
komputerowy funkcjonowania oprogramowania aplikacyjnego (np.: UPS,
Tablety, Infomaty i inne).
Inne Specjalizowane aplikacje, niezbedne do prawidtowego

oprogramowania

Gwarancja i
Serwis (nadzoér

funkcjonowania catosci rozwigzania teleinformatycznego
bedace w posiadaniu zamawiajacego (np.: oprogramowanie
biurowe, systemowe, antywirusowe itd.).

Oznacza catoksztatt Swiadczonych przez Wykonawce ustug
zZwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy
Zintegrowanego Systemu Informatycznego i pozostatych
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sktadnikéw bedacych przedmiotem zamédwienia okreslonych
w Rozdziale 1l SIWZ, po zrealizowaniu Projektu,
szczeg6towo okreslone w Zatgczniku nr 4 umowy.

Fizyczne okablowanie taczace serwer ze stacjami
umozliwiajace wymiane informacji.

Podrecznik w formie papierowej lub elektronicznej,
zawierajacy opis uzytkowy oprogramowania oraz instrukcje
jego obstugi w jezyku polskim.

Obejmuje zmiany zakresu funkcjonalnego i uzytkowego
oprogramowania w ramach poszczeg6inych Aplikacji
oznaczajgce przynajmniej jedng z ponizszych modyfikacji:

a) usprawnienia dotychczasowych mechanizmow,

b) poszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych
mechanizmoéw,

c) dodanie nowych mechanizméw,
d) zmiany estetyczne i formalne.

Upgrade oprogramowania pocigga za sobg koniecznos¢
dostarczenia ZAMAWIAJACEMU nowej Dokumentacji, w
ktérej ujete i opisane zostajg wprowadzone modyfikacje. W
zapisie formalnym oznaczenia wersji oprogramowania
sktadajacym sie z trzech cyfr przedzielonych kropkami “n.x.y”
Upgrade wigze sie ze zmiang pierwszej z nich - “n”, przy
zatozeniu, ze kazda nowa wersja oprogramowania (n-ty
upgrade) akceptuje automatycznie i wymaga struktury bazy
danych ostatniego opublikowanego przez producenta
Upgrade’u wersji n-1.

Upgrade nie obwarowany koniecznoscig dostarczenia
ZAMAWIAJACEMU nowej dokumentacji. W  zapisie
formalnym oznaczenia wersji oprogramowania sktadajgcym
sie z trzech cyfr przedzielonych kropkami “n.x.y” update
wigze sie ze zmiang numeru “X”, przy zatozeniu, ze kazda
poprawiona dzieki update wersja Aplikacji akceptuje
automatycznie i wymaga struktury bazy danych wersji n.x-1.

Obejmuje zmiany zwigzane z eliminacjg zidentyfikowanych
btedéw oprogramowania, najczesciej nie ingerujace w
strukture bazy danych. W wiekszosci przypadkdéw wigzg sie
ze zmiang interface lub usprawnieniem dziatania funkcji lub
procesOw, natomiast nie wzbogacajg oprogramowania o
nowe rozwigzania. W zapisie formalnym oznaczenia wers;ji
oprogramowania  sktadajgcym sie z  trzech  cyfr
przedzielonych kropkami “n.x.y” patch wigze sie ze zmiang
numeru “y”, przy zatozeniu, ze kazda poprawiona dzieki patch
wersja oprogramowania akceptuje automatycznie i wymaga
struktury bazy danych wersji n.x.y-1.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Fizyczny srodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub
przeznaczony do przechowywania w nim danych (ciggdéw
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symboli): CD, DVD, FDD, HDD,

Sita Wyzsza - Wydarzenia i okolicznoséci nadzwyczajne, nieprzewidywalne,
niezalezne od woli i intencji ktérejkolwiek ze stron umowy, w
szczegdblnosci takie jak: wojna, =zamieszki, rewolucja,
trzesienia ziemi, strajki, warunki atmosferyczne, pozary lub
inne kleski zywiotowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

l. Zamawiajacy
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital powiatowy w Tczewie
Tczewskie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0., ul. 30 Stycznia 58, 83-110 Tczew

Il. Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie
przetargu nieograniczonego o warto$ci mniejszej niz kwoty okreslone art. 11 pkt. 8
Ustawy PZP.

lll Opis przedmiotu zamowienia i zakres inwestycji

Zakres inwestycji

Intencjg Zamawiajgcego jest rozbudowa funkcjonujgacego w szpitalu Zintegrowanego
Systemu Informatycznego ,Eskulap” o dodatkowe moduty i funkcjonalnosci,
obejmujace czes¢ administracyjng dziatalnosci szpitala. Rozbudowa systemu
informatycznego ma umozliwi¢ sprawniejszg realizacje zadan administracji szpitala
oraz podnies¢ rentownosci placdwki.

Zestawienie ilosciowe posiadanych modutéw Zintegrowanego Systemu
Informatycznego Eskulap okresla dziat Il SIWZ (Zintegrowany System Informatyczny
Eskulap — rozbudowa - Aplikacje aktualnie posiadane przez Zamawiajgcego)

Zakres nabywanych licencji oraz funkcjonalnosci przez nie realizowane okreslone sg
w dalszej czesci SIWZ.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest rozbudowa Szpitalnego Systemu
Informatycznego Eskulap o moduty obstugujace czes¢ administracyjng
dziatalnosci szpitala:

Realizacja przedmiotu zaméwienia polega¢ bedzie na:

a) dostawie bezterminowych licencji okreslonych w SIWZ
b) wdrozeniu i konfiguracji oprogramowania w/w oprogramowania

c) szkoleniu personelu Zamawiajgcego z obstugi oraz administracji w/w oprogramowania
aplikacyjnego

d) przeniesienie danych z obecnie uzytkowanego oprogramowania,

e) Swiadczenie ustug gwarancyjnych i serwisowych w stosunku do oprogramowania
nabywanego w toku niniejszego postepowania.
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OGOLNE WYMAGANIA STAWIANE NABYWANEMU OPROGRAMOWANIU.

Nabywane moduty obstugujace czes¢ administracyjng szpitala muszag
korzysta¢ z bazy danych Oracle udostepnionej przez Zamawiajacego.
Wymagane jest wzajemne wspoétdziatanie modutéw Zintegrowanego Systemu
Informatycznego Eskulap obstugujacego cze$¢ medyczng z nabywanymi
modutami obstugujgcymi cze$¢ administracyjng poprzez powigzania logiczne i
korzystanie ze wspdélnych danych przechowywanych na serwerach.

Wszystkie moduty muszg mie¢ wbudowany system haset zabezpieczajacy
przed dostepem os6b niepowotanych z uwzglednieniem przyznawania praw
do réznych funkcji poszczegdlnym operatorom.

Moduly musza wspotpracowacé z aplikacjami typu MS Word, MS Excel w
zakresie eksportu danych.

System musi zapewnia¢ aktualizacje informacji w bazach danych podczas
rutynowych czynnosci wykonywanych na stanowiskach pracy.

System musi by¢ polskojezyczny oraz posiada¢ dokumentacje w jezyku
polskim (w wersji klasycznej — wydruku oraz na nosniku CD) pozwalajaca na
samodzielng nauke obstugi kazdego modutu.

System musi posiada¢ sprawny mechanizm archiwizacji danych.

System musi obstugiwac¢ drukarki atramentowe, laserowe, igtowe

System musi zapewnia¢ obstuge wydrukéw w formacie A4 z mozliwoscig
zapisu wydruku do pliku oraz podgladu na ekranie.

Na stanowiskach uzytkownikdw musi pracowa¢ w srodowisku graficznym MS
Windows,

Musi komunikowac sie z uzytkownikiem w jezyku polskim, udostepniajgc mu
mozliwos¢ korzystania z rozbudowanych podpowiedzi,

Musi zapewnia¢ odpornosc¢ struktur danych (baz danych) na uszkodzenia oraz
pozwala¢ na szybkie odtworzenie ich zawartosci i wiasciwego stanu, jak
rowniez tatwos¢ wykonania ich kopii biezacych,

Musi by¢ wyposazony w zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.
Zabezpieczenia musza funkcjonowac na poziomie klienta (aplikacja) i serwera
(serwer baz danych),

Musi odpowiada¢ warunkom technicznym oraz pozwalaé na adaptacje
warunkéw organizacyjnych (przy jego eksploatacji), jakie powinny spetnia¢
systemy informatyczne przetwarzajace dane osobowe — (warunki te wynikajg
z Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z 29 czerwca 1997 roku oraz z
Rozporzadzenia MSWIA z 29 kwietnia 2004 roku.),

Musi monitorowa¢ wszystkie zdarzenia zwigzane z jego eksploatacjg (wpro-
wadzanie danych, ich modyfikacja itp.), przechowujgac informacje o
uzytkowniku obstugujacym zdarzenie.

Czas reakcji na zgtoszenie awarii (od momentu zgtoszenia) - nie wiecej niz
kolejnych 24 godzin.

Czas usuniecia awarii (liczony od ustalonego czasu reakcji) - nie wiecej niz
kolejnych 48 godzin.

Zintegrowany System Informatyczny Eskulap

— Aplikacje aktualnie posiadane przez Zamawiajacego.

Nazwa Modutu llos¢ licenciji
Eskulap Izba Przyjec 1
Eskulap Statystyka 2

72101
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Eskulap Oddziat

—
A

Eskulap Rozliczenia

Eskulap Apteka

Eskulap Administrator

=N

Eskulap Rejestracja do poradni

Eskulap Pracownia Diagnostyczna

—_
—_

Eskulap DICOM

Eskulap PACS

Dokumentacja medyczna

Eskulap Zlecenia medyczne

Eskulap Hierarchiczna Dok. Med.

Eskulap Ambulatoryjna Dok. Med..

Eskulap Kalkulacja kosztow procedur

Eskulap Rachunek Kosztéw Leczenia

Eskulap Blok Operacyjny

Eskulap Apteczka Oddziatowa

—_
o

Eskulap Zywienie

—_

Eskulap Gruper do 80 stanowisk RCH

—_

Zamawiajacy wymaga aby oferowane oprogramowanie obstugujace czesé
administracyjng szpitala byto w petni zintegrowane z oprogramowaniem Eskulap
produkcji Instytutu Informatyki Politechniki Poznanskiej — przez petna integracije
Zamawiajacy rozumie spetnienie wymagan okreslonych w zataczniku nr 7.
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zatgczenia do oferty propozycji dokumentow
licencyjnych dla Oprogramowania Aplikacyjnego.

Oferowany system musi spetnia¢c wymagania aktow prawnych, do ktorych
przestrzegania zobligowane sa zaklady opieki zdrowotnej, w
szczegolnosci ustaw i rozporzadzen dotyczacych:

a) Zaktaddw opieki zdrowotnej,

c) Rozliczen i sprawozdawczosci do NFZ,

d) Rodzaju i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

e) Ochrony danych osobowych,

f) Informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,

g) Rachunkowosci i sposobu liczenia kosztéw w NZOZ ,Tczewskie Centrum
Zdrowia”,

h) Rozliczen z tytutu podatku dochodowego od oséb fizycznych, sktadek na
rzecz ZUS,

i) rozliczen z tytutu podatku VAT, podatku dochodowego od oséb fizycznych.

Wdrozenie [Instalacja i konfiguracja] i szkolenia Zintegrowanego Systemu
Informatycznego

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia rozbuduje posiadany przez
Zamawiajacego Zintegrowany System Informatyczny Eskulap, o moduty obstugujgce
czes¢ administracyjng dziatalnosci szpitala, w oparciu o istniejaca infrastrukture.
Rozbudowa polega¢ ma na instalacji, konfiguracji do potrzeb Zamawiajgcego
modutéw systemu wyszczeg6lnionych w dziale Ill SIWZ wraz ze wszelkim
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niezbednym dla jego funkcjonowania oprogramowaniem dodatkowym oraz przeszkoli
w zakresie obstugi uzytkownikéw oraz administratoréw.
Wykonawca zaproponuje w swojej ofercie wzor wewnetrznego zarzadzenia dyrektora
informujacego o zobowigzaniach personelu zaangazowanego po stronie
Zamawiajgcego w realizacje projektu wdrozeniowego.
Wykonawca przedtozy w ofercie opis Standardow Wdrozeniowych zawierajacy w
minimalnym zakresie informacje, do ktérych odwotuje sie Projekt Umowy oraz:
— obligatoryjne czynnosci administratora w trakcie wdrozenia i eksploataciji
systemu
— zasady komunikacji pomiedzy stronami
— zasady dokumentowania prac
— wykaz elementéw mogacych stanowi¢ ewentualne problemy przy realizacji
wdrozenia
— wykaz zaniechah Zamawiajgcego powodujgcych dla niego skutki finansowe
— szczegb6towe procedury odbioréw
— procedury przeprowadzenia testow weryfikacyjnych
— zasady realizacji szkolen personelu wraz z okresleniem przedmiotu szkolen w
podziale na poszczegbine grupy zawodowe
— zasady przeprowadzenia migracji danych z posiadanego przez szpital
systemu
— sposbb rozstrzygania kwestii spornych
— wzory protokotéw: Odbioru llosciowego, Odbioru Danych Niezbednych do
Realizacji Wdrozenia, Rozpoczecia Realizacji Umowy, Przeprowadzenia
Szkolenia, Wykonania Ustugi, Przeprowadzenia Testow Weryfikacyjnych,
Protokét Odbioru, Protok6ét Odmowy Odbioru, Formularz Zgtoszenia Btedu,
Formularz Zgtoszenia Konsultaciji.

Przedmiotem zamowienia jest takze przeniesienie danych z obecnie funkcjonujacego
w szpitalu oprogramowania, o ile dane zostang przekazane przez Zamawiajgcego w
formie wymaganej przez Wykonawce. Wykonawca w ofercie okresli zakres i format
danych ktére majg by¢ przedmiotem przeniesienia.

Wykonawca jest zobowigzany zataczy¢ do swojej oferty proponowany szczegétowy
harmonogram  realizacji  projektu  rozbudowy  Zintegrowanego  Systemu
Informatycznego Eskulap o moduty obstugujace czes¢ administracyjng szpitala.
Wszelkie koszty zwigzane z integracjg zamawianego oprogramowania z posiadanym
przez Zamawiajgcego systemem Eskulap pokrywa Wykonawca.

Ustugi gwarancyjne i serwisowe.

1) Wykonawca zapewni petng funkcjonalno$¢ nabywanych licencji,
rozbudowanego systemu poprzez bezptatne usuwanie btedéw w oprogramowaniu
przez okres 1 roku od daty zakonczenia wdrozenia, dostarczanie nowych,
zgodnych technologicznie wersji elementow systemu informatycznego, ktére
powstaja w zwigzku ze zmianami w przepisach i normach, ktére system
wykorzystuje lub, na ktérych opiera swoje zatozenia funkcjonalne.

2) Po uptywie 1 roku Wykonawca zobowigzuje sie na dalsze swiadczenie ustug
serwisowych zgodnie z obowigzujagcym cennikiem po kazdorazowej akceptacii
Zamawiajgcego.

3) Szczegotowy opis warunkéw gwarancji i ustug serwisowych znajduje sie
zatgczniku do umowy.
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4) Wykonawca dostarczy dokumentacje w wersji elektronicznej i na wydruku
pozwalajacg Zamawiajgcemu na samodzielne uczenie sie  obstugi
oprogramowania.

Uwagi:

Niespetnienie przez Wykonawcow wymogow dotyczacych przedmiotu zamowienia
okreslonych w niniejszej SIWZ skutkowac bedzie odrzuceniem oferty, zgodnie z art.
89 ust. 1 pkt. 2 ustawy.

WYMAGANIA SZCZEGOLOWE ZWIAZANE Z OFEROWANYM PRZEDMIOTEM
ZAMOWIENIA ORAZ USTALENIA ORGANIZACYJNE ZWIAZANE Z
WYKONANIEM ZAMOWIENIA

1. Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i dostosuje do potrzeb
Zamawiajgcego zintegrowany system obejmujacy moduty i funkcje zgodne z
niniejszg SIWZ, wraz ze wszelkim niezbednym dla jego funkcjonowania
oprogramowaniem dodatkowym, a takze przeprowadzi szkolenia dla
uzytkownikow i administratorow wskazanych przez Zamawiajacego zapewniajgc
wiasny sprzet i oprogramowanie (nie wiecej niz 20 osob), oraz bedzie swiadczyt
ustugi serwisu szczego6towo okreslone w dalszej czesci SIWZ.

2. Wykonawca zapewni petng funkcjonalnos¢ systemu poprzez bezptatne
usuwanie btedow i wad w oprogramowaniu przez okres 12 miesiecy od daty
zakonczenia wdrozenia, bezptatne dostarczanie nowych wersji oprogramowania
przez okres 12 miesiecy od daty zakonczenia wdrozenia (upgrade i update),
ciggta adaptacje do wymogoéw prawa, wprowadzanie zmian do dokumentacji oraz
udzielanie konsultaciji.

3. Wykonawca dostarczy dokumentacje w wersji elektronicznej i na wydruku w
jezyku polskim, pozwalajgca Zamawiajgcemu na samodzielne uczenie sie obstugi
oprogramowania.

IV. Czesci zamoéwienia
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

V. Zamoéwienia uzupetniajace
Zamawiajacy przewiduje zamdwienia uzupetniajace.

VI. Oferty wariantowe
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

VIl. Termin wykonania zamoéwienia
Wymagany termin wykonania zaméwienia: do 31.12.2009r .

VIIl. Warunki udziatu w postepowaniu

1. W przetargu moggq wzig¢ udziat Wykonawcy, ktoérzy spetniajg nastepujace
warunki:

— posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci Iub
czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien
— posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia lub
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przedstawig pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do udostepnienia
potencjatu technicznego i 0s6b zdolnych do wykonania zaméwienia;
znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zamowienia;

nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

W celu potwierdzenia spetniania w/w warunkéw Zamawiajgcy zada zatgczenia do
oferty nastepujacych dokumentéw:

1)

Wykazu wykonanych w ostatnich 3 latach, przed dniem
wszczecia postepowania o udzielenie zamdéwienia, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co
najmniej: 2 dostaw Systemu Informatycznego obstugujacego
czes¢ administracyjng szpitala w zakresie co najmniej
nastepujgcych modutéw:

- Finanse — ksiegowos¢

- Kadry i Ptace

- Gospodarka Magazynowa

- Srodki Trwate

o wartosci nie mniejszej niz warto$¢ brutto ztozonej oferty.

2)

Polisy lub innego dokumentu potwierdzajagcego ze Wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci w wartosci min. 2 000 000 zt

Wykazu oso6b, ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowat
wykonawca i ktére beda uczestniczy¢é w wykonywaniu
zamoéwienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do
wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez
nie czynnodci. Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy
dysponowania min. 3 osobami z wyzszym wyksztatceniem
informatycznym oraz min. 1 osobg z wyzszym wyksztatceniem
ekonomicznym.

2. Ocena spetniania powyzszych warunkOw zostanie dokonana na podstawie
przedtozonych nizej okreslonych dokumentow wedtug formuty ,spetnia — nie
spetnia”

IX. Informacje o oswiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢
wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu

W celu potwierdzenia, ze wykonawca posiada uprawnienie do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci oraz nie podlega wykluczeniu z niniejszego
postepowania, Zamawiajacy wymaga ztozenia nastepujgcych dokumentéw:

1. Na oferte sktadajq sie nastepujace dokumenty i zatgczniki:

1) Wypetniony i podpisany przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania
wykonawcy Formularz oferty stanowigcy Zatacznik nr 1 do SIWZ.
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2) Wypetniony i podpisany przez osobe/y uprawniona/e do reprezentowania
wykonawcy Formularz cenowy stanowigcy Zatacznik nr 2 do SIWZ.

3) Podpisane oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu o
zamoOwienie publiczne, stanowigce Zatgcznik nr 3 do SIWZ;

4) Podpisane oswiadczenie, ze wykonawca zagwarantuje fizyczng obecnos¢
serwisanta w przypadku pojawienia sie awarii, ktérej nie mozna usungé
zdalnie, stanowigce Zatgcznik nr 4 do SIWZ;

5) Wypetniony i podpisany przez osobe/y uprawniona/e do reprezentowania
wykonawcy ,Doswiadczenie wykonawcy/podmiotéw sktadajacych oferte
wspolnie” - stanowiagcy zatacznik nr 5 do SIWZ.

6) Wykonawca okresla dokumenty przedstawiajgce Standardy Wdrozeniowe
realizacji projektu, podpisuje je i dotgcza jako zatgcznik nr 6 do SIWZ.

7) Wypetniony uzupetniony o brakujgce infromacje i podpisany przez osobely
uprawniong/e do reprezentowania wykonawcy zatacznik nr 7 do SIWZ —
Projekt umowy

8) Wykaz osbb
9) Pozostate dokumenty wymagane zapisami SIWZ.

2. Dokumenty wymagane:

2.1 Aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert

2.2. Aktualne zaswiadczenie witasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz
wlasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego, potwierdzajgcych odpowiednio, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i
spoteczne, lub zaswiadczenie, Zze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert.

2.3 Wykaz zrealizowanych dostaw i ustug potwierdzajgcych posiadanie niezbednej
wiedzy i doswiadczenia.

2.4 Zaswiadczenie podmiotu uprawnionego do kontroli jakosci, potwierdzajacego, iz
Wykonawca spetnia okreslone wymogi jakosciowe w zakresie swiadczenia dostaw i
ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia

2.5 Polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia potwierdzajacego, ze wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej, a w tym réwniez przedmiotu zamowienia

2.6 Dokumenty potwierdzajgce uprawnienie oséb podpisujacych oferte, o ile nie
wynikajg z przepiséw prawa lub innych dokumentow rejestrowych.

2.7 Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu z wykorzystaniem
wzoru - zatgcznik nr 3 do siwz.
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3. Podmioty wystepujace wspoélnie sg zobowigzane ziozy¢ tacznie dokumenty, o
ktorych mowa w ust. 2 (za wyjatkiem 2.1 i 2.2).

Wyzej wymienione dokumenty moga by¢ ztozone w formie oryginatow lub kserokopii
potwierdzonych za zgodnos¢ przez osobe/osoby uprawniong do podpisania oferty z
dopiskiem "za zgodnosc¢ z oryginatem".

X. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, informacje, zapytania Wykonawcéw wraz z
odpowiedziami i zawiadomienia dotyczace prowadzonego postepowania
Zamawiajacy publikuje na swojej stronie internetowe;.

Oswiadczenia, wnioski, informacje Ilub zawiadomienia przekazane przez
Wykonawcéw za pomocg faksu wymagajg niezwtocznego pisemnego
potwierdzenia na adres:

XI. Osoby uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami
Osoby upowaznione ze strony zamawiajgcego do kontaktowania sie z wykonawcami:

Xil. Wadium
Wysokos¢ wadium na cato$é zamoéwienia ustala sie w kwocie 4.000,00 zi
(stownie: cztery tysiace ztotych 00/100).

1. Wadium moze by¢ wniesione w pieniadzu, por¢czeniach oraz gwarancjach bankowych,
gwarancjach ubezpieczeniowych oraz porgczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo
kredytowej udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 pkt 4 lit. B
ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci ( art.45 ust. 6 PZP).

2. Wadium musi by¢ udzielane do konca terminu zwigzania oferta.
3. Wadium wnosi si¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.
4. Wadium wnoszone w pieniadzu wptlaca si¢ przelewem na ponizszy rachunek bankowy
Zamawiajgcego :
Nordea Bank Polska S.A.
43 1440 1101 0000 0000 0814 5121

5. Kopie potwierdzenia wniesienia wadium pod rygorem odrzucenia oferty
nalezy dotaczy¢ do oferty jako zatgcznik.

6. Warunki zwrotu wadium i utraty wadium reguluje PZP.

7. Wadium Wykonawca utraci jezeli:
-odmoéwi podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,
-nie wnidst zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

-zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

XIll. Termin zwigzania oferta
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Oferenci pozostajg zwigzani ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu do
sktadania ofert.

XIV. Opis przygotowania oferty

1.

2.

Przygotowanie oferty

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, pismem czytelnym.

Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajacy oferte.
Wykonawca moze ztozy¢é w prowadzonym postepowaniu wytgcznie jedng
oferte.

Oferta oraz wszystkie zatgczniki wymagajg podpisu oséb uprawnionych do
reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie =z aktem
rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.

Jezeli oferta i zataczniki zostang podpisane przez upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy, nalezy dotgczy¢ wtasciwe umocowanie prawne.
Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane dokumenty, os$wiadczenia i
zatgczniki, o ktérych mowa w tresci niniejszej specyfikaciji.

Dokumenty powinny byé sporzadzone =zgodnie z zaleceniami oraz
przedstawionymi przez Zamawiajagcego wzorcami — zatgcznikami, a w
szczegoblnosci zawiera¢ wszystkie informacje oraz dane.

Poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem
osoby podpisujacej oferte.

Wszystkie strony oferty powinny by¢ spiete (zszyte) w sposéb trwaty,
zapobiegajacy mozliwos¢ dekompletacji zawartosci oferty.

Oferta wspodlna

W przypadku, kiedy oferte sktada kilka podmiotow, oferta musi spetnia¢ nastepujace
warunki:
1) W przypadku wyboru oferty Wykonawcy, Zamawiajgcy przed zawarciem umowy

5)

w sprawie zamoOwienia publicznego bedzie zadat umowy regulujacej wspétprace
tych wykonawcéw

Oferta winna by¢ podpisana przez kazdego partnera lub upowaznionego
przedstawiciela / partnera wiodacego

Upowaznienie do petnienia funkcji przedstawiciela / partnera wiodgcego
wymaga podpisu prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego z partnerow -
nalezy zataczy¢ je do oferty

Przedstawiciel / wiodgacy partner winien by¢ upowazniony do zaciggania
zobowigzan i ptatnosci w imieniu kazdego na rzecz kazdego z partneréw oraz
do wytgcznego wystepowania w realizacji kontraktu - do oferty nalezy zataczyc
oswiadczenie

Podmioty wystepujace wspdlnie ponoszg solidarng odpowiedzialnosé za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

3. Inne wymagania dotyczace przygotowania oferty:

3.1

Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy umie$ci¢ w zamknietym
opakowaniu, uniemozliwiajgcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia
tego opakowania. Opakowanie winno by¢é oznaczone nazwg (firma) i adresem
Wykonawcy, zaadresowane do Zamawiajgcego na adres:

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Powiatowy w Tczewie

Tczewskie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0.
ul 30 Stycznia 58, 83-110 Tczew
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oraz opisane: Przetarg nieograniczony 23/PN/2009

,Rozbudowa szpitalnego systemu informatycznego Eskulap o moduty
obstugujace czes¢ administracyjng dziatalnosci szpitala™

»Nie otwieraé przed dniem 27.08.2009 r. do godziny 11:15”

3.2 Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.

3.3 Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej przez siebie oferty lub
wycofac ztozong przez siebie oferte. Oswiadczenia o wprowadzeniu zmian lub
o wycofaniu oferty winny by¢ doreczone Zamawiajgcemu na pismie, pod
rygorem niewaznosci, przed uptywem terminu sktadania ofert. Oswiadczenia
winny by¢ opakowane tak jak oferta, a opakowania winny zawierac
odpowiednio dodatkowe oznaczenie wyrazem: ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE".

XV. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1. Oferty winny by¢ ztozone w terminie do 27.08.2009 r. do godziny 11:00
w siedzibie Zamawiajgcego (sekretariat),

2. Oferta otrzymana przez Zamawiajgcego po terminie skiadania ofert zostanie
zwrécona Wykonawcy bez otwierania, po uptywie terminu przewidzianego na
wniesienie protestu.

3. Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwigzany ztozong oferta.

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

W uzasadnionych przypadkach, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania oferta, Zamawiajacy moze, tylko jeden raz, zwrécic¢ sie do Wykonawcow o
wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu, o ktérym mowa w pkt 11.1., o dalsze 60
dni. Zgoda Wykonawcy na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg winna by¢
wyrazona na pismie i dopuszczalna jest tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
waznosci wadium albo z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania ofertg. Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie okresu zwigzania ofertg
nie powoduje utraty wadium.

W przypadku wniesienia protestu po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu
zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ostatecznego rozstrzygniecia protestu.

4. Wskazanie miejsca i terminu otwarcia ofert.

Oferty zostang otwarte w dniu 27.08.2009 r. o godzinie 11:15 w siedzibie
Zamawiajgcego, w sali konferencyjne;.

XVI. OPIS KRYTERIOW | SPOSOBU OBLICZANIA CENY
Za najkorzystniejszg zostanie uznana niepodlegajaca odrzuceniu oferta,

ktéra  uzyska najwyzszg wartos¢ punktowg (réowng 100 pkt.), wyliczong
wedtug nastepujacego wzoru:

najnizsza cena oferty
Warto$¢ punktowa oferty badanej = — ----------memmmmememe e x 100
cena oferty badanegj
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Oceniane beda wytacznie oferty nie podlegajace odrzuceniu na podstawie ustawy
Pzp. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie sie kierowat
nastepujacymi kryteriami:

a) cena brutto 100%

|. Zasady oceny kryterium ,,CENA”

Sposob obliczania ceny

Podana w ofercie cena oferowana musi zawiera¢ wszelkie koszty, jakie poniesie
Wykonawca z tytutu umowy, jaka zostanie zawarta po wyborze oferty, w
szczegoblnosci musi zawierac:

1) Oferta cenowa winna by¢ sporzadzona na zatgczonych wzorach formularzy. W
przypadku wykorzystania wtasnych formularzy ich forma i tres¢ musi doktadnie
odpowiadac zatagczonym wzorom.

2) Wykonawca okresli ceny jednostkowe, w polskich ziotych (PLN) netto, na
dostawe wymieniong w formularzu cenowym.

3) Ceny jednostkowe okres$lone przez Wykonawce zostang ustalone na okres
waznosci umowy i nie beda podlegaty zmianom.

4) Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszelkiego rodzaju optaty i koszty
zwigzane z dostawaq: wartos¢ netto oferowanego przedmiotu zaméwienia,
podatek VAT, cene transportu loco Zamawiajacego, zatadunku, roztadunku,
instalacji, wdrozenia szkolenia koszty ubezpieczenia, odprawy celne, wszystkie
rabaty, upusty, podatki i inne, jezeli wystepuja.

5) Oferowana cena to cena brutto oferty, bedzie traktowana jako ostateczna do
zaptaty przez Zamawiajgcego.

Cena musi by¢ podana cyframi i stownie, zarébwno w wartosci brutto (z podatkiem
VAT) jak i netto.

Przy niezmienianym zakresie zadanh cena, jest cena ostateczng niepodlegajgca
zmianom przez okres waznosci oferty(zwigzania)

XVIl. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie przewiduje wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

XVIII. Srodki ochrony prawnej

Wobec czynnosci podjetych przez Zamawiajagcego w toku postepowania o

zamoOwienie publiczne, Wykonawcom przystuguje prawo do protestu na zasadach

okreslonych ustawg Prawo Zamowien Publicznych.

XIX. Zawarcie umowy.

1. Zamawiajacy podpisze umowe z wybranym Wykonawca w terminie nie krétszym
niz 7 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty,(chyba ze wybrana
oferta byta jedyng jak wptyneta do niniejszego postepowania) nie p6zniej jednak
niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

2. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia
umowy, Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg spos$rdd pozostatych
ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.



17z 101

3. Warunki, na jakich Zamawiajgcy zawrze umowe z przysztym Wykonawcg zostaty
okre$lone w projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 3 do specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia.

4. Informacje o0 =zawarciu umowy zamawiajagcy umiesci na stronie portalu
internetowego Urzedu Zamowien Publicznych.

XX. Ogtoszenia wynikéw przetargu

1. Niezwtocznie po dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty o:

1.1 Wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme) i adres
wykonawcy, ktérego oferte wybrano i uzasadnienie jej wyboru,

1.2 Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie
faktyczne i prawne,

1.3 Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie
zamoOwienia, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci
informacje, o ktérych mowa w pkt 14.1. rowniez na stronie internetowej oraz w
miejscu publicznie dostepnym w swojej siedzibie.

3. Miejsce i termin podpisania umowy zostanie wskazany Wykonawcy, ktérego
oferte wybrano odrebnym pismem.

XXI. Postanowienia koncowe
Zasady udostepniania dokumentow:
Uczestnicy postepowania majg prawo wgladu do tresci protokotu oraz ofert w trakcie
prowadzonego postepowania z wyjatkiem dokumentéw stanowigcych zatgczniki do
protokotu (jawne po zakonczeniu postepowania) oraz stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i
dokumentéw lub informacji zastrzezonych przez uczestnikbw postepowania.
Udostepnienie zainteresowanym odbywac sie bedzie wg ponizszych zasad:
e zamawiajacy udostepnia wskazane dokumenty po ziozeniu pisemnego
wniosku
e zamawiajacy wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostepnianych
dokumentow
e zamawiajacy wyznaczy cztonka komisji, w ktérego obecnosci udostepnione
zostang dokumenty
e zamawiajacy umozliwi kopiowanie dokumentéw odptatnie, cena za 1 strone 1
zt
e udostepnienie moze mie¢ miejsce wytgcznie w siedzibie zamawiajgcego oraz
W czasie godzin jego urzedowania

XXIl. Pouczenie o srodkach ochrony prawne,;.
Wykonawcy przystuguja srodki ochrony prawnej zgodnie z dziatem IV PZP..

17z 101
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Zatgcznik nr 1

OFERTA

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Nawiazujac do ogloszenia o postgpowaniu o zamdéwienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na roboty budowlane - ,,Rozbudowa szpitalnego systemu
informatycznego Eskulap o moduly obstlugujace cze$¢ administracyjng dzialalnoS$ci
szpitala” nr 23/PN/2009 dla Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Szpitala
Powiatowego w Tczewie Tczewskiego Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. mieszczacego si¢ przy
ulicy 30 stycznia 58, o§wiadczamy, ze:

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcow)

(w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujqce wspolnie podac nazwy(firmy)
i doktadne adresy wszystkich wspolnikow spotki cywilnej lub cztonkow konsorcjum)

a. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zaméwienia w zakresie i zgodnie z warunkami
okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

b. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw
ZamoOwienia 1 uznajemy si¢ za zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami 1
zasadami postgpowania.

c. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zaméwienia za ceng brutto: V21

(stownie ztotych: ),
zgodnie z zalaczonym do oferty Formularzem cenowym, tacznie z podatkiem VAT.

d. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamdéwienia w terminach okreslonych przez
Zamawiajacego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.
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ZOBOWIAZUJEMY SIE do udzielenia pisemnej gwarancji jakosci na okres ......... (co
najmniej 24) miesigey.
AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego w Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zamowienia.

UWAZAMY SIE za zwiazanych niniejsza oferta przez czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, tj. przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.

ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale nizej wymienionych
podwykonawcéw wyszczegdlnionych w zataczniku do oferty*.

*niepotrzebne skreslic.

L

OSWIADCZAMY, iz niniejsza oferta oraz wszelkie zalaczniki do niej sa jawne i nie
zawierajq informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z wyjatkiem stron nr.............oooeviiinnn ¥

*poda¢ nr stron, z ktérych informacje oferty sa uprawnione do utajnienia, w przypadku braku

stron uprawnionych do utajnienia nalezy pole zakropkowane skreslic.

j-

OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy si¢ z postanowieniami umowy, okreslonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia 1 zobowiazujemy sig, w przypadku
wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach
okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie niniejszego postgpowania nalezy kierowa¢ na

ponizszy adres: Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Powiatowy w Tczewie

Tczewskie Centrum Zdrowia Sp. z o.0.
ul. 30 Stycznia 58
83 - 110 Tczew

k. OFERTE niniejsza sktadamy na kolejno ponumerowanych stronach.

1.

ZALACZNIKAMI do niniejszej oferty, stanowiacymi jej integralng czes¢ sa: zataczniki
nr 1 do formularza oferty , zatacznik nr 2, oraz projekty umowy.

OSWIADCZAMY, ze odbylismy wizje lokalna pomieszczen w budynku magazynowym
medycznym oraz po kotlowni w budynku oddziatu potozniczego w Niepublicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Szpitalu Powiatowym w Tczewie Tczewskim Centrum
Zdrowia Sp. z o0.0. mieszczacych si¢ przy ulicy 30 stycznia 58, na dowdd czego
dotaczamy protokét z odbycia wizji lokalnej podpisany przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego.

dnia __ . .2009 .

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)

19z 101
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ZALACZNIK NR 2 DO SIWZ - FORMULARZ CENOWY

Lacznie ustugi

) ) llosé |Cena|Wartosc | Wartos¢ | Wartosé
Licencje licencji | netto | Netto VAT brutto
Finanse — Ksiegowos¢é
Kadry - Ptace
Gospodarka magazynowa 12
Srodki trwate
Harmonogram Pracy
Lacznie licencje | | |
Wartos¢ | Wartosé
. Cena
Ustugi netto VAT brutto
Ustugi konfiguracji i wdrozenia
Ustugi szkoleniowe
Ustugi serwisowe
Ustugi integracji oferowanego oprogramowania ze
Szpitalnym Systemem Informatycznym Eskulap

Faktury

Z tytutu zakonczenia realizacji | Etapu Projektu
[Wdrozenie Finanse — Ksiegowosc]

Licencje

Ustugi

Wartos¢é
netto

Wartos¢é
VAT

Wartos¢é
brutto

Z tytutu zakonczenia realizacji |l Etapu
Projektu [Wdrozenie Kadry — Place]

Z tytutu zakonhczenia realizacji |l Etapu
Projektu [Wdrozenie Gospodarka
Magazynowa]

Z tytutu zakonczenia realizacji IV Etapu
Projektu [Wdrozenie Srodki Trwate]

Z tytutu zakonczenia realizacji V Etapu
Projektu [Wdrozenie Harmonograméw Pracy]

Lacznie licencje |

data, pieczatka i podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy
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Zatgcznik nr 3 do siwz

OSWIADCZENIE
(zgodnie z art. 22 ust. 1)

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Sktadajac oferte w przetargu nieograniczonym na roboty budowlane — ,Rozbudowa
szpitalnego systemu informatycznego Eskulap o moduly obstugujace czesé
administracyjng dziatalnosci szpitala” nr 23/PN/2009 dla Niepublicznego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej Szpitala Powiatowego w Tczewie Tczewskiego Centrum Zdrowia
Sp. z 0.0. mieszczacego sie przy ulicy 30 stycznia 58, oswiadczamy, ze:

1) Posiadamy uprawnienia, wymagane ustawami, do wykonywania dziatalnosci
i czynnosci w zakresie przedmiotu niniejszego zamowienia.

2) Posiadamy wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia okreslonymi w pkt
7.2.1 SIWZ..

3) Znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej wskazanej w wartosci
szacunkowej, zapewniajacej wykonanie zamowienia, dla realizacji zadania we
wtasnym zakresie

4) Nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

dnia__ . .2009r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcdow)

21z101
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Zatacznik nr 4 do siwz (serwis)

OSWIADCZENIE
NazWa WYKONAWCY: ...ceviiiiiiiiiiiiieeeee e
Adres WYKONAWCY: ....cooiiiiiiiiit ettt ee s
Oswiadczamly, ze przyjmuje/my do wiadomosci, iz dla poprawnej realizacji ustug
w ramach serwisu (Zadanie nr 1) Zamawiajacy wymaga fizycznej obecnosci
serwisanta Wykonawcy w przypadku pojawienia sie awarii, ktérej nie mozna zdalnie

usunac. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej zapewnimy
serwis z uwzglednieniem powyzszego wymogu.

Oswiadczenia powyzsze potwierdzam wlasnorecznym podpisem.

dnia_ . .2009r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcdodw)
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Zatacznik nr 6 do siwz

Wykonawca okresla dokumenty przedstawiajace Standardy Wdrozeniowe
realizacji projektu i dotgcza jako zatgcznik nr 6 do SIWZ.
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Zatacznik nr 7 do siwz

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY

PROJEKT UMOWY NF ......cooovviiiiiinnnns / 2009

zawarta zgodnie z art.39 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien
Publicznych zwana dalej ,,PZP” (tekst jedn. Dz. U. Nr 19 poz. 177 z 09.02.2004 r. z
pozn. zmianami),

w dniu __ -__-2009r. w Tczewie, pomigdzy Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej
Szpitalem Powiatowym w Tczewie Tczewskim Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. mieszczacego sig
przy ulicy 30 stycznia 58, 83-110 w Tczewie, ul. 30 Stycznia 58, wpisanyn do Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, Nr KRS 0000306925, NIP 593-25-26-795, REGON 220620689 zwanym
w dalszej tresci umowy ,,ZAMAWIAJACYM?”, reprezentowanym przez:

Janusza Bonieckiego — Prezesa Zarzadu

NIP ..o, , REGON ..., , wpisanag do Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym W .........ccooviiiiiiiiiiiiiinnnn, , Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Nr KRS .................. ,

Zwanym/zwana w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”
reprezentowang przez :

Pana .......eevevevrnnninnennns — Dyrektora / Prezesa Zarzadu

w wyniku postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego 21/PN/2009, zawarto umowg nastgpujacej tresci:

§1
[DEFINICJE]

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

1. Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “umowa”
bez wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowaé¢ jako
odwotanie bezwzgledne do tegoz dokumentu.

2. Strony — oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

3. Ustawa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa”
bez wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata,
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8.

9.

nalezy go rozumie¢ jako Ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo Zaméwien
Publicznych (Dz. U. z 2006 r., Nr 164, poz. 1163 z pdzn. zm.)

Sita Wyzsza — Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne
od woli i intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegélnosci takie jak: wojna,
zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne
kleski zywiotowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

Autor—...................... zsiedzibgW ..o , W odniesieniu do systemu
.................. oraz z siedzibg w
.................................. W OodNiesieniu dO .....oevviviiiiiiii e

Oprogramowanie Aplikacyjne — zbi6r programéw komputerowych (Aplikacii)
wykonujacych swoje procedury w interakcji ze soba, sktadajacych sie na produkt
chroniony znakiem towarowym 0 nazwie .................. (o] - VAP , bedacy

w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach pokrewnych”
utworem, do ktérego prawa autorskie i majatkowe przystuguja Autorowi.

Aplikacja — program komputerowy bedacy czescig skitadowga (modutem)
Oprogramowania Aplikacyjnego charakteryzujacy sie spojnym zakresem merytorycznym
realizowanych funkcji, wykonujacy swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami
wchodzacymi w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego.

Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania
bazami danych, o ktérego prawa majatkowe przynalezg firmie Oracle Inc.

Baza danych — dane bedace wlasnosciag WYKONAWCY obstugiwane przez Motor bazy
danych a tworzone przez Oprogramowanie Aplikacyjne.

10. Infrastruktura — serwer, stacje robocze potaczone siecig wraz z oprogramowaniem

systemowym i dodatkowym niezbednym do pracy oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Motoru bazy danych. Specyfikacje minimalnych parametréw Infrastruktury zawiera
Zatacznik Nr 5.

11. Testy Weryfikacyjne — zbidr procedur pozwalajacych sprawdzi¢ dziatanie Aplikacji

zgodnie z specyfikacja funkcjonalng. Testy weryfikacyjne nadzorowane sg przez
Kierownika Projektu ze strony ZAMAWIAJACEGO i polegajg na sprawdzeniu dziatania
wybranych przez Komitet Sterujacy funkcjonalnosci aplikacji. Dziatanie Aplikacii
prezentujg wskazani przez WYKONAWCE konsultanci WYKONAWCY w oparciu o
Infrastrukture i Baze Danych ZAMAWIAJACEGO.

12. Btad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w

tym samym miejscu w Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania
btednych wynikéw jej dziatania. Z definicji wytacza sie btedy powodowane, przez
nastepujace okolicznosci:
q) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,
r btedne wprowadzenie przez uzytkownika danych,
S) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej og6lnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

t) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej minimalnych parametréw
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy
danych.

u) Nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po
wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

V) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg
elektrycznag i zasilaniem elektrycznym,

w)  dziatanie wirusa komputerowego,

X) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wytaczeniem sytuacji, w ktérej to byto
wykonywane przez WYKONAWCE,

y) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspétpracuje, z
wytaczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez WYKONAWCE,

2) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO Ilub oséb trzecich polegajace na modyfikaciji lub
ingerencji w Oprogramowanie,

aa) wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO lub oséb trzecich ingerujace w oprogramowanie, z
ktérym Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujacym skutki dla
tej integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),
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bb) dziatanie Sity Wyzszej,

cc) niewykonanie przez Zamawiajgcego uaktualnien Aplikacji zamieszczonych na serwerze ftp
WYKONAWCY,

dd) brak zgtoszenia niepomy$lnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajgcego i
dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logow),

ee) niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecenn w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
uaktualnien zamieszczonych na serwerze fip WYKONAWCY,

ff) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowarn licencyjnych natozonych na
ZAMAWIAJACEGO postanowieniami umowy licencyjne;j.

Ze wzgledu na ucigzliwos¢ Btedy Aplikacji zostaty podzielone na: Awarie oraz Usterki

Programistyczne zdefiniowane ponizej.

13. Awaria (btad krytyczny) — Oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe
uzywanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu
programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych.

14. Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego, Aplikacja nadal
funkcjonuje, natomiast usuniecie ktérego wymaga ingerencji Autora.

15. Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajgcy opis uzytkowy
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

16. Upgrade Aplikacji — uaktualnienie obejmujace zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikacji
oznaczajgce przynajmniej jedng z ponizszych modyfikaciji:

e) usprawnienia dotychczasowych mechanizmow,

f) poszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych mechanizméw,

Q) dodanie nowych mechanizméw,

h) zmiany estetyczne i formalne.

Upgrade Aplikacji pociaga za sobg koniecznosé dostarczenia ZAMAWIAJACEMU nowej
dokumentacji, w ktérej ujete i opisane zostaja wprowadzone modyfikacje. W zapisie
formalnym oznaczenia wersji Aplikacji sktadajacym sie z trzech cyfr przedzielonych
kropkami “n.x.y”. Upgrade wigze sie ze zmiang pierwszej z nich —,n” lub drugiej z nich “x”,
przy zatozeniu, ze kazda nowa wersja Aplikacji (n-ty i x-ty upgrade) akceptuje
automatycznie strukture bazy danych ostatniego opublikowanego przez producenta
upgrade-u wersji odpowiednio n-1 lub x-1.

17.Update Aplikacji — uaktualnienie nie obwarowane konieczno$cig dostarczenia
ZAMAWIAJACEMU nowej dokumentacji, obejmujace zmiany zwigzane z eliminacjg
zidentyfikowanych btedéw poszczegdlnych Aplikacji, najczesciej nie ingerujgce w
strukture bazy danych. W wiekszosci przypadkéw Update wigze sie ze zmiang interfejsu
uzytkownika lub usprawnieniem dziatania funkcji lub proceséw, natomiast nie wzbogacajg
Aplikacji o nowe rozwigzania. Update nie musi implikowa¢ zmian oznaczeh w zapisie
formalnym, przy czym jezeli takowych dokonuje, przyjmujac oznaczenie wersji Aplikaciji
sktadajace sie z trzech cyfr przedzielonych kropkami “n.x.y” update wigze sie ze zmiang
numeru “y”, przy zatozeniu, ze kazda poprawiona dzieki update wersja Aplikacji akceptuje
automatycznie strukture bazy danych wersji n.x.y-1.

18. Nosnik — fizyczny srodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do
przechowywania w nim danych (ciagéw symboli): CD, DVD, FDD, HDD...

19. Serwis — Dziat WYKONAWCY dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych. Dane
kontaktowe:

§2
[PRZEDMIOT UMOWY]
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1.

Przedmiot Umowy stanowig wyspecyfikowane ponizej dostawy i ustugi:

a) Dostawa licencji/sublicencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego.
SzczegoOtowy zakres wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego definiuje
Zatacznik nr 7 — Warunki Licencji, natomiast jego zakres ilosciowy oraz wartosciowy
zostat wyspecyfikowany w Specyfikacji Cenowej stanowigcej Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

b) Rekonfiguracja, badz reinstalacja Motoru Bazy Danych udostepnionego przez
ZAMAWIAJACEGO.

c) Wykonanie na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustug towarzyszacych w zakresie
Oprogramowania Aplikacyjnego majacych na celu jego uruchomienie i wdrozenie, na
ktore sktadajg sie:

= |[nstalacja (serwer i stacje robocze),

= Konfiguracja,

= Parametryzacja,

= Przydzielenie praw dostepu uzytkownikom,

* |mplementacja raportobw  oraz wydrukéw standardowych dostepnych w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

= Uruchomienie produkcyjne Aplikacji objetych Umowa,

d) Integracja z systemem obejmujgca w minimalnym zakresie wymogi okreslone w
SIWZ.

e) Przeniesienie danych wyekstrahowanych przez ZAMAWIAJACEGO 2z obecnie
eksploatowanego oprogramowania .............. do bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego zgodnie z Zatgcznikiem nr 6

f) Szkolenie personelu ZAMAWIAJACEGO w ilosci oraz zakresie przewidzianym w
Zataczniku nr 2 — Specyfikacja Szkolen

g) Udzielenie 12-miesiecznej gwarancji na dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne
oraz ustugi.

§3
[METODOLOGIA REALIZACJI UStUG]

. Nie po6zniej, niz w terminie 30 dni roboczych od daty podpisania Umowy ZAMAWIAJACY

przekaze WYKONAWCY infrastrukture oraz dane niezbedne do realizacji przedmiotu
umowy, na ktére sktadajg sie w szczegoblnosci:

a) Wykaz wraz z topologicznym umiejscowieniem sprzetu przewidzianego do instalaciji
Oprogramowania Aplikacyjnego,

b) Wykaz oséb do przeszkolenia wraz z jednostkg organizacyjng i zajmowanym
stanowiskiem,

c) Przekazanie przez ZAMAWIAJACEGO danych niezbednych do realizacji wdrozenia
opisanych w Zataczniku nr 4 do Umowy,

d) Odbycie, w terminie siedmiu dni po realizacji prac o ktérych mowa w punktach
powyzej niniejszego ust., spotkania przedstawicieli odpowiedzialnych za realizacje
Umowy i podpisanie na nim przez Strony ,Protokotu Rozpoczecia Realizacji Umowy”.

. W terminie 14 dni od daty przekazania przez ZAMAWIAJACEGO infrastruktury oraz

danych niezbednych do realizacji Projektu (co najmniej w zakresie wymogow gtéwnych)
WYKONAWCA przeprowadzi w siedzibie ZAMAWIAJACEGO audyt.

W terminie 14 dni od przeprowadzenia przez WYKONAWCE audytu, o ktérym mowa w
ust. powyzej, przekazuje on ZAMAWIAJACEMU dokument - ,Wnioski z analizy
przedwdrozeniowej”.
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4. SzczegoOtowa zawartos¢ dokumentu - ,Wnioski z analizy przedwdrozeniowej” oraz
wszelkie inne zasady wspotpracy Stron w zakresie realizacji i dokumentacji Projektu
zostaty okreslone w Standardach Wdrozeniowych stanowigcych Zatacznik Nr 9 do
Umowy.

5. WYKONAWCA zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego  charakteru swej
dziatalnosci, swiadczy¢ ustugi ze szczegdllng starannoscig wymagang dla ustug tego
rodzaju, uwzgledniajacq specyfike dziatalnosci ZAMAWIAJACEGO. WYKONAWCA
zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych u ZAMAWIAJACEGO regulaminéw
oraz innych aktéw prawnych wigzacych sie z zakresem $wiadczonych przez siebie ustug
oraz zobowigzuje sie przeszkoli¢ w tym zakresie zatrudnionych u siebie pracownikow i
podwykonawcow.

§4
[TERMIN REALIZACJI]

1. WYKONAWCA zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w terminie do dnia
31.12.2009r.

2. WYKONAWCA bedzie wykonywat prace przewidziane do realizacji w Projekcie zgodnie z
Harmonogramem Realizacji Umowy stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy.

3. Strony akceptujg fakt, ze Harmonogram realizacji Umowy moze ulega¢ zmianie w
zakresie posrednich terminéw wykonania poszczeg6inych Etapdéw oraz wzajemnych
zobowigzan Stron. Zmiany takie nie wymagajg zawierania aneksu do Umowy.

4. Termin wykonania Umowy zostanie dotrzymany pod warunkiem realizacji przez
ZAMAWIAJACEGO w wymaganych terminach wszystkich zobowigzan okreslonych
Umowa i wynikajacymi z niej dokumentami, w szczegdlnosci w:

a) Tresci samej Umowy wraz z zatgcznikami,
b) SIWZ,
c) Przedmiotowych protokotach wykonania ustug,
)

d) Innych protokotach i dokumentach wymienianych pomiedzy Stronami w ramach
Umowy.

5. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie ZAMAWIAJACEGO kontynuacja prac przez
WYKONAWCE staje sie niemozliwa, badz ucigzliwa, co w konsekwencji moze
spowodowac znaczacy wzrost kosztéw Projektu lub ZAMAWIAJACY nie wywigzuje sie
terminowo ze zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy, WYKONAWCA ma
prawo do wstrzymania realizacji Projektu. Okolicznosci mogace stanowi¢ podstawe do
zawieszenia realizacji Projektu okreslajg Standardy Wdrozeniowe stanowigce Zatacznik
Nr 9 do Umowy.

6. Jezeli w wyniku okolicznosci wskazanych w ust. 5 powyzej lub innych lezacych po stronie
ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA nie bedzie w stanie realizowac¢ przedmiotu Umowy
zgodnie przyjetym w Umowie harmonogramem, jej termin realizacji ulegnie wydtuzeniu z
winy ZAMAWIAJACEGO o czas, w ktérym realizacja $wiadczeh w niej przewidzianych
byta niemozliwa lub utrudniona.

7. W przypadku, gdy Sita Wyzsza lub obiektywne przyczyny techniczne uniemozliwig
wykonanie jakichkolwiek zobowigzan kontraktowych ktoérejkolwiek ze Stron, dopuszczajg
one mozliwos¢ wytaczania elementéw przedmiotu Umowy, ktérych realizacja okaze sie
niemozliwa.

§5
[MIEJSCE REALIZACJI]

1. Miejscem realizacji Umowy z zastrzezeniem w ust. 2, jest siedziba ZAMAWIAJACEGO.

2. Niektore ustugi wdrozeniowe moga by¢ wykonywane poza siedzibg ZAMAWIAJACEGO
lub zdalnie.

29z 101



30z 101

3. ZAMAWIAJACY umozliwi WYKONAWCY dostep do Infrastruktury oraz pomieszczen
niezbednych do realizacji Umowy.

4. ZAMAWIAJACY udostepni WYKONAWCY sale szkoleniowg bez wyposazenia, ktore
zapewni¢ musi WYKONAWCA. Po stronie ZAMAWIAJACEGO lezy obowigzek
udostepnienia ilosci stanowisk odpowiedniej do ilosci szkolonego personelu. Za
zabezpieczenie sali szkoleniowej wraz z wyposazeniem przed wszelkimi szkodami (w
tym kradziezg) odpowiada ZAMAWIAJACY.

5. ZAMAWIAJACY umozliwi WYKONAWCY dostep zdalny z wykorzystaniem tacz
internetowych do serwera, na ktérym zainstalowany bedzie Motor bazy danych
Oprogramowania Aplikacyjnego.

6. WYKONAWCA moze zleci¢ realizacje Umowy lub jej poszczegdlnych zadan osobom
trzecim za zgoda ZAMAWIAJACEGO oraz dziatania lub zaniechania os6b trzecich
WYKONAWCA odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania. W szczego6lnosci
podmiotem wykonujacym pewne zadania z zakresu Umowy moze by¢ Autor.

§6
[WARUNKI LICENCJI]

1. WYKONAWCA oswiadcza, ze on, jak rowniez ewentualnie dedykowany do wykonania
ustug stanowigcych przedmiot Umowy podwykonawca, posiadajg, prawo do oferowania
na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego oraz s$wiadczenia ustug objetych
Umowa. Zobowigzania w stosunku do wtasciciela praw autorskich do Oprogramowania
aplikacyjnego precyzuje odrebne porozumienie pomiedzy WYKONAWCA a Autorem.

2. Aplikacje bedace przedmiotem Umowy sg chronione prawem autorskim wynikajgcym z
przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych -
Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm. Strony Umowy zobowigzujg sie solidarnie
do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych okoliczno$ci.

3. ZAMAWIAJACY nie ma prawa do usuwania badz zmiany znakéw handlowych i informaciji
o WYKONAWCY, badz autorze Aplikacji podanych w Aplikacjach i materiatach
towarzyszacych.

4. ZAMAWIAJACY ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien
utworzonych za pomoca Aplikaciji.

5. Aplikacje, stanowigce przedmiot Umowy nie moga by¢ bez pisemne] zgody
WYKONAWCY zwracane, dzierzawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim do
odptatnego lub nieodptatnego korzystania, podlegac cesji praw, odsprzedawane.

6. ZAMAWIAJACY nie moze wykonywa¢ samowolnie zadnych zmian w Aplikacjach, jak
rowniez zobowigzany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

7. ZAMAWIAJACY nie ma prawa do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w
odrebnej lokalizacji, na dodatkowych stanowiskach lub w innym zakresie funkcjonalnym,
jak rébwniez zmiany zakresu licencji.

8. Szczegotowe warunki licenciji okresla Certyfikat Licencyjny, stanowiacy Zatacznik nr 7 do
Umowy.

§7
[WARUNKI GWARANCJI]

1. Na przedmiot zamoéwienia WYKONAWCA udziela 24-miesiacznej gwaranciji, liczac od
daty wykonania przedmiotu Umowy.

2. Zakres gwarancji i obstugi serwisowej okresla Zatgcznik Nr 8 do Umowy.
§8
[WARTOSC UMOWY]
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1. Za wykonanie przedmiotu Umowy ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY
wynagrodzenie w wysokosci:

a) netto: PLN (stownie:
b) brutto: PLN (stownie:

2. Wykaz skfadnikow cenowych sktadajacych sie na wynagrodzenie WYKONAWCY
przedstawia Specyfikuje Cenowa stanowigca Zatacznik Nr 1 do Umowy.

§9
[WARUNKI PLATNOSCI]

1. Ptatnosci z tytutu realizacji Umowy beda uiszczane przez ZAMAWIAJACEGO na
podstawie czesciowych faktur VAT wystawianych przez WYKONAWCE po odbiorach
poszczegdlnych etapdéw Projektu.

2. Zakres przedmiotowy oraz ilosciowy poszczegdlnych faktur okresla Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

3. Naleznos¢ wynikajace z Faktur zostang uiszczane przez ZAMAWIAJACEGO w terminie
30 dni od daty otrzymania faktury.

4. Zobowigzania finansowe wynikajagce z Umowy beda realizowane przez
ZAMAWIAJACEGO w formie przelewu bankowego na konto WYKONAWCY wskazane
na fakturze.

5. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi dodatkowe wynikajace z zaniechan
przedstawicieli jego organizacji nie stanowig przedmiotu Umowy i beda odrebnie
wyceniane oraz fakturowane. W szczeg6lnosci za zaniechania takie uznaje sie przypadki
okreslone w Standardach Wdrozeniowych stanowigcych Zatacznik Nr 9 do Umowy.

§10
[OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY]

1. Strony powotuja Kierownikéw Projektow jako osoby odpowiedzialne za realizacje
Umowy
i upowaznione przez kazda ze Stron odpowiednio do bezposrednich, biezacych kontaktéw
w ramach i w celu wykonywania przedmiotu Umowy.

a) Ze strony ZAMAWIAJACEGO - tukasz Grabski
b) Ze strony WYKONAWCY — ..o,

2. Kierownik Projektu wyznaczony przez ZAMAWIAJACEGO jednoosobowo odpowiada
za biezacy przebieg catosci prac realizacji Umowy po stronie ZAMAWIAJACEGO.
Obowiazki Kierownika Projektu zostaty okreslone w Standardach Wdrozeniowych
stanowigcych Zatacznik Nr 9 do Umowy.

3. Jednoczesnie w celu zapewnienia prawidtowej wspotpracy w zakresie zwigzanym z
realizacja Umowy, Strony powotujg Komitet Sterujacy, w skiad ktérego wejda obok
Kierownikow Projektow takze osoby z kierownictwa Stron oraz podmiotéw zaangazowanych
w realizacje Projektu:

5) Ze strony ZAMAWIAJACEGO:

a) Tomasz Bronk — Przewodniczacy,
b) tukasz Grabski — Kierownik Projektu,
c) Stawomir Ktos — Czlonek,
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6) Ze strony WYKONAWCY:

Q) e — Wiceprzewodniczacy,
D) — - Kierownik Projektu,
o) — - Czionek,
4. Rola Komitetu Sterujacego bedzie planowanie wszystkich dziatan dotyczacych

Projektu, monitorowanie stanu jego realizacji oraz rozwigzywanie kwestii spornych, w
szczegoblnosci Komitet Sterujacy bedzie:

a) sprawowat nadzoér i kontrole nad realizacjg Umowy,
b) podejmowat decyzje o strategicznym znaczeniu dla realizacji Umowy,
C) stosownie do potrzeb, rekomendowat i akceptowat zmiany harmonogramu
realizacji i zakresu Umowy oraz ewentualne odstepstwa od innych jej zapiséw,
d) rozwigzywat ewentualne problemy powstajace w wyniku realizacji Umowy.
5. Zadania Komitetu Sterujacego oraz zasady zwotywania jego posiedzen zostaty
okreslone w Standardach Wdrozeniowych stanowigcych Zatgcznik Nr 9 do Umowy
6. W przypadku ewentualnego powierzenia wykonania ustug z zakresu Umowy innym

osobom spoza grona wynikajagcego z niniejszego paragrafu lub podwykonawcom, za
podejmowane przez nich czynnosci WYKONAWCA ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne
dziatania lub zaniechania.

] §11
[ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY]

1. Odbiorowi podlegaja dostawy oraz ustugi sktadajace sie na przedmiot Umowy, ujete w
etapy zgodnie z harmonogramem realizacji Projektu.

2. O gotowosci do odbioru wykonania dostaw Ilub odbioru wykonania etapdéw
WYKONAWCA powiadamia¢ bedzie ZAMAWIAJACEGO, ktéry w terminie 7 dni od
wykonania dostaw lub etapéw jest zobligowany do podpisania protokotu odbioru danego
etapu lub dostawy, ewentualnie wyspecyfikuje w tym terminie swoje zastrzezenia co do
niezgodnosci przedmiotu odbioru z przedmiotem Umowy.

3. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny ZAMAWIAJACY nie przystgpi w przewidzianym
Umowg terminie do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmowi
podpisania jakiegokolwiek protokotu, WYKONAWCY przystuguje prawo dokonania
odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, z
zaznaczeniem przyczyny odmowy zitozenia podpisu przez ZAMAWIAJACEGO, co
wywotuje skutki identyczne z podpisaniem protokotu przez obydwie Strony.

4. Ciezary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem Umowy
przechodza na ZAMAWIAJACEGO z chwilg podpisania protokotu odbioru danego
elementu. Jednakze korzy$ci zwigzane z tym elementem przechodzg na
ZAMAWIAJACEGO 2z chwilg podpisania protokotu ostatniego etapu prac oraz
uregulowania wszystkich ptatnosci przewidzianych w Umowie.

5. Szczego6towa procedura odbioru prac przewidzianych w Projekcie zostata okreslona w
Standardach Wdrozeniowych stanowigcych Zatgcznik Nr 9 do Umowy.

§12
[ODPOWIEDZIALNOSC]

1. ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidiowe tj. zgodne z przyjetymi
zasadami obstugi systeméw komputerowych, kopiowanie oraz archiwizacje danych i
Aplikacji, jak rowniez zapewnienie bezpieczenstwa przechowywania Nosnikéw.
ZAMAWIAJACY nie bedzie dochodzit od WYKONAWCY jakichkolwiek roszczen z tytutu
szkdd polegajacych na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem lub
niemoznoscig korzystania z danych lub produktéw.
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2. WYKONAWCA oswiadcza, ze realizacja prac wynikajacych z Umowy nie bedzie miata
negatywnego wptywu na dziatanie Aplikacji obecnie eksploatowanych przez
ZAMAWIAJACEGO pozyskanych za sprawg odrebnych uméw, a jezeli taka sytuacja
bedzie miata miejsce czuje sie zobligowany do przywrdcenia stanu, w ktérym dziataty
one bez zarzutéw.

3. Odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje
utraconych korzysci ZAMAWIAJACEGO.

4. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieterminowg realizacije Umowy w
przypadku braku mozliwosci wykonywania jej przedmiotu z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos$¢ ponosi ZAMAWIAJACY.

5. Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci WYKONAWCY, nie obowigzuje w
wypadku powstania szkody w wyniku razgcego niedbalstwa lub winy umys$inej
WYKONAWCY.

§13
[ZACHOWANIE POUFNOSC]

1. Zgodnie z Art. 139 Ust. 3 Ustawy Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na
zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w
Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112,
poz. 1198).

2. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do ktérych mogg powzia¢ podejrzenie, iz sg
poufnymi informacjami handlowymi lub, ze jako takie traktowane sa przez drugq strone.
W szczegoélnosci za dane takie uznaje sie: dane osobowe pacjentéw, dane osobowe
pracownikéw ZAMAWIAJACEGO, dane finansowe ZAMAWIAJACEGO oraz jego
kontrahentow.

3. ZAMAWIAJACY, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt.4
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 133
poz.833, z péz. zm.) na podstawie odrebnej umowy powierza przetwarzanie zbioru
danych osobowych i medycznych pacjentéw oraz zbioru danych kadrowo-ptacowych
pracownikéw WYKONAWCY.

4. Dane osobowe przetwarzane beda przez WYKONAWCE wytacznie w celu realizaciji
przedmiotu Umowy, okreslonego w §3.

5. Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowac czynnosci, o ktérych mowa w art. 7
pkt. 2 Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr
133 p0z.833, z p6z. zm.)

6. WYKONAWCA gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych pochodzacych z
Oprogramowania  Aplikacyjnego  dopuszczeni beda  wytacznie  pracownicy
WYKONAWCY, z zastrzezeniem w ust. 7 ponizej.

7. W szczegblnych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona koniecznos¢ udzielenia im
dostepu do zasobdédw informacyjnych ZAMAWIAJACEGO dopuszczalne jest
przetwarzanie danych pochodzacych z Oprogramowania Aplikacyjnego przez
pracownikéw Autora. Kazdorazowo, jezeli taka koniecznos$¢ wystgpi, WYKONAWCA
powiadomi o tym fakcie ZAMAWIAJACEGO, przed przydzieleniem dostepu do danych.

8. WYKONAWCA oswiadcza, ze na zyczenie ZAMAWIAJACEGO dostarczy w terminie 14
dni od wyrazenia przez niego takiej woli, oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych
osobowych podpisane przez personel WYKONAWCY dedykowany do realizacji Umowy,
w celu wydania jego cztonkom imiennych upowaznien, zgodnie z art.37 ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz.U. z 2002 r nr 101, poz. 926).

9. Jezeli dojdzie do wydania upowaznien, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, kazdorazowo
przy zmianie personelu WYKONAWCY dedykowanego do realizacji Umowy
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10.

11.

12.

WYKONAWCA bedzie zobligowany do dostarczenia o$wiadczen dla nowo powotanych
cztonkéw personelu.

ZAMAWIAJACEGO przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych
osobowych a w szczegoélnosci realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych.
ZAMAWIAJACY ma prawo realizacji obowigzku kontroli poprzez Zzgdanie od
WYKONAWCY udzielenia pisemnych wyjasnien Ilub jezeli okaza sie one
niewystarczajace, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktérych przetwarzane sg powierzone
dane osobowe.

WYKONAWCA ma obowigzek zastosowaé sie do wskazan ZAMAWIAJACEGO
majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych.

Kazdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej,
protokotem sporzadzony w dwoch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§ 14
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez ZAMAWIAJACEGO bez wypowiedzenia w

nastepujacych sytuacjach:

a) w razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy —Art. 145 Ust. 1 Ustawy.

b) w przypadku, w ktérym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowg w sposéb
razaco nierzetelny lub w inny sposob razaco naruszy postanowienia Umowy. Strony
uznaja, ze taka sytuacja ma miejsce w momencie, gdy taczna wartos¢ kar umownych
wskazanych w §16 przekroczy 30% wartosci Umowy.

c) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogtoszeniu upadtosci,
tudziez wszczeciu postepowania naprawczego lub likwidacyjnego WYKONAWCY,

d)  winnych przypadkach okreslonych w niniejszej umowie lub przepisach prawa.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez WYKONAWCE bez wypowiedzenia w

nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku, jesli zwioka z uiszczaniem na rzecz WYKONAWCY pfatnosci
jakiejkolwiek naleznosci wynikajacej z niniejszej Umowy przekroczy 60 dni.

b) w przypadku naruszenia przez ZAMAWIAJACEGO obwarowan licencyjnych
okreslonych w Umowie oraz certyfikacie licencyjnym.

c)  winnych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

Jezeli Umowa zostata rozwigzana z powoddéw wskazanych w ust. 1 pkt. a i b dobra
materialne, ktérych dostawa stanowita przedmiot faktury podlegajg zwrotowi do
WYKONAWCY, natomiast licencje uniewaznieniu (terminowaniu).

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawiera¢ bedzie szczegbtowe uzasadnienie.

§ 15
[KARY UMOWNE]

Strony Umowy zastrzegajq nastepujace kary umowne:

a) WYKONAWCA wyptaci ZAMAWIAJACEMU kare umowng z tytutu zwloki w
realizacji zamdwienia w wysokosci 1%. wartosci netto Umowy za dzieh zwtoki.

b) ZAMAWIAJACY za niedotrzymanie terminéw ptatnosci wyptaci WYKONAWCY
odsetki ustawowe.
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4.

5.

c) WYKONAWCA zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania za szkody
wynikte z naruszenia warunkow licencji, a w szczeg6lnosci wynikajacych z artykutu
79 ustep 1 i 2 ustawy z dnia 04.02.1994r o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku, gdy kara Umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiajg
sobie mozliwos$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, z zastrzezeniem w §13
ust. 5.

§ 16
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie Strony.

Zmiany lub wprowadzenie nowych postanowien Umowy moze mie¢ miejsce tylko w
przypadkach przewidzianych w art. 144 Ustawy i poprzedzone aneksem do Umowy.

W sprawach nie uregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
i przepiséw Prawa Publicznego.

Ewentualne spory mogace wynikngé z Umowy bedq rozstrzygane przez witasciwy
miejscowy sady powszechne.

Umowa zostaje sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Wymienione ponizej Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy i sg podpisane przez
przedstawicieli Stron:

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA:

Uwaga: Wykonawca jest zobligowany do zatgczenia wypetnionej umowy wraz z
zatagcznikami do oferty.
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Specyfikacja Cenowa

Ustugi konfiguracji i wdrozenia

) ) lNosé Cena Wartosc¢ | Wartos¢ | Wartosc

Licencje licencii | netto| Netto VAT brutto
Finanse — Ksiegowos¢é
Kadry - Ptace
Gospodarka magazynowa 12
Srodki trwate
Harmonogram Pracy

Lacznie licencje |
Wartos¢ | Wartosc¢
. Cena
Ustugi netto VAT brutto

Ustugi szkoleniowe

Ustugi serwisowe

Ustugi integracji oferowanego oprogramowania ze

Szpitalnym Systemem Informatycznym Eskula
Lacznie ustugi

Faktury

Z tytutu zakonczenia realizacji | Etapu Projektu
[Wdrozenie Finanse — Ksiegowosc]

Licencje

Ustugi

Wartos¢é
netto

Wartos¢é
VAT

Wartos¢é
brutto

Z tytutu zakonczenia realizacji Il Etapu
Projektu [Wdrozenie Kadry — Place]

Z tytutu zakonczenia realizacji lll Etapu
Projektu [Wdrozenie Gospodarka
Magazynowa]

Z tytutu zakonczenia realizacji IV Etapu
Projektu [Wdrozenie Srodki Trwate]

Z tytutu zakonhczenia realizacji V Etapu
Projektu [Wdrozenie Harmonograméw Pracy]

Lacznie licencje |

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Specyfikacja Szkolen

Deklaruje Wykonawca. /Specyfikacja winna okreslac proponowany podziat personelu
przewidzianego do szkolen na grupy wraz z dedykowang iloscig roboczogodzin
szkoleniowych dla kazdej z grup. Specyfikacja winna zawierac takze ramowy wykaz
zagadnien tematycznych realizowanych w ramach szkolen dla

poszczegolnych grup/

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 3 do Umowy
Harmonogram Realizacji

Etap | Modut...

Deklaruje Wykonawca. /Specyfikacja winna zawierac¢ podziat Projektu na etapy z
uwzglednieniem uwarunkowan merytorycznych (np. ze jeden etap nie moze sie
zaczgc bez zakonczenia innego), jak rowniez postanowien SIWZ i projektu Umowy.
Wykonawca wyraznie musi oznaczyc¢ etapy, ktorych wykonanie skutkuje
wystawieniem faktury wraz z podaniem jej wartosci./

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA:



39z 101
Zatacznik nr 4 do Umowy

Wykaz danych niezbednych do realizacji Umowy

Deklaruje Wykonawca. /Specyfikacja winna zawierac¢ zakres danych jakie powinien
udostepni¢c Zamawiajgcy, niezbednych do realizacji Umowy/

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA:
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Zatacznik Nr 5 do Umowy

Minimalne Wymagania Infrastruktury

Deklaruje Wykonawca. /Wykonawca zalgczy do oferty opis minimalnych parametrow
infrastruktury oraz parametrow zadowalajgcych dla poprawnej pracy dostarczanego
oprogramowania./

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA:
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Zatacznik Nr 6 do Umowy

Specyfikacja zakresu oraz formatu przenoszonych danych

|. Zakres migrowanych danych:

Finanse Ksiegowos¢

1. Plan kont

2. Obroty i salda wg kont analitycznych, przy czym dla kont
rozrachunkowych z listg otwartych / nierozliczonych rozrachunkdw.

3. Baza kontrahentow

4. Rejestr VAT do rozliczenia

5. Stownik kosztow wg rodzaju.

Srodki Trwate

1. Baza danych o $rodkach trwatych >= 3500 zt — program Symfonia

2. Baza danych o wartosciach niematerialnych i prawnych — program
Symfonia

3. Baza danych o srodkach trwatych niskocennych - exel

Magazyn
. Kartoteki towarow
. Stany ilosciowe i wartosciowe towardw
. Dokumenty zakupu
. Dokumenty magazynowe TRW, TPZ, TFVZ, TRWK, PZK, TPZK,
TWZ, TWZK, TFKZ, PRW
. Dane kontrahentow
. Wszystkie dane z magazynow:
Medyczny
Gospodarczy
Techniczny
Sr. Trwate
Dary

A OWOND—

o Ol

Kadry Ptace

- Dane pracownikéw — (imie nazwisko, pesel, data urodzenia, data
zatrudnienia, staz pracy, miejsce zatrudnienia , stanowisko,
wyksztatcenie i zdobyte uprawnienia, adres, nip, regon, numer rachunku
bankowego, itp. ....)
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Il Format przenoszonych danych:

Wszystkie dane zostang przekazane ogdlnodostepnych standardach
plikdw tj. w formie plikdw txt, csv, xIs lub xml

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA:
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Zatacznik Nr 7 do Umowy
Warunki Licenciji

Deklaruje Wykonawca. /Wykonawca zalaczy do oferty wzér umowy licencyjnej./

Licencjobiorca Licencjodawca

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA:
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Zatacznik Nr 8 do Umowy

Warunki serwisu gwarancyjnego

1. Warunki brzegowe pracy Serwisu
Warunki

gwarantowan
e

1. |Godziny pracy Serwisu g8%0_1 g% Od poniedziatku do pigtku w dni
robocze.
Czas liczony od momentu powziecia
przez Serwis zgtoszenia do momentu
2. |Czas reakcji Serwisu 4h przyjecia zgtoszenia tj. nadania numeru
i wystania zwrotnie potwierdzenia
ZAMAWIAJACEGO.
3. |Czas obstugi zgtoszenia 10 dni Liczony od czasu reakcji
4. |Czas obstugi konsultacji 15 dni Liczony od czasu reakcji
5. |Czas usuniecia Awarii 48h Liczony od czasu reakcji
6. Czas usuniccia USterk' 40 dni Liczony od czasu reakcji
Programistycznej
Czas liczony od momentu powziecia
przez Serwis zlecenia wykonania ustugi
v Termin przystgpienia Serwisu do 15 dni do momentu przystapienia Serwisu do
: " ni e : o
realizacji ustug zleconych jej wykonania. Dotyczy takze wizyt
serwisowych realizowanych w ramach
ustugi Nadzér Eksploatacyjny [NE].

2. Wykaz ustug uwzglednionych w przedmiocie Umowy

Nazwa ustugi

Serwis Aplikaciji
[SA]

Nadzor Autorski
[NA]

Konsultacje [KAP]

Serwis Motoru BD
[SBD]
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3. Zakres ustug serwisowych

Procedura
realizaciji

ZAMAWIAJAC

Procedura realizacji
SERWIS

Lp Nazwa - .
Ustugi Przedmiot Ustugi

1 Serwis | Gotowos¢
Aplikacji | WYKONAWCY do
[SA] usuwania Btedéw

Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Y

Uprawnieni
pracownicy
ZAMAWIAJACE
GO  dokonujg
zgtoszenia
Btedu Aplikaciji
poprzez
dostarczenie do
Serwisu
dokumentu w
formie
elektronicznej z
opisem  btedu.
Dokument
zostaje
sporzadzony wg
wzoru
zamieszczoneg
o w zatgczniku
nr 8 (Formularz
zgtoszenia
serwisowego —
Wz6ér). W celu
umozliwienia
Serwisowi
zapoznania sie
z meritum
problemu
zgtoszenie
powinno
zawierac
informacje
uzupetniajace
oraz przyktady
(np. zrzuty z
ekranu).

Rejestracja zgtoszenia

1.  Serwis dokonuje walidacji
zgtoszenia pod katem spetnienia
nastepujacych kryteridw:

— czy zostato dokonane przez osoby
uprawnione,

— czy zawiera komplet informaciji,

— czy dotyczy Btedu Aplikaciji.

2. Jezeli zgtoszenie nie spetnia co

najmniej jednego z warunkéw
okreslonych w punkcie 1, Serwis
odrzuca je wraz =z podaniem

przyczyny z zastrzezeniem w
punkcie 3 ponizej.

3. Jezeli zgtoszenie nie spetnia
definiciji Btedu Aplikacji a
ZAMAWIAJACY posiada wykupiong
jedng z ustug przewidujgcych
udzielanie konsultacji (KA,HD,HDP),

Serwis obstuguje zgtoszenie w
trybie  przewidzianym w  tych
ustugach.

4. Jezeli zgtoszenie jest poprawne,
Serwis rejestruje zgtoszenie i
odsyta ZAMAWIAJACEGO numeru
nadany zgtoszeniu, nie pozniej, niz
w czasie reakcji wtasciwym dla
wariantu  serwisu  wykupionego
przez ZAMAWIAJACEGO
(Standard; Plus; Basic).

Obstuga zgloszenia

1. Jezeli informacje zawarte w
zgtoszeniu nie  pozwalajag na
udzielenie jednoznacznej

odpowiedzi, Serwis kontaktuje sie z
ZAMAWIAJACYM w celu dokonania
analizy przedmiotu zgtoszenia lub
uzupetnienia zawartych w nim
informaciji.

2. Jezeli w wyniku dziatan serwisu
przedstawiciel ZAMAWIAJACEGO
zobligowany jest do pisemnego
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Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC
Y

A2 Ll Przedmiot Ustugi

Ustugi

Procedura realizaciji

SERWIS
uzupetnienia zgtoszenia to
nastepuje  zawieszenie  terminu
realizaciji zgtoszenia. Jezeli

zgtoszenie nie zostanie uzupetnione
w czasie 3 dni zostaje ono
zamkniete.

3. Serwis nie pOzniej, niz w czasie
obstugi zgtoszenia wtasciwym dla
wariantu  serwisu  wykupionego
przez ZAMAWIAJACEGO
(Standard; Plus; Basic), podejmuje
jedno z nastepujgcych dziatan:

— odsyta ZAMAWIAJACEGO do
miejsca, w ktérym mozna powzigé
informacje na temat zgtoszenia,
jezeli byto ono uprzednio
przedmiotem dziatann serwisowych
inicjowanych przez innych
uzytkownikow, w szczegolnosci do
strony ...l badz serwisu
FAQ i Bazy Wiedzy.

— przekazuje ZAMAWIAJACEGO
procedure usuniecia Btedu Aplikacji
we wtasnym zakresie,

— zdalnie usuwa Btad Aplikacji,

— jezeli  analiza  przedmiotu
zgtoszenia wykaze, ze nie spetnia
on definicji Btedu Aplikacji a
ZAMAWIAJACY nie posiada
wykupionej zadnej ustugi
uwzgledniajgce;j udzielanie
konsultacji (KA,HD,HDP), informuje
ZAMAWIAJACEGO, ze zgtoszenie
bedzie realizowane odptatnie. Po
akceptacji przez ZAMAWIAJACEGO
odptatnego trybu realizaciji
zgtoszenia, przystepuje do jego
wykonania.

3. Jezeli Btad Aplikacji jest Usterkg
Programistyczna, Serwis nie
pdzniej, niz w czasie obstugi
zgtoszenia wtasciwym dla wariantu
serwisu wykupionego przez
ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus;
Basic) przekazuje je Autorowi w celu
opracowania Update usuwajgcego
zidentyfikowang usterke. Po
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Lp Nazwa

Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC
Y

Procedura realizaciji
SERWIS

otrzymaniu od Autora Update Serwis
niezwtocznie lecz nie pézniej, niz w
niz w czasie usuniecia Usterki
Programistycznej zamieszcza Qo
na serwerze ftp: ....... oraz informuje
o tym fakcie ZAMAWIAJACEGO
poprzez wystanie powiadomienia na
wskazany w Umowie adres poczty
elektroniczne;.

2 Nadzor
Autorski
[NA]

Ustuga
realizowana przez
Autora
Oprogramowania
Aplikacyjnego za
posrednictwem
WYKONAWCY.
Subskrypcja ustugi
zapewnia
ZAMAWIAJACEG
O poprawe jakosci
oraz poszerzenie
zakresu
funkcjonalnego
Oprogramowania
Aplikacyjnego, jak
rowniez
dostosowanie go
do zmian
czynnikow
wewnetrznych
organizacji
ZAMAWIAJACEG
O oraz
zewnetrznych,
bedacych efektem
nowelizacji
uwarunkowan
prawnych. W
ramach ustugi
Autor gwarantuje:

— prowadzenie
rejestru
zgtaszanych
przez

Uprawnieni
pracownicy
ZAMAWIAJAC
EGO maja
obowigzek
biezacego
Sledzenia
strony ......., na

publikowane sg
informacje na
temat
pojawiajgcych
sie uaktualnien
Oprogramowan
ia
Aplikacyjnego.
Po
opublikowaniu

Upgrade lub
Update
uprawniony
uzytkownik
ZAMAWIAJAC
EGO winien
pobrac te
aktualizacje z
serwera ftp:
eeeeees oraz
dokonac ich
niezwtoczne;j
instalacji.

Serwis kazdorazowo w terminie 7
dni od ukazania sie na rynku Update
lub Upgrade Aplikacji informuje o
tym fakcie ZAMAWIAJACEGO
poprzez wystanie powiadomienia na
wskazany w Umowie adres poczty
elektroniczne;j.

Zastrzezenia:

— Zmiany funkcjonalne sugerowane
przez uzytkownikéw w przypadku
ich uznania przez Autora za
zasadne bedg wprowadzane do
Aplikacji wedtug harmonogramu
ewaluacji produktu przez niego
przyjetego.

— Prace nad zmianami w
Aplikacjach zwigzane ze zmiang
przepisbw beda rozpoczete przez
Autora nie pozniej niz w dniu
ukazania sie ustaw lub przepiséw
wykonawczych dotyczacych tych
zmian.

— Zmiany w Aplikacjach bedg
wykonywane przez Autora tak, aby

termin dostarczenia i instalacji
Upgrade-u lub Update-u
zwigzanego z tymi zmianami

pozwalat na zastosowanie Aplikacji
zgodnie z terminami wymaganymi
przez ustawy [ przepisy
wykonawcze, najp6zniej w dniu
wejscia w zycie. W przypadku
gdyby termin ukazania sie ustaw
lub przepiséw wykonawczych byt
krétszy niz 7 dni przed datg ich
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A2 Ll Przedmiot Ustugi

Ustugi

Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC

Y

Procedura realizaciji
SERWIS

uzytkownikow
Btedow
Aplikaciji,

— wprowadzanie
do Aplikacji
nowych funkcji
oraz
usprawnien juz
istniejgcych
stanowigcych
wynik  sugestii
uzytkownikow,

— wprowadzanie
do Aplikacji
nowych funkcji
oraz
usprawnien juz
istniejgcych
stanowigcych
wynik inwenciji
tworczej
Autora,

— wprowadzanie
do Aplikaciji
zmian
stanowigcych
konsekwencje
wejscia w zycie
nowych aktéw
prawnych lub
aktow
prawnych
zmieniajacych
obowigzujacy
stan prawny,
opublikowanyc
h w postaci
ustaw lub
rozporzadzen,

— wprowadzanie
do Aplikacji
zmian
wymaganych
przez
wyszczegoblnion
e ponizej
organizacie w

wejscia w zycie i nie pozwalat na
dostosowanie sie do wymogow
powyzszych zapis6w, Autor poda
termin dostarczenia i wprowadzenia
Upgrade-u lub Update-u zgodny z
mozliwosciami realizaciji, nie
diuzszy jednak niz 14 dni od daty
ukazania sie ustaw i przepisow

wykonawczych.

— Wyceny dotyczace indywidualnie
zamawianych przez
ZAMAWIAJACEGO modyfikacji

Aplikacji bedg mu przekazywane
nie pozniej, niz w czasie usuniecia
Usterki Programistycznej.
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Procedura Procedura realizaciji
Lp Nazwa . . realizaciji SERWIS
Ustugi Przedmiot Ustugi ZAMAWIAJAC
Y
stosunku do
ktorych
ZAMAWIAJAC
Y ma
obowigzek
prowadzenia
sprawozdawcz
oSci:
» Ministerstwa
Zdrowia,
» NFZ,
= Centréw
Zdrowia
Publicznego,
— gotowos$¢ do
odptatnego
wykonania na
Zlecenie
ZAMAWIAJAC
EGO
zaproponowany
ch przez niego
modyfikaciji
Aplikaciji.
3 | Konsulta Gotowosé Uprawnieni Rejestracja zgtoszenia
cje WYKONAWCY do pracownicy 1. Serwis dokonuje walidacji
[KA] swiadczenia ZAMAWIAJAC |zgtoszenia pod katem spetnienia
ZAMAWIAJACEG EGO quonujq nastepujacych kryteriow:
O konsultacji w zgtoszenia |—czy zc_)sta’ro dokonane przez osoby
zakresie Aplikagji - zapotrzebowani uprawnione, _ )
Rozliczenia. a na |— czy zawiera komplet informaciji,
konsultacje — czy dotyczy Aplikaciji -
poprzez Rozliczenia.
dostarczenie do |2. Jezeli zgtoszenie jest wadliwe
Serwisu Serwis odrzuca je wnioskujagc o
dokumentu  w |uzupetnienie brakujgcych informaciji.
formie 3. Jezeli zgtoszenie jest poprawne
elektronicznej z |Serwis rejestruje zgtoszenie [
opisem odsyta ZAMAWIAJACEGO numeru
zagadnien, nadany zgtoszeniu, nie pozniej, niz
kt6re majg |w czasie reakcji wiasciwym dla
stanowié wariantu  serwisu  wykupionego
przedmiot przez ZAMAWIAJACEGO
zgtoszenia. (Standard; Plus; Basic).
Dokument
zostaje Obstuga zgtoszenia
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Lp Nazwa

Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC
Y

Procedura realizaciji
SERWIS

sporzadzony
wg wzoru
zamieszczoneg
o w zatagczniku
nr 8 (Formularz
zgtoszenia
serwisowego —
Wz6r). W celu
umozliwienia
Serwisowi
zapoznania sie
z meritum
problemu
zgtoszenie
powinno
zawierac
informacje
uzupetniajgce
oraz przyktady

1. Jezeli informacje zawarte w
zgtoszeniu nie  pozwalajag na
udzielenie jednoznacznej

odpowiedzi, Serwis kontaktuje sie z
ZAMAWIAJACYM w celu dokonania
analizy przedmiotu zgtoszenia lub

uzupetnienia zawartych w nim
informacji.

2. Jezeli w wyniku dziatan serwisu
przedstawiciel ZAMAWIAJACEGO
zobligowany jest do pisemnego
uzupetnienia zgtoszenia to
nastepuje  zawieszenie  terminu
realizacji zgtoszenia. Jezeli

zgtoszenie nie zostanie uzupetnione
w czasie 3 dni zostaje ono
zamkniete.

3. Jezeli zgtoszenie jest kompletne
konsultant udziela konsultacji droga

(np. zrzuty z |elektroniczng lub w przypadkach, w
ekranu). ktérych przedmiot zgtoszenia tego
wymaga, drogq telefoniczna.
3. W szczegdblnych przypadkach,
jezeli  problem byt  wczedniej
zidentyfikowany konsultacjia moze
polega¢ na odestaniu do miejsca, w
ktorym mozna powzig¢ informacje
na temat przedmiotu zgtoszenia, w
szczego6lnosci do strony ....... badz
serwisu FAQ i Bazy Wiedzy.
4 | Konsulta Gotowosé Uprawnieni Rejestracja zgtoszenia
cje WYKONAWCY do pracownicy 1. Serwis dokonuje walidacji
Plus . - ZAMAWIAJAC |zgtoszenia pod katem spetnienia
Swiadczenia . : P
[KAP] EGO dokonujg |nastepujacych kryteriow:
ZAMAWIAJACEG ; : tato dok b
O konsultacji w zgtoszenia |~ czy zostaio dokonane przez osoby
sakresie zapotrzebowani uprawnione, _ )
Oprogramowania a ~ ha |—czy zawiera komplet informaciji, .
- : konsultacje — c¢zy dotyczy Oprogramowania
Aplikacyjnego. , .
poprzez Aplikacyjnego.

dostarczenie do
Serwisu
dokumentu w
formie
elektronicznej z
opisem

2. Jezeli zgtoszenie jest wadliwe
Serwis odrzuca je wnioskujagc o
uzupetnienie brakujgcych informaciji.
3. Jezeli zgtoszenie jest poprawne
Serwis rejestruje zgtoszenie i
odsyta ZAMAWIAJACEGO numeru
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Lp Nazwa

Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC

Procedura realizaciji
SERWIS

Y
zagadnien,
ktore
stanowié
przedmiot
zgtoszenia.
Dokument
zostaje
sporzadzony
wg wzoru
zamieszczoneg
o w zataczniku
nr 8 (Formularz
zgtoszenia
serwisowego —
Wz6r). W celu
umozliwienia
Serwisowi
zapoznania sie
z meritum
problemu
zgtoszenie
powinno
zawierac
informacje
uzupetniajgce
oraz przyktady

majq

nadany zgtoszeniu, nie pozniej, niz

w czasie reakcji wiasciwym dla
wariantu  serwisu  wykupionego
przez ZAMAWIAJACEGO

(Standard; Plus; Basic).

Obstuga zgtoszenia

1. Jezeli informacje zawarte w
zgtoszeniu nie  pozwalajag na
udzielenie jednoznacznej

odpowiedzi, Serwis kontaktuje sie z
ZAMAWIAJACYM w celu dokonania
analizy przedmiotu zgtoszenia lub

uzupetnienia zawartych w nim
informaciji.

2. Jezeli w wyniku dziatan serwisu
przedstawiciel ZAMAWIAJACEGO
zobligowany jest do pisemnego
uzupetnienia zgtoszenia to
nastepuje  zawieszenie  terminu
realizacji zgtoszenia. Jezeli

zgtoszenie nie zostanie uzupetnione
w czasie 3 dni zostaje ono
zamkniete.

3. Jezeli zgtoszenie jest kompletne
konsultant udziela konsultacji droga

(np. zrzuty z |elektroniczng lub w przypadkach, w
ekranu). ktorych przedmiot zgtoszenia tego
wymaga, drogq telefoniczna.
3. W szczeg6lnych przypadkach,
jezeli  problem byt  wczedniej
zidentyfikowany konsultacjia moze
polega¢ na odestaniu do miejsca, w
ktorym mozna powzig¢ informacje
na temat przedmiotu zgtoszenia, w
szczego6lnosci do strony ....... badz
serwisu FAQ i Bazy Wiedzy.
5 |HelpDesk Gotowosé Uprawnieni Rejestracja zgtoszenia
[HD] WYKONAWCY do pracownicy 1. Serwis dokonuje walidacji
swiadczenia ZAMAWIAJAC |zgtoszenia pod katem spetnienia
ZAMAWIAJACEG EGO quonuja nastepujacych kryteridw:
O konsultacji w zgtoszenia |—czy zgsta’ro dokonane przez osoby
. zapotrzebowani |uprawnione,
zakresie . . .
a na |— czy zawiera komplet informaciji,

Oprogramowania
Aplikacyjnego przy

konsultacje

— czy dotyczy Oprogramowania
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Przedmiot Ustugi

wykorzystaniu
taczy
telefonicznych z
uprzednim
zgtoszeniem
zapotrzebowania
na konsultacje.

Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC
A

poprzez
dostarczenie do
Serwisu
dokumentu w
formie
elektronicznej z
opisem
zagadnien,
kt6re maja
stanowié
przedmiot
zgtoszenia.
Dokument
zostaje
sporzadzony
wg wzoru
zamieszczoneg
0 w zatgczniku
nr 8 (Formularz
zgtoszenia
serwisowego —
Wz6r). W celu
umozliwienia
Serwisowi
zapoznanie sie
z meritum
problemu
zgtoszenie
powinno
zawierac
informacje
uzupetniajgce
oraz przyktady
(np. zrzuty z
ekranu).

Procedura realizaciji
SERWIS

Aplikacyjnego.

2. Jezeli zgtoszenie jest wadliwe
Serwis odrzuca je wnioskujagc o
uzupetnienie brakujgcych informaciji.
3. Jezeli zgtoszenie jest poprawne
Serwis rejestruje  je i odsyla
ZAMAWIAJACEGO numer nadany
zgtoszeniu wraz z  podaniem
kontaktu telefonicznego do
wyznaczonego pracownika Serwisu
nie pdzniej, niz w czasie reakcji
wiasciwym dla wariantu serwisu
wykupionego przez
ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus;
Basic).

Obstuga zgtoszenia

1. Uprawnieni pracownicy
ZAMAWIAJACEGO kontaktujg sie z
wyznaczonym do obstugi

konsultacji konsultantem, ktéry w
trakcie rozmowy telefonicznej
udziela konsultacji w zakresie
przedmiotu zgtoszenia.

2. Jezeli wyznaczony konsultant nie
jest w stanie udzieli¢ natychmiast
konsultacji w zakresie przedmiotu
zgtoszenia nie pdzniej, niz w czasie
obstugi konsultacji wtasciwym dla
wariantu  serwisu  wykupionego
przez ZAMAWIAJACEGO udzieli
konsultacji droga elektroniczng lub
w przypadkach, w ktérych przedmiot
zgtoszenia tego wymaga, droga
telefoniczna.

3. Jezeli w wyniku dziatan serwisu
przedstawiciel ZAMAWIAJACEGO
zobligowany jest do pisemnego
uzupetnienia zgtoszenia to
nastepuje  zawieszenie  terminu
realizacji zgtoszenia. Jezeli
zgtoszenie nie zostanie uzupetnione
w czasie 3 dni zostaje ono
zamkniete.

4. W szczegélnych przypadkach,
jezeli problem byt  wczeénigj
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A2 Ll Przedmiot Ustugi

Ustugi

Procedura
realizaciji

ZAMAWIAJAC

Procedura realizaciji
SERWIS

Y

zidentyfikowany konsultacja moze
polega¢ na odestaniu do miejsca, w
ktorym mozna powzig¢ informacje
na temat przedmiotu zgtoszenia, w
szczegOlnosci do strony ....... badz
serwisu FAQ i Bazy Wiedzy.

6 |HelpDesk Gotowosé
Z'S'g WYKONAWCY do
[ ] Swiadczenia
ZAMAWIAJACEG
O konsultacji w
zakresie

Oprogramowania
Aplikacyjnego przy
wykorzystaniu
taczy
telefonicznych bez
konieczno$ci
dokonania
uprzedniego
zgtoszenia
zapotrzebowania
na konsultacje.

Uprawnieni
pracownicy
ZAMAWIAJAC

EGO dokonujg

zgtoszenia
poprzez
bezposredni
kontakt
telefoniczny
wyznaczonymi
pracownikami
Serwisu.

Y4

Obstuga zgtoszenia

1. W trakcie rozmowy telefonicznej
konsultant dokonuje walidacji
zgtoszenia pod katem weryfikacji,
czy zostato dokonane przez osoby
uprawnione. Jezeli zgtoszenie jest
poprawne konsultant udziela w jej
trakcie konsultacji w przedmiocie
zagtoszenia.

2. Jezeli konsultant nie jest w stanie
udzieli¢ natychmiast konsultacji w
zakresie przedmiotu zgtoszenia nie

pdzniej, niz w czasie obstugi
konsultacji wtasciwym dla wariantu
serwisu wykupionego przez
ZAMAWIAJACEGO udzieli

konsultacji droga elektroniczng lub
w przypadkach, w ktérych przedmiot
zgtoszenia tego wymaga, droga
telefoniczna.

3. Jezeli w wyniku dziatan serwisu
przedstawiciel ZAMAWIAJACEGO
zobligowany jest do pisemnego
uzupetnienia zgtoszenia to
nastepuje  zawieszenie  terminu
realizacji zgtoszenia. Jezeli
zgtoszenie nie zostanie uzupetnione
w czasie 3 dni zostaje ono

zamkniete.
4. W szczeg6lnych przypadkach,
jezeli  problem byt  wczedniej

zidentyfikowany konsultacjia moze
polega¢ na odestaniu do miejsca, w
ktorym mozna powzig¢ informacje
na temat przedmiotu zgtoszenia, w
szczego6lnosci do strony ....... badz
serwisu FAQ i Bazy Wiedzy.
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Przedmiot Ustugi

Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC
Y

Procedura realizaciji
SERWIS

7 Nadzor
Eksploat
a-
cyjny
[NE]

W obrebie ustugi
ZAMAWIAJACY
nabywa prawo do
dowolnego
wykorzystania
okre$lonych w
Umowie iloci wizyt
serwisowych w
miesigcu, w
wymiarze 8h
kazda.

Przedmiotem wizyt
moze by¢ szereg
prac o charakterze
eksploatacyjnym,
konserwacyjnym
oraz
konsultacyjnym
wyszczegoblnionych
ponizej z
wytgczeniem MBD:
1. Konsultacje z
zakresu
administracji [
uzytkowania
Aplikaciji,

2. Instalowanie
Upgrade, Update
Aplikaciji,

3. Szkolenie
administratorow z
zakresu
wprowadzanych
zmian w
Aplikacjach,

4. Rekonfiguracja
i parametryzacja
Aplikacji, w celu
zoptymalizowania

[ podniesienia
sprawnosci  ich
dziatania,

5. Tworzenie
nowych raportéw
oraz modyfikacje
istniejacych
majace na celu

Uprawnieni
pracownicy
ZAMAWIAJAC
EGO dokonujg
zgtoszenia
zapotrzebowani
a na wizyte
konsultanta
wraz z
wykazem
przewidzianych
do wykonania
w jej trakcie
zadan.

Serwis rejestruje zgtoszenie i nie

pdzniej, niz w czasie reakcji
wiasciwym dla wariantu serwisu
wykupionego przez

ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus;
Basic) proponuje termin wykonania
wizyty. Zaproponowana data wizyty
nie bedzie wykraczata poza Termin
przystgpienia Serwisu do realizacji

ustug zleconych witasciwy dla
wariantu  serwisu  wykupionego
przez ZAMAWIAJACEGO

(Standard; Plus; Basic), chyba, ze
strony postanowig inaczej.

Zastrzezenia:

— Jezeli zakres realizowanych prac
wykroczy ponad 8h a ich przerwanie
ze wzgledéw technologicznych lub
innych merytorycznie
uzasadnionych bedzie niemozliwe
lub  nieracjonalne,  nadgodziny
niezbedne do zakonczenia prac
zostang odliczone od godzin
przystugujacych ZAMAWIAJACEGO
w przysztym miesigcu lub zostang
rozliczone jako prace dodatkowe
zgodnie z  cennikiem ustug
uzupetniajacych (zatgcznik nr 5).
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Procedura Procedura realizacji
realizacji SERWIS
ZAMAWIAJAC
Y

Lp Nazwa
Ustugi

Przedmiot Ustugi

dostosowanie ich
zakresu
tematycznego
oraz graficznego
do potrzeb
ZAMAWIAJACE
GO,

6. Tworzenie
nowych
wydrukéw na
dokumentach
dostarczonych w
formie papierowe;
przez
ZAMAWIAJACE
GO oraz
modyfikacje
istniejacych
wydrukow,

7. Pomoc w
awaryjnym
odtwarzaniu
stanu Aplikacji i
zgromadzonych
danych
archiwalnych na
poprawnie
zabezpieczonych
na nosnikach
danych,

8. Pomoc w
przekazywaniu
danych [
sprawozdan do
jednostek
zewnetrznych
(Organu
zatozycielskiego,
Ministerstwa
Zdrowia, NFZ,
Biura Rejestru
Ustug
Medycznych,
Centrum
Organizaciji
Ochrony Zdrowia,
Panstwowego
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Procedura Procedura realizaciji
realizaciji SERWIS
ZAMAWIAJAC
Y

A2 Ll Przedmiot Ustugi

Ustugi

Zakfadu Higieny,
9. Dokonywanie
ponownych
instalacji Aplikaciji
i narzedzi w
przypadkach
zmiany
infrastruktury
informatycznej
ZAMAWIAJACE
GO (uwzglednia
przeniesienie
Aplikacji na inng

platforme
systemowa),
10. Doradztwo w
zakresie
rozbudowy
Srodowiska
informatycznego
ZAMAWIAJACE
GO.
8 | Zarzadza Gotowosé Uprawnieni Rejestracja zgtoszenia
nie WYKONAWCY do pracownicy 1. Serwis dokonuje walidacji
Umowam zaczytywania do ZAMAWIAJAC |zgtoszenia pod katem spetnienia
i [NFZ] systemu umow | EGO dokonujg |nastepujacych kryteriow:
aneksow zg’rogzenia - czy zc_)sta’ro dokonane przez osoby
zawieranych terminu . uprawnione, . .
pomiedzy zaczytania do |—czy zawiera komplgt informaciji, .
ZAMAWIAJACYM systemu — podanego terminu zaczytania
a NFZ oraz ich umowy z NFZ umowy. o _
poprawnej lub aneksu do |2. ngell zg’roszgnle jest vyadllwe
konfiguracj umowy poprzez |Serwis odrzuca je wnioskujagc o
' dostarczenie  do | uzupetnienie brakujgcych informaciji.
je&""'s“ t 3. Jezeli zgtoszenie jest poprawne
Praieriintion " |Serwis rejestruje zgtoszenie i
elektronicznej. odsyta ZAMAWIAJACEGO numeru
Dokument zostaje |nadany zgtoszeniu oraz
sporzadzony ~ wg |potwierdzenie terminu  realizacji
wzoru ustugi.

zamieszczonego w
zalgczniku nr 8

(Formularz Obstuga zgtoszenia

zgtoszenia 1. W dniu realizacji aktualizacji
serwisowego - |pracownik Serwisu kontaktuje sie z
Wzor). uprawnionym pracownikiem
Zgioszenie ZAMAWIAJACEGO  w  celu

powinno zawierac
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Lp Nazwa

Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC

Procedura realizaciji
SERWIS

Y

réwniez plik do
zaczytania lub
miejsce, skad plik
moze zostac
pobrany.
ZAMAWIAJACY
zobowigzany jest
do:

n. wylacznosci na
zaczytywanie |
konfiguracije
uméw dla
WYKONAWC,

a. zapewnienia
stabilnego [
wydajnego
tacza,
umozliwiajaceg
o} realizacje
zdalnie
aktualizaciji,

b. wykonania
kopii
danych,

C. zapewnienia na
czas
zaczytywania |
konfiguraciji
umow
obecnosci
administratora
w siedzibie
ZAMAWIAJAC
EGO.

d. zaniechania
eksploataciji
Aplikaciji -
Rozliczenia w
trakcie i€j
aktualizaciji.

bazy

potwierdzenia realizacji.
2. W wyznaczonej
pracownik Serwisu dokonuje
zaczytania i konfiguracji umowy,
zakonczenie prac potwierdza
mailowo pracownikowi
ZAMAWIAJACEGO.

godzinie

9 | Aktualiza
Cja
Aplikaciji
[AA]

Gotowosé
WYKONAWCY do
aktualizacji
Aplikacji na
serwerze
ZAMAWIAJACEG
O w godzinach
pracy Serwisu.

Uprawnieni
pracownicy
ZAMAWIAJAC
EGO dokonujg
zgtoszenia
terminu
aktualizacji
Aplikaciji
poprzez
dostarczenie do
Serwisu
dokumentu w

Rejestracja zgtoszenia

1. Serwis dokonuje walidacji
zgtoszenia pod katem spetnienia
nastepujacych kryteridw:

— czy zostato dokonane przez osoby
uprawnione,

— czy zawiera komplet informacji,

— podanego terminu Aktualizacji
Aplikaciji.

2. Jezeli zgtoszenie jest wadliwe
Serwis odrzuca je wnioskujagc o
uzupetnienie brakujgcych informaciji.
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Lp Nazwa

Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC
Y

Procedura realizaciji
SERWIS

formie
elektronicznej z
opisem
zapytania.
Dokument
zostaje
sporzadzony
wg wzoru
zamieszczoneg
0 w zatgczniku
nr 8 (Formularz
zgtoszenia
serwisowego -
Wz6r).
Zgtoszenie
powinno
zawiera¢ wykaz
aktualizacji do
wykonania oraz
termin (date i
godzine)
wykonania
aktualizacji, nie
pdzniej niz 2
dni przed
terminem
aktualizacji (1
dzieh dla
modutu
Rozliczenia).

ZAMAWIAJAC

Y zobowigzany

jest do

zapewnienia:

0. stabilnego i
wydajnego
tacza,
umozliwiajac
ego
realizacje
zdalnie
aktualizaciji,

p. wykonania
kopii  bazy
danych
przed

3. Jezeli zgtoszenie jest poprawne
Serwis rejestruje zgtoszenie [
odsyta ZAMAWIAJACEGO numeru
nadany zgtoszeniu oraz
potwierdzenie terminu aktualizaciji.

Obstuga zgtoszenia

1. W dniu realizacji aktualizacji
pracownik Serwisu kontaktuje sie z
uprawnionym pracownikiem
ZAMAWIAJACEGO w celu
potwierdzenia realizacji.

2. W wyznaczonej godzinie
pracownik Serwisu dokonuje
wskazanych aktualizacji zdalnie na
serwerze ZAMAWIAJACEGO,
zakonczenie prac potwierdza
mailowo pracownikowi
ZAMAWIAJACEGO. W trakcie
aktualizacji Aplikacji na serwerze
pracownicy ZAMAWIAJACEGO
zobligowani sg do zapewnienia
aktualizacji na stacjach roboczych
ZAMAWIAJACEGO.
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Lp Nazwa

Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC
Y

aktualizacja,

g. zapewnienia

Procedura realizaciji
SERWIS

na czas
aktualizacji
obecnosci
administrator
a w siedzibie
ZAMAWIAJA
CEGO.
10 | Aktualiza Gotowosé Uprawnieni Rejestracja zgtoszenia
Cja WYKONAWCY do pracownicy 1. Serwis dokonuje walidacji
Aplikaciji aktualizacji ZAMAWIAJAC |zgtoszenia pod katem spetnienia
Plus Aplikacji na EGO dokonujg |nastepujacych kryteriow:
[AAP] serwerze zgtoszenia — czy zostato dokonane przez osoby
ZAMAWIAJACEG | terminu uprawnione, . )
O przez 24h w dni aktgallz:dcll — Czy zawiera kompl_et lnformalel, )
robocze. Aplikaciji — podanego terminu Aktualizacji
poprzez Aplikacji.
dostarczenie do |2. Jezeli zgtoszenie jest wadliwe
Serwisu Serwis odrzuca je wnioskujagc o
dokumentu  w |uzupetnienie brakujgcych informaciji.
formie 3. Jezeli zgtoszenie jest poprawne
elektronicznej z |Serwis rejestruje zgtoszenie [
opisem odsyta ZAMAWIAJACEGO numeru
zapytania. nadany zgtoszeniu oraz
Dokument potwierdzenie terminu aktualizaciji.
zostaje
sporzadzony Obstuga zgtoszenia
wg wzoru |1. W dniu realizacji aktualizacji

zamieszczoneg
o w zatagczniku
nr 8 (Formularz
zgtoszenia
serwisowego -
Wz6r).
Zgtoszenie
powinno
zawiera¢ wykaz
aktualizacji do
wykonania oraz
termin (date i
godzine)
wykonania
aktualizacji, nie
pézniej niz 1

pracownik Serwisu kontaktuje sie z
uprawnionym pracownikiem
ZAMAWIAJACEGO w celu
potwierdzenia realizacji.

2. W wyznaczonej godzinie
pracownik Serwisu dokonuje
wskazanych aktualizacji zdalnie na
serwerze ZAMAWIAJACEGO,
zakonczenie prac potwierdza
mailowo pracownikowi
ZAMAWIAJACEGO. W  trakcie
aktualizacji Aplikacji na serwerze
pracownicy ZAMAWIAJACEGO
zobligowani sg do zapewnienia
aktualizacji na stacjach roboczych
ZAMAWIAJACEGO.




60z 101

Lp Nazwa

Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC

Y
dzien
terminem
aktualizaciji.

przed

ZAMAWIAJAC
Y zobowigzany
jest do
zapewnienia:
a. stabilnego i
wydajnego
tacza,
umozliwiajac
ego
realizacje
zdalnie
aktualizaciji,
b. wykonania
kopii  bazy
danych
przed
aktualizacja,
C. zapewnienia
na czas
aktualizacji
obecnosci
administrator
a w siedzibie
ZAMAWIAJA
CEGO.

Procedura realizaciji
SERWIS

11

Serwis
Motoru
BD
[SBD]

Gotowosé¢

WYKONAWCY do

usuwania awarii
Motoru Bazy
Danych.

Uprawnieni
pracownicy
ZAMAWIAJAC
EGO dokonujg
zgtoszenia
Awarii poprzez
dostarczenie do
Serwisu
dokumentu w
formie
elektronicznej z

Rejestracja zgtoszenia

1. Serwis dokonuje walidacji
zgtoszenia pod katem spetnienia
nastepujacych kryteriéw:

— czy zostato dokonane przez osoby
uprawnione,

— czy zawiera komplet informaciji.

2. Jezeli zgtoszenie jest wadliwe
Serwis odrzuca je wnioskujagc o
uzupetnienie brakujgcych informaciji.
3. Jezeli zgtoszenie jest poprawne,

opisem bfedu. |Serwis rejestruje zgtoszenie i
Dokument odsyta ZAMAWIAJACEGO numeru
zostaje nadany zgtoszeniu, nie pozniej, niz
sporzadzony w czasie reakcji wilasciwym dla
wg wzoru |wariantu  serwisu  wykupionego
zamieszczoneg |przez ZAMAWIAJACEGO
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Lp Nazwa

Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC
Y
o w zataczniku
nr 8 (Formularz

zgtoszenia
serwisowego —
Wzo6r). W celu
umozliwienia
Serwisowi
zapoznanie sie
z meritum
problemu
zgtoszenie
powinno
zawierac
informacje
uzupetniajace
oraz przyktady

Procedura realizaciji
SERWIS

(Standard; Plus; Basic).

Obstuga zgtoszenia

1. Jezeli informacje zawarte w
zgtoszeniu nie  pozwalajag na
udzielenie jednoznacznej

odpowiedzi, Serwis kontaktuje sie z
ZAMAWIAJACYM w celu dokonania
analizy przedmiotu zgtoszenia lub
uzupetnienia zawartych w nim
informa Jezeli w wyniku dziatan

serwisu przedstawiciel
ZAMAWIAJACEGO zobligowany
jest do pisemnego uzupetnienia

zgtoszenia to nastepuje zawieszenie
terminu realizacji zgtoszenia.

(np. zrzuty z |2. Jezeli zgtoszenie nie zostanie
ekranu). uzupetnione w czasie 3 dni zostaje
ono zamkniete.
ZAMAWIAJAC |3. Serwis nie poézniej, niz w niz w
Y zobowigzany |czasie obstugi zgtoszenia
jest do |wtasciwym dla wariantu serwisu
zapewnienia: wykupionego przez
a. stabilnego i |ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus;
wydajnego Basic), wszczyna dziatania majace
tacza, na celu usuniecie awarii i w
umozliwiajac |zaleznosci od potrzeb realizuje sa
ego nastepujace czynnosci:
realizacje 11. zatrzymywanie i uruchamianie
zdalnie bazy danych,
aktualizacji, |12. zatrzymywanie i uruchamianie
b. zapewnienia listener-a,
na czas |13. odblokowywanie kont
naprawy uzytkownikow,
obecnosci 14. kompilacja obiektéw bazy
administrator danych,
a w siedzibie |15. przeliczanie  statystyk  bazy
ZAMAWIAJA | danych,
CEGO. 16. dodawania i modyfikacja
przestrzeni tabel.

12 | Konserw Gotowosé Uprawnigni Rejestracjg zg’roszenia. o
acja WYKONAWCY do | Pracownicy 1. Serwis dokonuje walidacji
[KS] zdalnej kontroli ZAMAWIAJAC |zgtoszenia pod katem spetnienia

oracy serwera EGO dokonujg |nastepujacych kryteriow:
zgtoszenia — czy zostato dokonane przez osoby

wraz ze
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Przedmiot Ustugi

srodowiskiem
operacyjnym i
Motorem Bazy
Danych. Ustuga
realizowana
okresowo co
najmniej raz w
miesigcu lub
doraznie na
Zlecenie
ZAMAWIAJACEG
O. W ramach
Ustugi w
zaleznosci od
potrzeb
realizowane sg
nastepujace
czynnosci:

17. zatrzymywanie i
uruchamianie
bazy danych,

18. zatrzymywanie i
uruchamianie
listener-a,

19. odblokowywani
e kont
uzytkownikow,

20. kompilacja

obiektow  bazy
danych,
21. zabijanie sesji

uzytkownikow,

22. sprawdzenie
miejsca na dysku
serwera,

23. dodawania [
modyfikacja
przestrzeni tabel,

24. sprawdzanie i
razie potrzeby
przeliczanie
statystyk
danych,

25. sprawdzanie
logdw  systemu
operacyjnego
pracy bazy

bazy

Procedura
realizaciji
ZAMAWIAJAC
A
zapotrzebowani
a na czynnosci
z zakresu
ustugi poprzez
dostarczenie do

Serwisu
dokumentu w
formie
elektronicznej z
wykazem
przewidzianych
do wykonania
w jej trakcie
zadan.
Dokument
zostaje
sporzadzony
wg wzoru
zamieszczoneg
0 w zatgczniku
nr 8 (Formularz
zgtoszenia
serwisowego —
Wz6r).

ZAMAWIAJAC
Y zobowigzany
jest do
zapewnienia:
a. stabilnego i
wydajnego
tacza,
umozliwiajac
ego
realizacje
zdalnie
aktualizaciji,
b. wykonywani
a kopii bazy
danych
przed
aktualizacja,
C. zapewnienia
na czas
aktualizacji
lub  napraw
obecnosci

Procedura realizaciji
SERWIS

uprawnione,

— czy zawiera komplet informaciji.

2. Jezeli zgtoszenie jest wadliwe
Serwis odrzuca je wnioskujagc o
uzupetnienie brakujacych informaciji.
3. Jezeli zgtoszenie jest poprawne
Serwis rejestruje zgtoszenie [
odsyta ZAMAWIAJACEGO numeru
nadany zgtoszeniu oraz
potwierdzenie terminu  realizaciji
ustug.

4. Niezaleznie od
realizowanych na podstawie
doraznych zgtoszen, o ktérych
mowa w punktach powyzej raz w
miesigcu Serwis kontaktuje sie z
ZAMAWIAJACYM w celu ustalenia

czynnosci

terminu realizacji czynno$ci
okresowych.

Obstuga zgtoszenia

1. W dniu realizacji aktualizacji

pracownik Serwisu kontaktuje sie z
uprawnionym pracownikiem
ZAMAWIAJACEGO w celu
potwierdzenia realizacji.

2. W wyznaczonej godzinie
pracownik Serwisu dokonuje
wskazanych czynnosci zdalnie na
serwerze ZAMAWIAJACEGO,
zakonczenie prac potwierdza
mailowo pracownikowi
ZAMAWIAJACEGO.
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Procedura Procedura realizaciji
Lp Nazwa . . realizaciji SERWIS
Ustugi Przedmiot Ustugi ZAMAWIAJAC
Y
danych i listener- administrator
a, a w siedzibie
26. utworzenie [ ZAMAWIAJA
aktualizowanie CEGO.
na zadanie bazy|d. prawa do
testowej, aktualizacji
27. instalacja MBD oraz
uaktualnien MBD, systemu
28. instalacja operacyjneg
uaktualnienh 0, jezeli
systemu instalacja
operacyjnego. tych
aktualizacji
ma stanowic
przedmiot
ustugi.

4. Wykaz personelu ZAMAWIAJACEGO uprawnionego do korzystania z ustug serwisowych oraz

zgtaszania Bteddw.

a)
b)

5. Adresy poczty elektronicznej, na ktére beda wysytane informacje o pojawieniu sie

Update/Upgrade

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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Zatacznik nr 9 do Umowy

Standardy Wdrozeniowe zostang okreslone przez
WYKONAWCE i dotaczone do umowy jako jej integralna czesc.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA:
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Zatgcznik nr 7 do SIWZ - WYMAGANIA FUNKCJONALNE

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wszystkie przedstawione nizej funkcjonalnosci sg bezwzglednie wymagane.
Wykonawca musi czytelnie wypemic ponizsze tabele, wpisujac w kolumnie T/N znak
»TAK”(Tak) w przypadku spetnienia kryterium lub znak ,NIE”(Nie) w przypadku
niespetnienia kryterium. Brak odpowiedzi lub odpowiedz nieczytelng uznaje sie za
niespetnienie danego wymagania. Na potwierdzenie deklaracji ztozonych przez
Wykonawce w niniejszym dokumencie jest on zobligowany do zatgcznia do oferty
dokumentacji systemu w formie elektronicznej na CD/DVD. Miejsca, w ktorych
Zamawiajacy umiescit juz odpowiedzi sg z jego punktu widzenia krytyczne i nie mozna
dokonywac ich modyfikacji.

Niespetnienie ktoregokolwiek z ponizszych parametréow powoduje automatyczne
odrzucenie oferty na podst. art. 89 ust. 1 pkt 2 UPZP

Wymagania globalne dla ZSl.

Lp. Wymaganie T/N

1
System dziata w oparciu o jeden motor bazy danych Oracle udostepniony przez
Zamawiajacego

2
Oferowany motor bazy danych posiada wersje instalacyjne co najmniej na system
operacyjny Windows 2003 Server, Linux RedHat, Unix Solaris

3
System jest zintegrowany pod wzgledem przeptywu informacji. Informacja raz
wprowadzona do systemu w jakimkolwiek z modutéw jest wielokrotnie
wykorzystywana we wszystkich innych.

4
System posiada konstrukcje modutowa ze $cisle zdefiniowanymi powigzaniami i
interfejsami miedzymodutowymi oraz posiada mozliwos¢ rozbudowy.

5
System zapewnia udostepnienie danych innym systemom szpitalnym w formie i
zakresie ustalonym w trakcie wdrozenia wykorzystujac jeden ze standardowych
formatéw wymiany danych np. dbf, xml, txt, xls, rtf, html

6
Oprogramowanie Aplikacyjne funkcjonujace na platformy systemowe: Windows
98,Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows VISTA

7
Oprogramowanie narzedziowe, przy pomocy, ktérego wytworzono aplikacje jest
dostepne na rynku od, co najmniej 5 lat.
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System zapewnia integralno$¢ danych, a w szczegélnosci:

8
integralnos$¢ danych i transakcji na poziomie bazy

9
danych i aplikaciji,

10
efektywny i bezbtedny dostep uzytkownikéw i proceséw do wspoinych danych,

11
petna i bezbtedng identyfikacje ewidencjonowanych podmiotéw (pacjentow)

12
biezaca kontrole poprawnosci wprowadzanych danych zgodna z zasadami og6lnymi
(formaty danych, chronologia zdarzen) oraz z zasadami walidacji danych
obowigzujacych w dokumentacji medyczne;j.

13
System posiada mozliwosc¢ pracy uzytkowej przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

14
System ma mozliwos¢ realizaciji kopii bezpieczenstwa w trakcie dziatania systemu.

15
System generuje kopie bezpieczenstwa automatycznie (o okreslonej porze) i na
zadanie operatora oraz umozliwia odtwarzanie bazy danych z kopii archiwalnej, w tym
sprzed awarii.

System zapewnia archiwizacje przeterminowanych danych (w tym na nosniku
magnetycznym):

16
automatycznag (o uprzednio zdefiniowanej przez administratora porze)

17
na zadanie administratora/operatora

18
System umozliwia dostep do zarchiwizowanych danych historycznych.

19
System umozliwia eksport i import danych z bazy danych w formacie tekstowym z
uwzglednieniem polskiego standardu znakéw

20 System posiada mechanizmy umozliwiajace zapis i przegladanie danych o logowaniu
uzytkownikéw do systemu pozwalajaca na uzyskanie informacji o czasie i miejscach
ich pracy.

21 System tworzy i utrzymuje log systemu, rejestrujacy wszystkich uzytkownikéw
systemu i wykonane przez nich czynnosci z mozliwoscig analizy historii zmienianych
wartosci danych.

22

W logach systemu monitorowane sg zmiany w bazie danych, dokonywane zaréwno z
poziomu aplikacji jak i z poziomu innych narzedzi zewnetrznych (np. SQL, MS Office
poprzez ODBC itd.).
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23 Administrator posiada z poziomu aplikacji mozliwo$¢ wyboru danych, ktére majg by¢
monitorowane w logach systemu z doktadnoscig do poszczegdlnych kolumn w
tabelach danych.

24
System umozliwia administratorowi tatwe utrzymanie zbioru standardowych raportéw
(dodawanie, modyfikowanie, usuwanie raportéw, udostepnianie)

W ramach systemu zapewnione jest oprogramowanie narzedziowe pozwalajace na
definiowanie i generowanie dowolnych zestawien i raportéw zwigzanych z zawartoscig
informacyjng bazy danych. Raporty takie musza mie¢ mozliwos¢ wywotania przez
uzytkownika z poziomu aplikac;ji:

25
Raporty umozliwiajg eksport danych do formatu xIs.

26
Raporty umozliwiajg eksport danych do formatu star office.

27
Raporty umozliwiajg eksport danych do formatu html.

28
W systemie jest mozliwy podglad wszystkich dostepnych raportéw z jednego miejsca

29
Kazdej jednostce organizacyjnej mozna zdefiniowa¢ odrebny zakres raportow.

30
W systemie istnieje narzedzie umozliwiajace modyfikacje tresci komunikatow
generowanych przez motor bazy danych.

System umozliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmiane praw
dostepu dla poszczegolnych uzytkownikéw i grup uzytkownikéw z doktadnoscia do
poszczegdinych:

31
Modutéw

32
jednostek organizacyjnych

33
opcji menu

34
formularzy, w tym réwniez przyciskéw w obrebie formularzy

35

Raportéw

36 . e . .
obiektéw bazy danych (tabel, perspektyw, funkc;ji itd.) z rozréznieniem praw select,
insert, update, delete, refresh, execute.

37

W systemie sg zaimplementowane mechanizmy walidacji haset zgodnie z
wymaganiami ustawowymi przewidzianymi dla rodzaju danych przetwarzanych przez
system.




68 z 101

38
kodéw terytorialnych,

39
gmin,

40
powiatéw,

41
wojewodztw.
System umozliwia administratorowi utrzymanie nastepujacych przedmiotowych
zbioréw stownikowych:

42
pracownikow,

43
kontrahentow,

44
innych niezbednych stownikéw

45
System umozliwia eksport i import danych z bazy danych w formacie tekstowym z
uwzglednieniem polskiego standardu znakéw.

46
System ma mozliwos¢ realizaciji kopii bezpieczenstwa w trakcie dziatania systemu.

47 System umozliwia przenoszenia danych pomiedzy oprogramowaniem aplikacyjnym i
innymi programami uruchomionymi na stacji roboczej z zastosowaniem technik
Windows (poprzez schowek, mechanizmy OLE lub Active X).

48
Interfejs uzytkownika jest oparty na standardzie GUI Windows.

49
W systemie wykorzystywany jest pasek zadan udostepniajacy najczesciej uzywane
funkcje.

50
W systemie zaimplementowana jest obstuga skrétéw klawiaturowych (kombinacije
klawiszy hot-keys) dla najczesciej uzywanych funkgji. System musi mie¢ mozliwo$é
obstugi bez koniecznosci korzystania z myszki.
Podstawowe funkcje nawigacji po strukturze menu sa jednolite i logiczne dla catego
systemu oraz majg przyporzadkowane state dla catego systemu klawisze. Dotyczy to
w szczegélnosci:

51
przejscia pomiedzy poziomami Menu,

52

zatwierdzenie i anulowanie transakciji.
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53

W specyficznych ekranach wykorzystywana jest tzw. zaktadkowa architektura okienek
umozliwiajgca poruszanie sie pomiedzy nimi bez koniecznosci kolejnego ich
otwierania i zamykania

54

System ma mozliwos¢ rekonfiguracji (dostosowania) aplikacji umozliwiajgca skracanie
dostepu do czesto realizowanych funkcji np. przez podczepienie nowego znaczenia
przyciskom.

55

W systemie listy wyboru muszg by¢ dynamicznie ograniczane zgodnie z wyszukiwang
frazg podawang przez uzytkownika. Funkcja ta musi uwzglednia¢ polskie znaki
diakrytyczne.

56

W polach, do ktérych podpiete sa listy wyboru od razu wpisywana jest warto$é
domysina, do ktérej zatwierdzenia wystarcza jeden klawisz/klikniecie myszka.

57

System musi zapewniac¢ proces wyszukiwania danych z zastosowaniem znakoéw
specjalnych zastepujacych co najmniej fragment wyszukiwanego tekstu lub
pojedynczy znak (np. analogicznie do systemu DOS ,*” - fragment tekstu, ,?” —
pojedynczy znak)

58

W systemie dostepne sg pola wyboru (check-box).

59

W systemie wszystkie obiekty OLE pochodzace z innych aplikacji pozwalaja, po
dwukrotnym kliknieciu myszki wywota¢ aplikacje macierzysta. Po dokonaniu
modyfikacji obiektu i jego zapisie w aplikacji nastepuje réwniez jego zapis w systemie.

60

W systemie jest dostepna pomoc kontekstowa — Help dla wszystkich modutéw w
jezyku polskim minimalnie z doktadnoscig do ekranu, z ktérego zostata uruchomiona
pomoc.

61

Jezykiem obowigzujacym w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w chwili instalacji, musi
by¢ jezyk polski. Dotyczy to wszystkich menu, ekranéw, raportéw, wszelkich
komunikatéw, wprowadzania, wyswietlania, sortowania i drukowania. Polskie znaki
diakrytyczne beda, w chwili instalacji, dostepne w kazdym miejscu i dla kazdej funkcji
w systemie tacznie z wyszukiwaniem, sortowaniem (zgodnie z kolejnoscig liter w
polskim alfabecie), drukowaniem i wyswietlaniem na ekranie.
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Wymagania do poszczegolnych Aplikacji.

Modut Finansowo-Ksiegowy

Lp. Wymaganie TN

1 Prowadzenie ksiegi gtéwnej (konta syntetyczne), ksiag pomocniczych (konta analityczne) i
ewidencji pozabilansowej (konta pozabilansowe)

2 Elastyczne tworzenie planu kont:

> mozliwos¢ okreslania sposobu budowy kodéw kont analitycznych (budowy segmentéw kont) dla
poszczegolnych kont syntetycznych,

3 mozliwos¢ dopisywania nowego konta syntetycznego i analitycznego w ciagu roku do planu kont

4 mozliwos¢ okreslenia liczby i dtugosci segmentéw kont analitycznych,

5 mozliwos¢ recznego okodowania segmentdw kont analitycznych,
mozliwo$¢ automatycznego okodowania segmentéw kont analitycznych na podstawie

6 zdefiniowanego zestawu grup analitycznych m.in. katalogu: kontrahentéw, pracownikéw,
osrodkow powstawania kosztéw, stawek VAT

7 Definiowanie grup kont dla potrzeb sprawozdawczosci.

8 Miesieczne prowadzenie dziennika obrotow z mozliwoscig wyréznienia grup dokumentéw (np.: ze
wzgl. na typ operacji).
Wprowadzanie dokumentéw z recznym lub automatycznym okresleniem sposobu dekretaciji,

9 poprzez zdefiniowane przez uzytkownika schematy ksiegowania dla okreslonych typéw operaciji
gospodarcze;.
Mechanizmy utatwiajace wprowadzanie dokumentow:

10 tworzenie pozycji nowego dokumentu na podstawie wczesniej wprowadzonego,

11 tworzenie zapiséw ksiegowych na podstawie zaewidencjonowanych rozrachunkéw (rozliczenie
rozrachunkéw),

12 automatyczne przeksiegowanie obrotéw wybranych kont,

13 walidacja wprowadzonych dokumentdw .
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mozliwo$¢ definiowania nowych typéw dokumentéw, np. poprzez nadanie im unikalnego nowego

14 atrybutu
Gromadzenie informaciji o stanie rozrachunkow z kontrahentami i pracownikami:

15 mechanizmy transakgcji (pomocniczej identyfikacji rozrachunkéw),

16 gromadzenie informacji identyfikacyjnych (kartoteki kontrahentow i pracownikéw),

17 mozliwo$¢ zatozenia nowego kontrahenta z r6znych pozioméw aplikacji, w szczegolnosci
podczas wprowadzania dokumentu,

18 mozliwo$¢ syntetycznej i analitycznej informaciji o stanie rozrachunkéw z kontrahentem,

19 stan rozrachunkéw na podstawie wprowadzonych dokumentéw lub zdefiniowanych transakgcji,

20 mozliwos$¢ wiekowania rozrachunkéw — z elastycznym definiowaniem przedziatow czasowych,

1 tworzenie osobnych zestawien w formie raportéw dla rozrachunkéw rozliczonych i
nierozliczonych

50 tworzenie zestawienia zapotrzebowanie na gotéwke w oparciu o o zarejestrowane przelewy w
uktadzie dziennym i wedtug kontrahenta

23 | wydruk dokumentéw potwierdzenia sald,

24 mozliwos¢ naliczania odsetek i wydruku noty odsetkowej,

25 wydruk wezwania do zapfaty

26 mozliwo$¢ sprawdzenia poprawnosci naliczenia odsetek przez wierzycieli Szpitala (weryfikacja
noty odsetkowej otrzymanej od wierzyciela),

57 stosowanie jednolitej bazy kontrahentéw (akceptowalny podziat w ramach jednolitej bazy danych
na grupy kontrahentéw: odbiorcy, dostawcy, pracownicy),

og | W przypadku wystepowania kontrahenta zaréwno jako odbiorcy i dostawcy: mozliwosé taczenia
rozrachunkdw i wyliczenia obrotéw z danym kontrahentem per saldo,
Ewidencja informaciji kosztowych dla potrzeb rachunku kosztéw:

29 gromadzenie informacji 0 schemacie organizacyjnym zaktadu -miejscach powstawania kosztow

(katalog osrodkéw powstawania kosztéw — MPK),
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mozliwos¢ ewidencji kosztéw na kontach ksiegi gléwnej i ksiag pomocniczych w uktadzie

30 :
rodzajowym,

31 mozliwos$¢ ewidenciji kosztow na kontach ksiegi gtéwnej i ksiag pomocniczych w uktadzie
kalkulacyjnym,

32 automatyczne tworzenie dekretu kosztéw rodzajowych na podstawie kont zespotu 5

33 mozliwos¢ funkcjonowania uktadu rodzajowego i kalkulacyjnego jednoczesnie

34 mozliwos¢ biezacej i okresowej informaciji o poziomie kosztéw poszczegdinych OPK,

35 mozliwos¢ biezacej i okresowej informaciji o poziomie kosztéw dowolnej grupy osrodkéw,
powstawania kosztow
Rozliczenie kosztow dziatalnosci osrodkéw z wykorzystaniem metody kolejnych przyblizen lub
podwadjnego rozdziatu, w tym:

36 rozliczenie kosztéw dziatalnosci osrodkéw pomocniczych,

37 rozliczenie kosztow dziatalnosci osrodkéw zadaniowych wykonujacych zlecenia wewnetrzne,

38 rozliczenie kosztéw dziatalnosci osrodkéw zarzadu,

39 | wszystkie wykonane rozliczenia majg swoje odzwierciedlenie na kontach ksiegowych.
Rozliczenie kosztéw metodg podziatowg ze wspoétczynnikami:

40 okreslenie MPK bioracych udziat w rozdziale kosztow,

41 wyréznienie osrodkéw zadaniowych i ustugowych,

42 | okreslenie rodzajow i wartosci kluczy rozdziatu kosztéw dla poszczegdinych MPK,

43 mozliwos¢ stosowania podziatu kosztow wg wspdiczynnikéw statycznych i dynamicznych
mozliwos¢ automatycznego importu wartosci kluczy z miesiecy poprzednich lub reczna

44 o e L -
modyfikacja wartosci kluczy (w tym wielkosci wykonanych zadan),

45 reczne przygotowanie planu rozdziatu kosztéw dla osrodkow,
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mozliwo$¢ automatycznego stworzenia planu rozdziatu dla MPK na podstawie informacji o

46 wielkosci wykonanych $wiadczen,

47 wykorzystanie mechanizmu kontroli kosztow przy ksiegowaniu réwnoleglym w uktadzie 4 (koszty
rodzajowe), 5 (koszty wg typow dziatalnosci) i sprawdzenie zgodnosci kregu kosztowego,

48 wykorzystanie potaczenia kont grupy 5 (koszty wg typdw dziatalnosci) z kontami grupy 7 (koszt
wiasny sprzedazy ustug, towarow).

49 mozliwos¢ wprowadzenia i zaewidencjonowania ustugi w toku.

50 Automatyczne rozksiegowanie odchylen od cen ewidencyjnych towaréw

51 Tworzenie zestawienia wedtug parametrow sumowania-proste / suma sald /

52 | Wykonanie sprawozdan i analiz kosztowych dla OPK na podstawie rozdziatu kosztow:

53 analiza rozliczenia kosztéw w rozbiciu na informacje rodzajowe kosztow,

54 analiza zrédet pochodzenia kosztéw,

55 analiza rozptywu kosztow na réznych etapach procesu rozdziatu kosztéw,

56 mozliwos$¢ wydruku karty kosztéw dla osrodkow kosztow,

57 mozliwos¢ definiowania przez uzytkownika zestawien dotyczacych zbiorczych informaciji na temat
rozliczonych kosztéw dla o$rodka,
Emisja zestawien i sprawozdan okreslonych w ustawie o rachunkowosci oraz zestawien i
sprawozdan dla potrzeb jednostki w tym:

58 | wydruk dziennika obrotéw i dziennikéw czastkowych,

59 wydruk ksiegi gtéwnej (zestawienie stanu kont),

60 | wydruk zestawienia obrotéw i sald ksiegi gtéwnej oraz ksigg pomocniczych,

61 automatyczne tworzenie i wydruk Wyniku Finansowego

62 zestawienie standw i obrotow wedtug parametréw sumowania na podstawie niepetnej analityki

kont /5/
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Eksport danych do komérki budzetowania w formie exel o kosztach i przychodach OPK

63 definiowanie zestawien i sprawozdan dla potrzeb uzytkownika na podstawie zapiséw na kontach
ksiegi gtéwnej i ksiag pomocniczych (z mozliwoscig uwzglednienia obrotéw nie zaksiegowanych).

64 definiowanie zestawien i sprawozdan dla potrzeb uzytkownika na podstawie zapiséw na kontach
ksiegi gtéwnej i ksigg pomocniczych (z mozliwoscig uwzglednienia obrotdéw nie zaksiegowanych).

65 mozliwos$¢ wydruku sprawozdan rocznych, kwartalnych , miesiecznych
sprawozdanie kwartalne Rb-N i Rb-Z oraz tabela struktury zobowigzan w SP ZZ0Z

66 Dane do sprawozdania kwartalne Rb-N i Rb-Z oraz tabela struktury zobowigzan w SP ZZ0Z

67 Dane do sprawozdan miesiecznych zgodnie z zarzadzeniem Urzedu Marszatkowskiego

68 bilansu

69 | sprawozdania z przeptywu $rodkéw pienieznych,

70 rachunku zyskéw i strat (metoda kalkulacyjna lub metodg poréwnawcza),

71 Mozliwos¢ przygotowania w systemie zestawienia zmian w kapitale wtasnym

72 Dane do sprawozdania F 01 /statystyczne/

73 Mozliwos¢ przygotowania w systemie zestawienia — Informacja dodatkowa do bilansu.

74 mozliwos¢ zapisu zestawien do zbioru tekstowego lub w formacie arkusza MS-Excel,
Obstuga rejestréw i deklaracji VAT

75 mozliwos¢ okreslenia osobnych rejestréw dla dokumentéw VAT zakupu i sprzedazy,

76 | okreslenie sposobu dekretacji dla poszczegdinych stawek VAT w rejestrze,

77 | definicja pol deklaracji VAT (dla zakupu i sprzedazy),

78 dekretacja zakupow i sprzedazy VAT z okresleniem pdl deklaracji VAT dla poszczeg6lnych

zapiséw, z mozliwoscig okreslenia miesigca rozliczenia VAT,
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79 wydruk rejestru VAT dla sprzedazy i zakupow
Wospieranie obstugi bankowe;j:
mozliwos$¢ emisji (wydruku) pojedynczych i zbiorczych przelewéw w formie papierowej, z

80 . APy L
wyborem konta bankowego zleceniodawcy (mozliwos¢ obstugi wielu kont zaktadu),

81 mozliwos¢ emisiji (eksportu) przelewdw w formie elektronicznej poprzez system bankowosci
elektronicznej,do kilku bankéw

82 mozliwos¢ recznego wprowadzania dokumentow wyciggdw bankowych do dziennika FK,

83 mozliwos$¢ importu wyciagdw bankowych w formie elektronicznej poprzez system bankowosci
elektronicznej,

84 mozliwo$¢ recznego lub automatycznego (poprzez import wyciggéw w formie elektronicznej)
potwierdzania przelewow,

85 mozliwo$¢ tworzenia zestawien wykonanych przelewow dla kontrahentéw i pracownikéw,

86 Mozliwo$¢ wystawiania pojedynczych przelewéw

87 Mozliwos¢ Sciggania z systemu homebankingu wyciggéw bankowych do systemu FK

88 Mozliwos¢ grupowania napisanych przelewow z podziatem na: kontrahenta ,kwote, termin
ptatnosci

89 | Automatyczne tworzenie raportu kasowego.
Obstuga raportu kasowego:

90 praca kasjera zawsze w kontekscie otwartego raportu kasowego,

91 operacje otwarcia/zamkniecia raportu kasowego.

92 | Wprowadzanie dokumentéw kasowych:

93 okreslenie grup dokumentéw dla operaciji kasowych -okreslenie powigzania grup dokumentéw z
grupami dokumentdw systemu FK,

94 wprowadzanie dokumentéw z recznym okresleniem sposobu dekretacji FK,
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wprowadzanie dokumentéw poprzez schematy ksiegowan z okresleniem sposobu dekretacji w

9% FK.

96 | Mozliwos$¢ wydruku dokumentéw kasowych:

97 raportu kasowego,

98 rejestrow kasowych VAT,

99 rejestru zakup6w kasowych,

100 | rejestru sprzedazy kasowych.

101 | dokumentu KP

102 | dokumentu KW

103 | Mozliwosc¢ biezacego i wstecznego zestawienia stanu kasy na podstawie:

104 | biezacych obrotow,

105 | raportéw kasowych.

106 | Eksport raportu kasowego do systemu FK wraz z dekretami
Wymiana danych w ramach systemu:
import dokumentéw ksiegowych do dziennika FK z innych modutéw systemu, prowadzacych

107 S . N . . - .
ksiegi pomocnicze, jak: gospodarka materiatowa, apteka, srodki trwate, ptace, kasa, sprzedaz

108 mozliwo$¢ wspomagania dekretacji dokumentdw z innych modutéw poprzez schematy
ksiegowania,

109 import danych z czesci medycznej systemu o liczbie i rodzaju wykonanych elementéw leczenia
(Swiadczen),

110 | import danych z czesci medycznej systemu o rozchodach lekéw,

111

import danych z czesci medycznej (magazynéw med./apteki) o rozchodach materiatéw
medycznych
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Import/export z/do innych systeméw zewnetrznych zdolnych do emisji dokumentéw w okreslonym

112 .
formacie,
113 mozliwo$¢ zapisu wartosciowego operacji kasowych na kontach ksiegi gtownej i ksiag
pomocniczych systemu FK zgodnie z okreslonym sposobem dekretaciji
Oprogramowanie pozytywna opinie biegtego rewidenta na temat zgodnosci z ustawg o
114 | rachunkowosci z dnia 29.09.94 r (Dz,.U. 121. poz 591) . z pézniejszymi zmianami. ( Jezeli
Wykonawca deklaruje , TAK” -wymagane jest zatgczenie dokumentu potwierdzajacego do oferty).
115 | Obstuga kasy zapomogowo-pozyczkowej
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Kadry i Place

Lp. Wymaganie T/N
Zasady gromadzenia danych personalnych pracownikéw:
1 gromadzenie informacji identyfikacyjnych z wykorzystaniem identyfikatoréw okreslonych przepisami
prawa podatkowego i ubezpieczeniowego ,
2 informacje meldunkowe z uwzglednieniem aktualnego podziatu terytorialnego kraju,
3 informacje o wyksztatceniu pracownika.
Mozliwos¢ gromadzenia informacji o kwalifikacjach uzyskanych przez pracownika:
4 informacje o trwajacych i zakonczonych specjalizacjach zawodowych,
5 informacje o posiadanych uprawnieniach do wykonywania czynnosci zawodowych,
6 informacje o przyznanych, na mocy odrebnych przepiséw, prawach do wykonywania zawodu,
7 informacje o podnoszeniu kwalifikacji przez pracownika: ukoriczonych kursach i studiach
doksztatcajacych,
8 informacje o umiejetnosciach jezykowych pracownika z uwzglednieniem stopnia biegtosci w
postugiwaniu sie jezykiem obcym,
9 wyodrebnione informacje o ukonczonych kursach BHP.
Mozliwosé gromadzenia informacji dotyczacych ubezpieczenia pracownika:
10 informacje o nabytych prawach do swiadczen emerytalne -rentowych,
informacje dotyczace tytutu i zakresu ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego (zakres danych
11 wymaganych do sporzadzenia dokumentéw zgtoszeniowych dla potrzeb ubezpieczenia spotecznego i
zdrowotnego).
Gromadzenie informacji o:
12 przyznanych pracownikom swiadczeniach socjalnych,
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13 wykonanych przez pracownikéw obowiazkowych badaniach lekarskich,

14 szczegbtowych informaciji na temat stosunku do stuzby wojskowej pracownika,

15 0 czionkach rodziny pracownika -identyfikacyjne i meldunkowe,

16 Swiadczeniach naleznych cztonkom rodziny na mocy przepiséw ubezpieczeniowych dotyczacych
przyznawania i wyptaty zasitkow rodzinnych i pielegnacyjnych,
informacje dotyczace tytutu i zakresu ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego (zakres danych

17 wymaganych do sporzadzenia dokumentéw zgtoszeniowych dla potrzeb ubezpieczenia spotecznego i
zdrowotnego cztonkdw rodziny pracownika)

18 historii zatrudnienia pracownika poza aktualnym zaktadem pracy,

19 okresie i trybie rozwigzania stosunku pracy w poprzednim zaktadzie,

20 zaliczeniu danej pozycji historii zatrudnienia do stazu pracy,

1 odliczeniach od stazu pracy dla danej pozyc;ji historii zatrudnienia wynikajacych z urlopu bezptatnego,
wychowawczego lub innych przyczyn okreslonych przez zakiad,

50 odznaczeniach nadanych pracownikowi, karach udzielonych pracownikowi, znanych pracownikowi
nagrodach,

23 zatrudnieniu pracownika w aktualnym zakfadzie.

o4 Mozliwos¢ ewidenciji informacji o zatrudnieniu pracownika na podstawie réznych stosunkéw pracy
(rézne typy uméw - umowa o prace, umowa zlecenie, umowa godzinowa).

25 Mozliwos¢ ewidencii kilku stosunkdw pracy z jednym pracodawca (kilka umoéw o prace).

26 Przechowywanie informaciji o historii kazdego stosunku pracy.
Przechowywanie informacji o obowigzku i zakresie ubezpieczenia dla aktualnego stosunku pracy (w

27 zakresie wymaganych do sporzadzenia dokumentéw zgtoszeniowych dla potrzeb ubezpieczenia
spotecznego i zdrowotnego).

o8 Mozliwos¢ automatycznego wyliczenia stazu na dzien rozpoczecia umowy w oparciu 0 wprowadzone
Swiadectwa pracy.

29 Statystyka nieobecnosci dla stosunku pracy -zbiorcze informacje o przystugujacych prawach do urlopu i
zarejestrowanych okresach nieobecnosci pracownika w ramach stosunku pracy w ukfadzie rocznym.

30 Dla zwolnien chorobowych przechowywanie informaciji okreslonych w przepisach o $wiadczeniach z

ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa.
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Pamigtanie aktualnego procentu dodatku stazowego i przewidywanego terminu podwyzszenia tego

31 procentu.

30 Mozliwosé przech'oyvywanig @nformacji o} szc;egé%ach za'trudnienia pracowrjika w ra}mach stosunku
pracy z doktadno$cig do miejsca wykonywania pracy (oérodka powstawania kosztéw):,
Gromadzenie danych podatkowych dotyczacych pracownika:

33 informacje o przynaleznosci do urzedu skarbowego,

34 informacje o stopie podatku,

35 informacje o przystugujacych pracownikowi kosztach uzyskania przychodu,

36 informacje o przystugujacych pracownikowi ulgach podatkowych

37 Gromadzenie zbiorczyc_h informaciji o n_alipzonych pod§tawach skitadek na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne dla pracownika na podstawie jego stosunkdw pracy w uktadzie rocznym.

38 Mozliwo$¢ dokonywania grupowego przeszeregowania pracownikow.

39 Mozlivyos'c’: prowadze.nia miesiecznej ewidencji czasu pracy dla poszczegdlnych stosunkéw pracy
zgodnie z wymogami prawa pracy.

Mozliwos¢ emisji dokumentdéw kadrowych na podstawie danych o pracownikach i ich stosunkach pracy:

40 mozliwo$¢ definiowania i rejestracji szablondw pism,

41 mozliwo$¢ wydruku pism z wykorzystaniem mozliwosci edytora MS-Word (korespondencija seryjna).

42 Prezentacja danych o pracownikach i ich zatrudnieniu w stanie na okreslony przez uzytkownika dzien.

43 Miesieczny cykl pracy programu (w odniesieniu do czesci ptacowej)

Obstuga kas pozyczkowych:
44 mozliwos¢ obstugi wielu kas pozyczkowych,
45 ewidencja zbieranych skiadek (kasy PKZP),
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46 ewidencja udzielonych pozyczek,

47 ewidencja biezacego stanu zadtuzenia,

48 mozliwo$¢ przegladu historii sptaty pozyczki,

49 przygotowanie informaciji o sptacie pozyczek.

Zasady przygotowania danych do list ptacowych:

mozliwos¢ elastycznego okreslania sposobu naliczania przez uzytkownika sktadnikéw wyptat

50 (definiowanie regut liczenia sktadnikéw ptacowych),

51 okreslenie statych skfadnikéw wyptat dla kazdego stosunku pracy pracownika z mozliwoscig okreslenia
sktadnikow wyptat dla kazdego miejsca pracy,

52 ewidencja ilosciowo-wartosciowa dyzuréw i nadgodzin wypracowanych w ramach stosunku pracy w

danym miesiacu,

53 okreslenie informacji o przyznanych pracownikowi premiach i nagrodach pienieznych,

54 przygotowanie nieobecnosci pracownika dla potrzeb rozliczenia na liscie ptac,

mozliwos¢ okreslenia sposobu rozliczenia dla poszczegdlnych typdw nieobecnosci (okreslenie definicji

%5 liczenia sktadnika ptac do rozliczania nieobecno$ci),

56 mozliwo$¢ recznego okreslenia kwot naleznych z tytutu nieobecnosci,

mozliwos¢ automatycznego wyliczenia kwot naleznych z tytutu nieobecnosci w oparciu o przepisy o
57 Swiadczeniach z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa, przepisy prawa pracy i
przepisy wewnatrz zaktadowych.

Wymogi zwigzane z generacja list ptac:

58 mozliwo$¢ podzielenia list ptac co najmniej na:

podstawowe (generacja wynagrodzenia zasadniczego raz w miesiacu),

dodatkowe (generacja wynagrodzeh dodatkowych w trakcie miesiaca),

59 przy tworzeniu list ptac -okreslenie stosunkdw pracy rozliczanych w ramach listy,
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przy tworzeniu list ptac w kolejnym miesigcu mozliwosé przepisania informacji o zaewidencjonowanych

60 sktadnikach z miesigca poprzedniego,
61 automatyczne naliczgnie wynagrodzen pracownikéw na podstawie danych podatkowych i danych
przygotowanych do list ptacowych:
naliczenie przychodow,
naliczenie potracen,
naliczenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
naliczenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,
naliczenie podatkow,
biezaca kontrola i sygnalizacja poprawnosci dokonywanych naliczen na zadanie uzytkownika,
62 mozliwos¢ korekty oraz uzupetnienia wyliczen dokonanych automatycznie,
63 Sygnalizacja btedu przy probie ztwierdzania niepoprawnie przeliczonej listy ptac.
Zapewnienie mozliwosci przygotowania i emisji przelewow dla naliczonych wynagrodzen:
64 mozliwo$¢ wydruku przelewdw w formie papierowej,
65 mozliwos$¢ wydruku przelewdw zbiorczych,
66 mozliwosé emisji przelewow w formie elektronicznej z wykorzystaniem systemu bankowosci
elektroniczne;.
Mozliwos¢ wydruku podstawowych zestawien na podstawie szablonéw dostepnych w programie:
67 wydruk listy ptac,
68 wydruk paskéw wynagrodzen dla pracownikéw,
69 wydruk karty wynagrodzen dla pracownika,
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70 wydruk karty zasitkowej dla pracownika,

71 wydruk formularzy rozliczeniowych PIT.
Mozliwos¢ elastycznego tworzenia wykazdw i zestawien, dostosowanych do potrzeb uzytkownika:

72 tworzenie i rejestracja szablondéw wykazéw,

73 mozliwo$¢ zapisu wykazow w formacie arkusza MS-Excel.
Mozliwos$¢ emisji dokumentow ptacowych (pism, zaswiadczen) na podstawie danych o naliczonych
wynagrodzeniach:

74 definiowanie i rejestracja szablondw korespondencii,

75 mozliwo$¢ wydruku korespondenciji z wykorzystaniem mozliwosci edytora MS-Word.
Prowadzenie rejestru dochoddw:

76 mozliwos¢ przegladu danych o dochodach pracownika naliczonych na listach ptac w uktadzie
miesiecznym,

77 automatyczne uzupetnianie rejestru dochoddw podczas generadii list ptac.
Wymagana operacja zamkniecia miesigca ptacowego powigzana z kontrola:

78 rozliczenia na listach ptacowych wszystkich przygotowanych sktadnikéw wyptat,

79 przekroczenia przez pracownikéw progéw podatkowych.
Mozliwos¢ korzystania w trakcie wypetniania informaciji o pracownikach i listach ptac ze stownikow

80 uzupetianych przez uzytkownika, pozwalajacych na systematyczne grupowanie wprowadzanych
danych.
Wymiana danych w ramach systemu:

81 mozliwos¢ zapisu informaciji wartosciowych o wynagrodzeniach pracownikdéw na kontach ksiegi gltéwnej
i ksigg pomocniczych systemu finansowo-ksiegowego,

82 mozliwos¢ przygotowania i eksportu dokumentdw rozliczeniowych ZUS dla pracownikdw i ich

stosunkéw do programu ZUS-Ptatnikt,
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83 wspotpraca z systemami bankowosci elektroniczne;.
Dekrety ptacowe:
Baza dekretow, generowanie dekretéw ptac, poprawa zbioru kont, wydruk noty ptacowej,

84 tworzenie dekretow ptac i kosztéw dla poszczegoélnych sktadnikéw ptacowych, eksport wszystkich
danych do ksiegowosci z podziatem na umowy o prace, fundusz bezosobowy i kontrakty.
Analizy i zestawienia placowe:

85 Zestawienie wedtug stanowisk kosztow, komérkami, imienne (r6zne opcje).

86 Zestawienie brutto i narzutéw na ptace.

87 Wynagrodzenie z podziatem na etaty.

88 Srednia ptaca w okresie ze stanowiskami i bez stanowisk, wedtug wieku i tp. z
mozliwoscig eksportu do arkusza kalkulacyjnego celem dalszej obrébki danych

89 Poréwnanie sredniej ptacy w okresach i w latach na podstawie wygenerowanych oddzielnie
raportéw za wybrane okresy rozliczeniowe.

90 Brutto i netto pracownikéw w okresie.

91 Brutto i netto wedtug zakreséw np.: ptatnikami, komérkami, alfabetycznie, itp.

92 Srednie zatrudnienie i ptace wedtug stanowisk i w okresie.
Zestawienia zbiorcze ptac ( sktadnikéw wynagrodzenia, potracen, sktadek Zus i podatku:

93 Zbiorcze zestawienie dla catego zaktadu z mozliwoscig podziatu: ptatnikami, komoérkami,
stanowiskami, alfabetycznie itp.
Zaswiadczenie o zarobkach pracownika:

94 Zaswiadczenie o zarobkach : kartoteka z potraceniami, miesigcami, przecietne, do dodatku
mieszkaniowego itp.

95 Zaswiadczenie ptatnika Zus Z3.

Kartoteki i ich wydruki:
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96 Kartoteka archiwalna ptacowa po okresie podatkowym i obrachunkowym.

97 Kartoteki przychoddéw, podatkowe, wybranych sktadnikéw wynagrodzen, zbiorcze kartoteki dla
catego zaktadu.

98 Kartoteki funduszu bezosobowego.
Dodatkowe opcije:

99 Lista sktadnikéw statych i zmiennych.

100 Mozliwos$¢ $ledzenia naliczania sktadnikow wynagrodzen przy przeliczaniu wynagrodzenia w celu
sprawdzenia prawidtowosci i sposobu liczenia danych skfadnikéw.

101 Informacje o przekroczeniu kwoty graniczne;.

102 | Wydruk asygnaty chorobowej dla pracownika

103 | Wydruk zaswiadczenia Rp 7 — Kapitat poczatkowy.
Mozliwos¢ prowadzenia harmonograméw pracy dla zatrudnionych os6b wraz z ewidencjg
zmianowosci, godzin $wigtecznych i nocnych , nieobecnosci pracownikéw bezposrednio z

104 | oddziatéw przez wyznaczonych uzytkownikdéw na oddziatach majgcych zatozonych uzytkownikéw
w systemie chronionych indywidualnym hastem —kazdy ptatnik ( oddziat lub inna komérka)
osobno.

105 | Grupowa rejestracja i usuwanie sktadnikéw.

106 | Dopisywanie i usuwanie skfadnikow kosztowych przez uzytkownika.

107 Swobodna mozliwos$¢ tworzenia list ptac w razie potrzeby i edycja zawartych na nich danych
ptacowo — kadrowych.

108 Modut ptacowy musi uwzgledniaé zaréwno umowy o prace, fundusz bezosobowy jak i
umowy cywilno-prawne ( kontrakty).

109 Kompleksowa migracja danych (Mozliwos¢ przekopiowania danych ze starego systemu do
nowego).

110 Mozliwos¢ cofniecia zatwierdzenia listy ptac celem dokonania potrzebnych zmian do wyliczonych

sktadnikéw wynagrodzen lub dodania badz usuniecia dowolnych pracownikéw na liscie ptac.

111

Mozliwos$¢ doliczania sktadnikéw na juz przeliczone;j liscie.
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112 | Wydruk dowolnych skfadnikow.
Mozliwos$¢ podziatu naleznosci na kontraktach na dwie réwne czesci (pierwsza czesé stata do

113 | wyptaty, druga podlega wskaznikowi), przy czym koszty naleznosci do ksiegowosci przy
przekazywaniu dekretow ptacowych musza by¢ przekazane w catosci.

114 Mozliwos¢ edycji wszystkich danych przez uzytkownika.

115 | Mozliwosc¢ wyliczenia procentu z danego sktadnika i $ledzenie od nich pochodnych.

116 | Wykaz pracownikéw na umowie o prace.

117 Wykaz pracownikéw zatrudnionych na umowie cywilno —prawnej

118 | Wykaz oséb zatrudnionych na umowie zlecenie, dzieto itp.(fundusz bezosobowy)

119 | Wykaz pracownikéw wg. PESEL.

120 | Wykaz pracownikéw wg. kategorii zaszeregowania i stawek wynagrodzenia.

121 Wykaz pracownikéw z uwzglednieniem adresu.

122 | Wykaz pracownikéw zwolnionych.

123 | Lista pracownikow, ktérzy nabeda prawo do nagrody jubileuszowe;.

124 | Lista pracownikéw, ktérzy nabeda prawo do wystugi lat.

125 | Zawiadomienie o przyznaniu na nagrody jubileuszowej, wystugi lat, oraz dodatku funkcyjnego.

126 | Wydruk swiadectwa pracy, umowy o prace.

127 | Zaswiadczenie o zatrudnieniu.

128 | Wydruk angazy, zmiany zaszeregowania.

129 | Plan urlop6w.
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130 | Druk grafiku.

131 Mozliwos$¢ generowania danych niezbednych do sporzadzania sprawozdan GUS.

132 | Mozliwos$c przeliczenia danego sktadnika przez okreslony procent (dla ustalonego ptatnika)

133 Mozliwos$¢ przypisanie poszczegdélnych sktadnikow ptac do roznych osrodkéw kosztowych —
urealnienie ewidencji uméw

134 | Mozliwos$c¢ rzeczywistego rozliczania kosztéw osobowych na poszczegélne rzeczywiste miejsca
powstania kosztow
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Gospodarka magazynowa

Lp. Wymaganie T/N

1 Mozliwos¢ obstugi wielu magazyndw.

> Mozliwos$¢ okreslenia asortymentu materiatow ewidencjonowanych w poszczegdlnych
magazynach.
Mozliwos¢ elastycznego tworzenia indeksu materiatowego :

4 dowolna budowa kodu indeksu materiatowego (ograniczenie jedynie na dlugos¢ kodu),

5 mozliwos¢ przyporzadkowania kodéw klasyfikacyjnych: SWW i PKWiU.
Mozliwo$¢ wyboru sposobu wyceny rozchoddéw materiatow:

6 ceny rzeczywiste - FIFO,

7 ceny rzeczywiste - LIFO,

8 ceny rzeczywiste -szczegétowa identyfikacja (wybdr z konkretnej dostawy),

9 ceny $rednie (Srednia wazona).
Ewidencja obrotu materiatowego w cyklu miesiecznym (prowadzenie dziennika
wprowadzonych dokumentow):

10 mozliwo$¢ wprowadzenia bilansu otwarcia- iloSciowo-warto$ciowego stanu zapasow
materiatowych na dzien rozpoczecia pracy systemu,

11 mozliwos¢ korekty bilansu otwarcia wraz z mozliwoscig automatycznej korekty
rozchoddéw dokonanych na podstawie bilansu otwarcia,

12 ewidencja przychodéw materiatdw -mozliwos¢ ewidencjonowania réznych typéw
przyjecia (osobne typy dokumentéw) np. zwigzanych z réznymi typami dziatalnosci,

13 mozliwos¢ korekty przychodoéw (ilosciowej lub wartosciowej) oraz automatyczna korekta

rozchodéw dokonanych na podstawie skorygowanych dostaw,

Ewidencja rozchodéw materiatdéw zgodnie z przyjetym sposobem wyceny:
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mozliwos¢ ewidencjonowania réznych typdw rozchodéw (osobne typy dokumentéw) np.

14 . o ; L o
zwigzanych z r6znymi typami dziatalnosci,

15 mozliwos¢ powigzania odbiorcow materiatbw z osrodkami powstawania kosztow dla
celéw rachunku kosztéw,

16 mozliwos¢ wydruku dokumentu przekazania towaru na podstawie dokumentu rozchodu
wewnetrznego.

17 Mozliwos¢ korekty rozchodéw.
Ewidencja rozchodéw zewnetrznych - mozliwo$¢ ewidencjonowa-nia réznych typéw

18 rozchodéw (osobne typy dokumentdéw) np. ze wzgledu na przyczyne przekazania
materiatow.

19 Ewidencja zwrotéw od odbiorcy.

20 Ewidencja przesunig¢ miedzy magazynowych materiatow.

21 Mozliwos¢ wydruku dokumentdéw zwigzanych z obrotem materiatowym.
Wspieranie obstugi inwentaryzacji stanéw magazynowych:

22 mozliwos¢ przygotowania i wydruku arkuszy spisu z natury,

23 mozliwo$¢ wprowadzenia rzeczywistych stanéw,

o4 wartosci stanéw magazynowych na podstawie spisu z natury i ich poréwnanie z
wartosciami ksiegowymi,

25 mozliwos$¢ rozliczenia réznic inwentaryzacyjnych generacji dokumentu niedoboréw,

26 mozliwos$¢ rozliczenia réznic inwentaryzacyjnych i generacji dokumentu nadwyzek.
Zapewnienie biezacej informacji o stanach magazynowych:

57 mozliwo$¢ podgladu i wydruku historia obrotu materiatowego dla poszczegdlnych
asortymentow materiatow,

o8 mozliwo$¢ podgladu i wydruku stanéw magazynowych dla wybranych lub wszystkich
magazynow,

29 kontrola przekroczenia stanéw minimalnych i maksymalnych.
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Mozliwos¢ tworzenia wykazow i zestawien:

30 - na podstawie rozchoddw: dla wybranych materiatéw, dla wybranych grup materiatéw,

na podstawie przychoddéw: dla wybranych materiatéw, dla wybranych grup materiatéw,

31 dla wybranych rodzajéw kosztow,

32 - zestawienia dokumentéw zaewidencjonowanych dla poszczeg6lnych magazynéw,

33 - karty materiatowej: iloSciowej i iloSciowo-wartosciowe;.

Wymiana danych w ramach systemu:

mozliwos¢ przenoszenia wartosciowego, syntetycznego zapisu obrotu materiatowego na

34 konta ksiegi gtéwnej w module finansowo - ksiegowym,

mozliwos¢ elastycznego tworzenia wzorcéw eksportu danych do modutu finansowo —

35 ksiegowego,

36 - integracja z systemem FK na poziomie korzystania ze wsp6lnych stownikdw:

- kontrahentéw,

- jednostek miar,

- magazynéw,

- stownika rodzajow kosztow,

- bankéw ,

- oddziatéw bankowych,

- placowek,

osrodkoéw powstawania kosztow,

mozliwosc¢ eksportu danych o aktualnych cenach materiatéw do modutu rachunku

37 kosztow
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38

eksportu danych do modutu $rodki trwate jako podstawa do tworzenia dokumentow
przyjecia srodka trwatego na podstawie rozchodéw materiatow.

Ewidencja odpaddw w postaci odrebnego magazynu z mozliwoscig zgodnego z prawem
sklasyfikowania wytwarzanych przetwarzonych lub odbieranych odpadéw

39

Modutem stuzacy do ewidencji szczegétowej (ilosciowej i wartosciowej)materiatow,
towaréw i produktéw wedtug poszczeg6inych magazynéw

40

Wystawianie przez osoby uprawnione, dokumenty przyjecia materiatéw i towaréw od
dostawcow, np. dowody PZ, ZW

41

Dowody wydania materiatéw, produktéw i towaréw z magazynu, np. dowody Wz i Rw.

42

Ewidencja szczegotowa materiatow i towardw prowadzona jest w rzeczywistych cenach
nabycia (zakupu) lub cenach ewidencyjnych

43

Rozchéd materiatow, towardow i produktdow wyceniany jest automatycznie na podstawie
jednej z przyjetych zasad: fifo, lifo, Sredniej wazonej, rzeczywistej ceny nabycia, ustalonych
w zaktadowym planie kont

44

Wszystkie dane wynikajace z dokumentéw (dowodow ksiegowych) ujete w module
Gospodarka Magazynowa na polecenie operatora programu sg przenoszone
automatycznie, za posrednictwem urzadzen tgcznosci, do innych modutéw

45

Rozliczanie stanéw magazynowo- ilosciowych i wartosciowych — inwentaryzacja

46

Mozliwos¢ generowania drukéw OT

47

Mozliwos¢ okreslania stanéw magazynowych :

- mozliwo$¢ wydruku stanéw magazynowych dla poszczegélnych magazynéw na dany
dzien,

- zestawienie stan6w poszczeg6inych wyrobdw z podziatem na
magazyny w catym zaktadzie

- zestawienie zalegania towaréw na mag. powyzej: 3 miesiecy, 6 miesiecy, 12 miesiecy, 24
miesiecy (z uwzglednieniem zakupdw) — syntetycznie i analitycznie

- stany magazynowe wg wyrobow

- zestawienie zalegania towaru wg miesiecy

48

Rejestr obrotow indeksami: dokumentami magazynowymi: na dany dzien ( nie tylko za
okres zaktualizowany.
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Zestawienie Materiatéw Niechodliwych — analiza partii zakupowych za okres do 3 miesiecy,

49 6 miesiecy, 12 miesiecy, 24 miesigce.

50 Aktualizacja stanéw magazynowych

51 Tworzenie stownika kontrahentéw

52 Tworzenie kartoteki Indeks6w Materiatowych.

Wymagania dodatkowe dla zaktadki narzedziownia
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Srodki trwate

Lp. Wymaganie T/N
Prowadzenie kartotek sktadnikéw majatku trwatego (ilosciowo-wartosciowych), z
uwzglednieniem nastepujacych cech:

Odrebne prowadzenie kartotek majatku trwatego w dwoch poziomach I-od 500,00 do
3.500,00 II —powyzej 3.500,00

1 przynaleznosci klasyfikacyjnej GUS (KST),

2 informacji dotyczacych przyjecia sktadnika,

3 stawki i metody amortyzacji,

4 biezacy stopien zuzycia (umorzenia),

5 miejsce uzytkowania,

6 Osoby odpowiedzialne

7 powigzania sktadnika majatku trwatego z osrodkami powstawania kosztéw, na rzecz ktérych
srodki trwate sg uzytkowane,

8 okreslenia zrédet finansowania srodka trwatego.

9 Ewidencja czesci sktadowych poszczegdlnych sktadnikow majatku trwatego
(komponentow).

10 Zapewnienie biezacej informaciji o stanie sktadnikow majatku trwatego.

11 Prowadzenie ksiag inwentarzowych (mozliwos$¢ pogrupowania danych sktadnik majatku
trwatego wedtug ksiag inwentarzowych).

12 Modernizacja srodka trwatego winna by¢ ujeta w kartotece dotychczasowego srodka tacznie
z wartoscig poczatkowg,

13 Mozliwos¢ dokonywania dodatkowych opiséw w kartotece

Mozliwos¢ dokonywania zestawiet wedtug:
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14 - grup

15 - rejestru zmian

16 - miejsc powstawania kosztow

17 - 0s6b odpowiedzialnych

18 - zrédet finansowania
Mozliwos$¢ przygotowania i prowadzenia tabel amortyzacyjnych dla kazdego sktadnika
majatku trwatego, zawierajacych:

19 informacije nt. planowanych w danym roku odpiséw umorzeniowych (plany amortyzacji),

20 informacje o realizacji planu amortyzacji -faktycznie dokonanych odpisach umorzeniowych
(tabele amortyzacii).

1 Mozliwos¢ wprowadzenia bilansu otwarcia - ilosciowo-wartosciowego stanu sktadnikow
majatku trwatego na dzien rozpoczecia pracy systemu.
Ewidencja zmian w kartotekach sktadnikéw majatku trwatego na podstawie dokumentow
pierwotnych:

22 przyjecia sktadnika majatku trwatego (Srodka trwatego),

23 ulepszenia, zmiany wartosci sktadnika majatku trwatego,
wycofania sktadnika majatku trwatego z ewidencji bilansowej z uwzglednieniem sposobu

24 wycofania: likwidacja srodka trwatego, nieodptatne przekazania srodka trwatego, sprzedaz
srodka trwatego,

25 zmian informaciji ewidencyjnych w kartotece sktadnika majatku trwatego,

26 naliczenia odpiséw umorzeniowych skfadnikéw majatku trwatego, aktualizacji wartosci
sktadnikow majatku trwatego (na podstawie rozporzadzenia Ministerstwa Finanséw),

27 rozliczenia réznic inwentaryzacyjnych sktadnikow majatku trwatego,

8 zmiany miejsca uzytkowania: sktadnikow majatku trwatego, czesci sktadowych sktadnikow
majatku trwatego.

o9 Prowadzenie i wydruk dziennika dokumentéw w uktadzie miesigcznym (wprowadzanie,

ksiegowanie dokumentéw z aktualizacja kartotek sktadnikow majatku trwatego).
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Mozliwos¢ wykonania miesiecznego wydruku naliczonej amortyzaciji z mozliwoscia podziatu

30 na osrodki powstawania kosztow.
Wospieranie obstugi inwentaryzacji sktadnikéw majatku trwatego:

31 mozliwos¢ przygotowania i wydruku arkuszy spisu z natury,

30 mgzliwoéc’: wpr.qwadzepia rzepzywistych i_Ios’(;i slf’radnikc’)vy majatku trwatego na podstawie
spisu z natury i ich poréwnanie z warto$ciami ksiegowymi,

33 mozliwos¢ rozliczenia roznic inwentaryzacyjnych -protokét réznic inwentaryzacyjnych.

34 Odrebne prowadzenie kartotek wartosci niematerialnych i prawnych

35 Mozliwosé qurzqdzania sprawozdania GUS FO03 i sprawozdan dla potrzeb Urzedu
Marszatkowskiego
Wymiana danych w ramach systemu:

36 quliyvoéc’: waytoéciowego, syntetycznego ze_lpisu zmian w majatku trwatym na kontach
ksiegi gtéwnej systemu FK poprzez mechanizm eksportu danych do systemu FK,

37 mozliwos¢ tworzenia wzorcéw eksportu do FK,
Integracja z systemem FK na poziomie wspélnych stownikow:

38 kontrahentéw,

39 cech kontrahentéw placéwek,

40 placéwek,

41 osrodkéw powstawania kosztéw,
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Niskocenne skladniki majatku — wymagania szczegoétowe

Lp. Wymaganie T/N
Kartoteka
1 - nr inwentarzowy
2 - gtowny uzytkownik
3 - kod kreskowy
4 - jednostka miary
5 - ilos¢
6 - wartosé
7 - indeks materiatowy
8 - nazwa przedmiotu
9 - nazwa dokumentu
10 - numer dokumentu
11 - data wprowadzenia
12 - dwa pola zawierajace dodatkowy opis srodka trwatego
Rejestracja dokumentéw
13 a) Przyjecie na stan - procedura

- mozliwo$¢ przeniesienia dokumentow ,wyposazenia” automatycznie z programu
Magazynowego do programu Srodki Trwate o matej wartosci za dany miesiac.
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- mozliwo$¢ dopisania recznego materiatow przyjetych poza systemem Magazynowym

14 b) Przyjecie na stan — zawartos¢ dokumentu:

- nr inwentarzowy (nadawany przez pracownika)

- data przyjecia

- kod kreskowy

- gtéwny uzytkownik

- jednostka miary

- cena

- ilos¢

- warto$é

- indeks

- nazwa przedmiotu

- dodatkowe pola (na wpisanie dodatkowych informacji np., nazwisko lub nr telefonu
komorkowego, nr pokoju, nazwa dziatu)

- nazwa dokumentu i jego numer zgodny z programem magazynowym,

Protokoét likwidacji — wymagane informacje na dokumencie

15 Data

16 - nr. Inwentarzowy

17 - nr. dokumentu likwidacji (wykazu likwidowanych srodkéw trwatych)
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18 - data likwidacji

19 - ilos¢

20 - numer dokumentu na podstawie ktérego nastepuje likwidacja

29 - nadawanie kolejnych numeréw LN — przez komputer dla kazdej komorki

organizacyjnej

Zmiana miejsca uzytkowania — wymagane informacje na dokumencie

22 - data

23 - nr inwentarzowy

24 - obecny gtéwny uzytkownik

25 - nr kolejnego przesuniecia

26 - data przesuniecia

27 - ilos¢

o8 - nadawanie kolejnych numeréw ZMU — przez komputer dla kazdej komorki

organizacyjnej

Wydruki kartoteki z podsumowaniem ilosci i wartosci wg:

29 - numerdéw inwentarzowych

30 - gtéwnego uzytkownika — syntetycznie

31 - gtéwnego uzytkownika oraz nr. inwentarzowego indeksu
32 - zbiorczy wg. indeksu dla jednego lub kilku uzytkownikow

Mozliwos¢ automatycznego generowania kolejnego numeru inwentarzowego

33 sprawdzenia wolnych i ostatnich numeréw inwentarzowych
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34 Mozliwosc¢ drukowania kodow kreskowych w celu oznakowania sktadnikow majatku.

35 Procedura protokotéw kasacyjnych —mozliwo$é generowania dokumentu kasacyjnego.

36 Woybieranie wg asortymentu i wydruk

37 Aktualizacja stanu wyposazenie po kazdym wprowadzeniu pozycji

38 Nadanie nowych, kolejnych numeréw inwentarzowych dla kazdej komérki

organizacyjne.
39 Mozliwos¢ kodowania kodow kreskowych w celu oznaczania majatku
Modut faktura
Lp. Wymaganie T/N

1 Generowanie dokumentéw sprzedazy za towary i ustugi tj. faktury VAT, faktury VAT fiskalne, faktury
eksportowe, faktury pro forma, paragony, faktury korygujace, noty korygujace

5 Uwzglednia wybér ustug wynikajacych z uméw — najmu, wynajmu, najmu dzierzawy, spalania odpadéw,
sterylizacji, badan mikrobiologicznych i radiologii oraz ustug medycznych.

3 Kontrola ptatnosci i rozliczenia z kontrahentami

4 Zawiera stownik kontrahentéw i towaréw - ustug z mozliwoscig definiowania opisu dla pozycji

5 Wykonanie zestawien i analiz sprzedazy wg kontrahentéw, towaréw - ustug lub wystawionych
dokumentéw sprzedazy

6 Umozliwia rozpoczecie pracy z programem w dowolnym okresie (ustalenie numeracji dokumentow)

7 Zapewnia bezpieczenstwo - archiwizacja danych, uzytkownicy — hasta

8 Mozliwos¢ wyszukania dokumentu na podstawie dowolnego pola zapytania np. dane adresowe, imig i
nazwisko, towar lub ustuga, cena, zakres dat, regon, pesel, NIP..

9 Sprzezenie z innymi modutami w systemie.
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Wprowadzenie dokumentéw z recznym lub automatycznym okresleniem sposobu dekretacji, poprzez
10 zdefiniowanie przez uzytkownika schematy ksiegowania dla okreslonych typow operacji gospodarczej
sprzezone z FK

Harmonogramy Pracy

Lp. Wymaganie T/N
1 Mozliwos¢ definiowania harmonogramu na dowolny okres czasu
5 Mozliwos¢ definicji liczebnosci obsady na poszczegoinych zmianach i w
poszczegdinych dniach tygodnia
3 Automatyczna walidacja planu pracy dla zadanego okresu
4 Mozliwos¢ planowania dla poszczegdlnych pracownikéw, grup lub catego
personelu jednostki
5 Mozliwos$¢ definiowania zmian, ktére sg wykorzystywane przy planowaniu
6 Mozliwos¢ definiowania zamiennikdw zmian, w poszczegdlnych dniach
tygodnia
7 Mozliwos¢ definiowania hierarchicznej struktury tzw. zmian analitycznych
8 Mozliwos¢ przypisania zdefiniowanej zmiany do okreslonej grupy
pracowniczej lub jednostki organizacyjne;j
9 Mozliwos¢ definiowania ograniczen, ktére sg brane pod uwage przy
planowaniu
10 Automatyczne tworzenie planu pracy dla zadanego okresu z uwzglednieniem
zdefiniowanych warunkéw
11 Mozliwos¢ ewidencji planu i odpowiadajacego mu wykonania.
12 Mozliwosé kopiowania planu na podstawie planu innego pracownika
13 Integracja z modutem kadrowym w zakresie jednostek organizacyjnych oraz
pracownikow
14 Mozliwos¢ skalowania harmonogramu na ekranie
15 Mozliwosé wydruku indywidualnej karty czasu pracy
16 Mozliwosé wydruku harmonogram pracy
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17

Mozliwos¢ wydruku zestawienia godzin nocnych i swigtecznych

18

Mozliwosé biezacego podgladu statystyki zmian wg pracownika i wg daty

Minimalny zakres integracji nabywanych aplikacji z systemem Eskulap

Kierunek
Lp. Wymaganie przeptywy T/N
danych
W zakresie systemu Finanse Ksiegowosé:
- dekretacja dokumentow magazynowych pochodzacych z apteki do systemu FK: APT > FK
- dokumenty PZ (dla faktur i przyjecia daréw)
1 - rozchody do jednostek organizacyjnych
' - dokumenty kasac;ji
- dokument odniesienia réznic w obrocie (ré6znice wynikajace z zaokraglania cen)
- rozliczenie inwentury
> - przekazywanie do modutu Kalkulacja Procedur Medycznych danych o kosztach FK'>KPM
’ MPK-6w w okresie, za ktory dokonywana jest wycena procedur med.
) . ROZL > FK
3. - dekretacja faktur wystawianych do NFZ
W zakresie Kadr i Ptac:
- informowanie systemu medycznego o zmianach stosunku pracy uzytkownika:
- zatrudnienie nowego pracownika (z danymi o czasie zatrudnienia, jednostce KP > ADM
4. organizacyjnej, stanowisku pracy)
- ustanie stosunku pracy
- przekazywanie do modutu Kalkulacja Procedur Medycznych danych o kosztach KP > KPM
5. pracy poszczeg6inych grup zawodowych, w okresie za ktéry dokonywana jest
wycena procedur
W zakresie Magazynu:
6 - przekazywanie do modutu Kalkulacja Procedur Medycznych danych o materiatach KP > KPM
' gromadzonych w magazynach w okresie, za ktéry dokonywana jest wycena procedur
(indeks, nazwa, cena-$rednia wazona)
W zakresie Srodkéw Trwatych :
7 - przekazywanie do modutu Kalkulacja Procedur Medycznych danych o kosztach ST > KPM

amortyzacji aparatury medycznej, w okresie za ktory dokonywana jest wycena
procedur




