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SIPITALE
TGZEWSKIE SA
OGLOSZENIE

Odpowiedzi do zapytan, do post¢gpowania 09/PN/2016

z ania: 10-08-2016

Nazwa (firma) Zamawiajacego SZPITALE TCZEWSKIE SPOLKA AKCYJNA

.. UL. 30 STYCZNIA 57/58, 83-110 TCZEW. TEL. 58.777.66.73, FAX 58.531.38.30, www.szpitaletczewskiesa.pl
Adres Zamawiajacego

Pytanie 1

SIWZ pkt XXIV oraz Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 7. Zamawiajacy informuje: ,Zamawiajacy nie dopuszcza udziatu
podwykonawcdw, z uwagi na charakter zamowienia”.

Jednocze$nie z zapiséw umowy § 12 PODWYKONAWCY- wynika, ze w szczegoinych sytuacjach Zamawiajacy dopuszcza
partycypowanie w realizacji przedmiotu umowy Autora. Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza
udziat w realizacji zamdwienia podwykonawcdw w zakresie przewidzianym w Umowie.

Odpowiedz: Prosze zapozna¢ sie z aktualng SIWZ, z pytania wynika, ze Wykonawca odnidst sie do SIWZ
ubiegtorocznej i przepisat pytanie. Zapis SIWZ pkt XXIV reguluje ta kwestie szczegotowo i brzmi zupetnie inaczej
niz przedstawit to Wykonawca w pytaniu. Postepowaé zgodnie ze SIWZ - Zamawiajacy dopuszcza udziat
podwykonawcow przewidzianych w Umowie, dlatego przewidziat wiasnie takie sytuacije.

Pytanie 2

Zatgcznik nr 1 do SIWZ / Formularz Ofertowo-Cenowy/ Tabela/ Cennik ustug uzupetniajacych/ ,Ustuga konsultanta
Eskulap w siedzibie Zamawiajacego” oraz ,Ustuga Konsultanta Eskulap”

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres z cennika odnosi sie rowniez do ustugi konsultanta z zakresu systemu Impuls, zgodnie
z opisem przedmiotu zamdwienia?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze zakres cennika odnosi si¢ takze do ustugi konsultanta z zakresu systemu
IMPULS, zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia. Konieczne poprawki zapisdw zostang wniesione do umowy na
etapie jej podpisania.

Pytanie 3

Zatacznik nr 1 do SIWZ / Formularz Ofertowo-Cenowy/ Tabela/ Cennik ustug uzupetniajacych/ ,Ustuga Konsultanta
Eskulap”

Prosimy o potwierdzenie, ze podana jednostka obrachunkowa dotyczy ustugi wykonywanej zdalnie poza siedzibg
Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie 4

Zatacznik nr 4 do SIWZ/ Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi / Tabela/ Pkt 1 ,Eskulap — Ruch Chorych — izba
przyjec’.




Prosimy o weryfikacje posiadanych licencji w zakresie Eskulap — Ruch Chorych — izba przyje¢ poniewaz zgodnie z naszg
wiedzg Zamawiajacy posiada 7 licencji natomiast w wykazie podanych jest 8. W przypadku posiadania 8 licencji prosimy o
wypisanie numerow certyfikatow licencyjnych, ktore potwierdzajg stan 8 licencii.

Odpowiedz: Nastapita omytka. Rzeczywisty stan licencji: Eskulap — Ruch Chorych - izba przyje¢ wynosi 7 licenciji.
Konieczne poprawki zapisow zostang wniesione do umowy na etapie jej podpisania.

Pytanie 5

Zatacznik nr 4 do SIWZ/ 1ll. Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych/ Pkt 1 Serwis Aplikacji/ ,Gotowos¢ WYKONAWCY
do usuwania Btedow Oprogramowania Aplikacyjnego”.

Prosimy o doprecyzowanie zapisu do brzmienia : ,Gotowos¢ WYKONAWCY do usuwania Bfedéw Oprogramowania
Aplikacyjnego w posiadanym zakresie funkcjonalnym."

Pozostawienie zapisu w pierwotnym brzmieniu pozostawia Zamawiajgcemu hiczym nieograniczone prawo domagania sie
od wykonawcy uaktualnieri rdwniez wykraczajacych poza zakres funkcjonalny aplikacji, na co wykonawca nie moze
wyrazi¢ zgody i co powoduje wysokie ryzyko zwigzane z zawarciem umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na proponowane brzmienie przedmiotowego zapisu, jednak zwraca uwage,
ze pierwotny zapis wymaga gotowosci do usuwania btedow w oprogramowaniu aplikacyjnym. Nie moze wystapic
btad w funkcjonalnosci, ktérej w systemie nie ma, tym samym Zamawiajacy nie mogtby domagaé sie
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, a jedynie zmian poprawiajacych btedy. Konieczne poprawki zapisow
zostang wniesione do umowy na etapie jej podpisania.

Pytanie 6

Zatacznik nr 4 do SIWZ/ lll. Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych/ Pkt 2 , Nadzoér Autorski” / Ppkt 5 ,Wyceny
dotyczace indywidualnie zamawianych przez Zamawiajacego modyfikacji Aplikacji bedg mu przekazywane nie pozniej, niz
w czasie usuniecia Usterki Programistycznej’.

Poniewaz modyfikacje indywidualne zawierajg si¢ w definicji Nowej Funkcjonalnosci, dlatego prosimy o modyfikacje zapisu
do brzmienia: ,Wyceny dotyczace indywidualnie zamawianych przez Zamawiajacego modyfikacji Aplikacji bedg mu
przekazywane nie pdzniej, niz w terminie ustalonym kazdorazowo na etapie weryfikacji zgtoszenia serwisowego.”
Pierwotny zapis pozostaje w sprzeczno$ci z Zatgcznik nr 3 do projektu Umowy/ Warunki brzegowe realizacji ustug/
Tabela Pkt 7 ,Nie dotyczy zamdwien indywidualnych, ktorych czas realizacji uzgadnia sie indywidualnie” oraz z
Zatacznikiem nr 4 do SIWZ/EWIDENCJA | OBSLUGA ZGLOSZEN Pkt 14.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na proponowane zmiany. Konieczne poprawki zapiséw zostang wniesione do
umowy na etapie jej podpisania.

Pytanie 7
Zatgcznik nr 4 do SIWZ/ Zasady $wiadczenia ustug serwisowych/ Pkt 11 Statusy zgtoszenia/ Prosimy o poprawe omyiki
pisarskiej odnosnie jednego z dwukrotnie wymienionego statusu ,odrzucone” na ,odroczone”.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na zmiang. Konieczne poprawki zapiséw zostang wniesione do umowy na
etapie jej podpisania.

Pytanie 8

Zatacznik nr 4 do SIWZ/ Ill. Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych/ Pkt 3 ,Konsultacje”.

Zgodnie ze skorygowanym powyzej Zatacznikiem nr 4 do SIWZ Pkt 11 o status ,Odroczone”, ktdry pozwoli klarownie
oceni¢ Panstwa decyzje wpisane w zgloszeniu oraz uprosci¢ procedure oczekiwania na Panstwa stanowisko, prosimy o
doprecyzowanie, ze Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktérym Zgtoszenie Serwisowe uzyskato status ,do uzupetnienia”
Uzytkownik skutecznie nie uzupeti jego tresci, zgtoszenie zmieni swéj status na ,odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek
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Uzytkownika czas ten moze ulec wydtuzeniu. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia
zgtoszenia o brakujgce informacje, natomiast czas obstugi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia
zgtoszenia. Po uzupetnieniu informacji czas obstugi Konsultacji rozpoczyna swoj bieg od poczatku."

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na dodanie proponowanego punktu. Konieczne poprawki zapisow zostana
wniesione do umowy na etapie jej podpisania.

Pytanie 9

Zatacznik Nr 4 do SIWZ / 11l. Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych / Punkt 4 Nadzér

Eksploatacyjny / ,.....Przedmiotem ustug moze by¢ szereg prac o charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz
konsultacyjnym wyszczegolnionych ponizej z wytaczeniem motoru bazy danych:....".

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie zapisu, ze Ustugi $wiadczone w ramach dni serwisowych w okresie

obowigzywania umowy moga byc¢ realizowane w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy wyraza zgode. Konieczne poprawki zapisow zostang wniesione do umowy na etapie
jej podpisania.

Pytanie 10

ZAtACZNIK NR 5 DO SIWZ/ Umowa — Projekt/ § 2 DEFINICJE / ,Autor — RightSoft Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu ul.
Jana Pawfa Il 14, 61-139, w odniesieniu do systemu ,ESKULAP” oraz Biuro Projektowania Systeméw Cyfrowych S.A. z
siedzibg w Chorzowie ul. Gateczki 6, 41-506 Chorzéw w odniesieniu do ,IMPULS”.

W zwigzku z przeniesieniem praw autorskich systemu Eskulap prosimy o zmiang danych w zakresie Autora
oprogramowania Eskulap z ,RightSoft Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu ul. Jana Pawta Il 14, 61-139” na ,SI Alma Sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, (....)".

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona poprawy j.w. na etapie podpisywania umowy z wybranym Wykonawca.

Pytanie 11

ZALACZNIK NR 5 DO SIWZ/ Umowa — Projekt/ §4 Infrastruktura/ Pkt. 1 ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze posiadana przez
niego Infrastruktura spetnia wymagania okreslone w Zataczniku nr 4.

W zwigzku z wytycznymi Producentéw w zakresie minimalnych parametrow Infrastruktury i zmianami legislacyjnymi
dotyczacymi warunkowania pracy systemoéw informatycznych prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku w ktorym
Wykonawca posiada serwis internetowy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby parametry minimalne wymagane przez
Producentéw w odniesieniu do eksploatowanego systemu Eskulap i Impuls byty publikowane on-line stanowigc dokument
wigzacy strony.

Odpowiedz: Zamawiajacy przypomina, iz jest instytucja finansowana ze srodkéw publicznych i nie moze dowolnie
wydatkowac srodkow finansowych. Zgodnie ustawa prawo zamoéwien publicznych i ustawg o dyscyplinie finanséw
publicznych, a takze innymi ustawami Zamawiajacy w okreslony sposéb wydatkuje pienigdze. Zamawiajacy
prowadzi gospodarke finansowg na zasadach budzetowania, co oznacza, iz wydatki nalezy zaplanowac.
Koniecznos¢ nagtej modyfikacji systemu informatycznego, a tym samym wydatkowania znaczacej kwoty na ten
cel stoi w sprzecznosci z aktami prawnymi na podstawie ktérych dziata Zamawiajacy. Wykonawca musi mie¢
sSwiadomos¢, ze nie Swiadczy ustug dla ,,zwyktej” firmy, ktdrej nie obowigzuje sporzadzanie budzetu, a decyzje
finansowe zapadaja jedynie wewnetrznie. Zamawiajacy rozumie, iz niezbedna moze okaza¢ sie modyfikacja
pewnych elementéw systemu, jednakze zmiany publikowane on-line nie moga stanowi¢ dokumentu wigzacego
strony. W przypadku pojawienia sie koniecznosci niezbednej modyfikacji infrastruktury lub oprogramowania
informatycznego Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca poinformowat go o tym pisemnie, do czego odniesie sie
Zarzad Spotki Szpitale Tczewskie S.A.




Pytanie 12

ZALACZNIK NR 5 DO SIWZ/ Umowa — Projekt/ §4 Infrastruktura/ Pkt. 1 ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze posiadana przez
niego Infrastruktura spetnia wymagania okreslone w Zatgczniku nr 4 oraz ZALACZNIK NR 4 DO PROJEKTU UMOWY
09/PN/2016.

W zwigzku z wytycznymi Producentéw w zakresie minimalnych parametrow Infrastruktury i zmianami legislacyjnymi
dotyczacymi warunkowania pracy systemoéw informatycznych prosimy o zmiane Zatacznika nr 4 na dotgczony zgodnie z
aktualnie obowigzujacymi wytycznymi.

Parametry minimalne do uruchomienia Oprogramowania

1. Minimalne wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera bazy danych przy zatozeniu 50 jednocze$nie
pracujacych uzytkownikow

a. Wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera bazy danych

Parametr Wartosé
_ Certyfikowany przez firme Oracle.

1 | System operacyjny (Zalecamy systemy z rodziny Linux)

Minimalna pamie¢ RAM dla systemu
2 operacyjnego 2GB

Minimalna pamie¢ RAM (wolna pamie¢
3 . : 4GB

systemu operacyjnego na kazda baze danych)
4 | Procesor (minimum) 2.5GHz
5 | Architektura procesora 64-bitowa
6 | Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps
7 | Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 100 GB

b. Wymagania wersji motoru bazy danych (MBD) w stosunku do serwera bazy danych




Wersi
baz dat;ryscjs Oracle 10g Oracle 11g Oracle 11g Oracle 12¢
(MBD) ” Release 2 Release 1 Release 2 Release 1
(10.2.0.5) (11.1.0.7) (11.2.0.4) (12.1.0.x)
Aplikacja
Eskulap ) o ® o
Eskulap NT o {
Impuls 4 o
Impuls 5.4 o ) o
Impuls 5.5 o o
Impuls EVO o o
Y x w oznaczeniu wersji oznacza numer najwyiszego patchset-a wydanego oficjalnie dla danej wersji MBD

2. Minimalne wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera aplikacji webowych (WWW) i mobilnych przy
zatozeniu 50 jednocze$nie pracujgcych uzytkownikow

Parametr Wartos¢

Microsoft Windows Server 2008 R2 lub

1 | System operacyjny nowszy

Minimalna pamie¢ RAM dla systemu
operacyjnego

Minimalna pamie¢ RAM (wolna pamie¢
2 | systemu operacyjnego dedykowana dla
pojedynczej aplikacji WWW)

4GB

10 GB na kazda instancje aplikacji

3 | Procesor (minimum) 2.5 GHz
4 | Architektura procesora 64-bitowa
5 | Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps
6 | Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 100 GB

Internet Information Services w wersji 7.0 lub wyZzszej
NET Framework w wersji 4.5.1 lub wyzszej

7 | Skiadniki systemu operacyjnego ODAC z Oracle Developer Tools "

Oracle Database Client ")
ASP.MVC 4.0

1)
— doktadna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji Oprogramowania Aplikacyjnego

3. Minimalne wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera ustug (Serwer JGP, Serwer eWUS, Bramka
HL7, Serwer Powiadomien itp. )

Parametr Wartosé

Microsoft Windows Server 2008 R2 lub

1| System operacyjny nowszy




4.

5.

5 Minimalna pamie¢ RAM dla systemu 4GB
operacyjnego
Minimalna pamie¢ RAM (wolna pamie¢
2 | systemu operacyjnego dedykowana dla 2 GB na kazdq ustuge
pojedynczej ustugi
3 | Procesor (minimum) 1.8 GHz
4 | Architektura procesora 64-bitowa
5 | Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps
6 | Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 100 GB
Internet Information Services w wersji 7.0 lub wyzszej
.NET Framework w wersji 4.5.1 lub wyZzszej
7 | Skiadniki systemu operacyjnego ODAC z Oracle Developer Tools !
Oracle Database Client "
ASP.MVC 4.0

1)
— doktadna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji Oprogramowania Aplikacyjnego

Minimalne wymagania sprzetowe i systemowe w stosunku do serwera Bl (Business Intelligence) przy zatozeniu 20
jednoczesnie pracujacych uzytkownikéw

Parametr Wartos¢
i | system operacyiny Microsoft Windncz)v\\:vssfirver 2012 lub
2 | Minimalna pamig¢ RAM 16 GB
3 | Procesor (minimum) 2.5GHz
4 | Architektura procesora 64-bitowa
5 |Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps
6 | Dysk twardy - minimalne wolne miejsce 200 GB

Internet Information Services w wersji 7.0 lub wyzszej
Microsoft SQL Server 2012 SP1 lub wyzszej

7 | Skiadniki systemu operacyjnego Microsoft SharePoint 2013 lub wyzszej
.NET Framework w wersji 4.5.1 lub wyZzszej

ODAC z Oracle Developer Tools

Minimalne wymagania stacji roboczej dla Oprogramowania Aplikacyjnego

a.  Wymagania sprzetowe stacji roboczej

Parametr Wartos¢
Impuls 5.4
Eskula,ril leskU|ap Impuls 4 Impuls 5.5
Impuls EVO




Minimalna pamie¢ RAM (wolna

2 | pamig¢ systemu operacyjnego 768 MB
dedykowana dla aplikacii)
3 | Procesor (minimum) 1 GHz
, 32-bitowa lub 64- ) 32-bitowa lub 64-bitowa
Architektura bitowa 32-bitowa
4 | Karta sieciowa (minimum) 100 Mbps
5 | Rozdzielczo$¢ ekranu (minimum) 1024x768
6 D)l/s.k twardy - rnlnlmalnfa wane ) 10 GB
miejsce dla pojedynczej aplikacii
b. Wymagania systemowe stacji roboczej
System .
operacyjny Microsoft W.Mdlcrosc:/f'tt Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft
Windows XP " 0\{\)/5 st Windows 7 " Windows 8 Windows 8.1 Windows 10
Aplikacja
Eskulap o o o o ( [
Eskulap NT o o  J
Impuls 4
Impuls 5.4 o L
Impuls 5.5 o ®  J  J
Impuls EVO ) ® [ | B

® - konfiguracja wspierana przez producenta
- z wytgczeniem wersji Home
2 od wersji 1.0_20141030sp2b i 1.1_20151023a

1)

Wymagania dotyczace dodatkowo zainstalowanych sktadnikéw systemu operacyjnego stacji roboczej

a. .NET Framework 4.0 lub wyzszej ")

b. Oracle Data Access Components z Oracle Developer Tools 11.2 lub wyzszej ")

c. Oracle Database Client 10.2 lub wyzszej 1)
d. Microsoft Office 2003/2007/2010 (stacje raportujace do Office)
e. Microsoft Report Viewer Redistributable 2008 (dla aplikacji Impuls)

f.  Crystal Reports Runtime (dla aplikacji Impuls)

g. Java Runtime Environment 1)

h. Przegladarka Firefox (od wersji 14.0.1) / Chrome (od wersji 28) / IE (od wersji 11) i. Adobe Reader 1)

— doktadna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji Oprogramowania Aplikacyjnego




7. Minimalne wymagania w stosunku do sieci komputerowej

Ethernet 100Mbps, protokét TCP/ IP.

8. Minimalne wymagania dotyczace przepustowo$ci tacza internetowego zapewnionego do realizacji zdalnego serwisu
a. Gwarantowana, tylko dla dziafan serwisowych, przepustowos¢ 1/1 Mbit/s
9. Wymagania dotyczace utrzymania oprogramowania we wspieranych wersjach

Okreslone w niniejszym dokumencie wymagania minimalne dla oprogramowania: systemowego, bazodanowego
(MBD) oraz towarzyszacego moga by¢ nizsze niz wersje oficjalnie wspierane przez producentéw tego
oprogramowania. Ponadto wsparcie producentdw dla poszczegdlnych wersji oprogramowania moze w trakcie trwania
Umowy usta¢ w sposob niezalezny od woli Stron. Mimo powyzszego USLUGOBIORCA jest zobligowany do
zachowania okreslonego w dokumencie oprogramowania w wersjach wspieranych przez jego producentow.
USLUGODAWCA moze w kazdym przypadku odmoéwi¢ obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego jako niespemiajacego
warunkéw Umowy, jezeli USLUGOBIORCA nie wywigzuije sig z niniejszego zobowigzania.

Odpowiedz:

Odnoszac sie do tabeli w pkt. 1, ppkt a) - Zamawiajacy wyraza zgode.

Odnoszac sie do tabeli w pkt. 1, ppkt b) — Zamawiajacy informuje, iz nie posiada Eskulap NT i nie planuje
wdrozenia takiego systemu w okresie obowigzywania umowy. W przypadku aplikacji Eskulap planowany jest
upgrade motoru bazy danych. Planowany jest zakup licencji SE2. Zamawiajacy wyraza zgode na zamieszczenie
tabeli z danymi proponowanymi przez Wykonawce

Odnoszac sie do pkt. 2 Zamawiajacy nie posiada aplikacji webowych (WWW), w przypadku danych
proponowanych w tabeli zamieszczonej w pkt 2 — zamawiajacy wyraza zgode.

Odnoszac sie do punktu 3 Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie tabeli za wyjatkiem ustugi bramki HL7

Odnoszac sie do punktu 4 Postepowac zgodnie ze SIWZ. Zamawiajacy nie posiada serwera Bl

Odnoszac sie do punktu 5, ppkt a) Zamawiajacy wyraza zgode na brzmienie tabeli wskazane przez Wykonawce
Odnoszac sie do punktu 5, ppkt b) Zamawiajacy wyraza zgode na brzmienie tabeli wskazane przez Wykonawce
Odnoszac sie do punktu 6 Zamawiajacy wyraza zgode na brzmienie tabeli wskazane przez Wykonawce

Odnoszac sie do punktu 7 i 8 - brzmienie jest identyczne z tym pierwotnie zamieszczonym do SIWZ

Odnoszac sie do punktu 9 -Zaméwienie nalezy realizowa¢ zgodnie z warunkami opisanymi w SIWZ. Prosze
zapozna¢ si¢ z odpowiedzia na pytanie nr 11. Zamawiajacy planuje upgrade oprogramowania do wersji
wspieranych przez producentow.

Konieczne poprawki zapisow zostang wniesione do umowy na etapie jej podpisania.

Pytanie 13

Zatacznik Nr 5 do SIWZ / Umowa na $wiadczenie ustug / §11 Zachowanie poufno$ci pkt. 7 W szczegdinych przypadkach,
jezeli zachodzi uzasadniona konieczno$¢ dopuszczalne jest przetwarzanie danych pochodzacych z Oprogramowania
Aplikacyjnego zasobdw informacyjnych ZAMAWIAJACEGO takze przez pracownikéw Autora, przy czym kazdorazowo,
jezeli taka konieczno$¢ wystapi, WYKONAWCA powiadomi drogg pisemng o tym fakcie ZAMAWIAJACEGO, przed
przydzieleniem dostepu do danych.

Czy w przypadku, ktorym Wykonawca posiada system Help Desk wystarczy, ze informacja o konieczno$ci uzyskania
dostepu do danych przez Autora zostanie zamieszczona w odpowiednim zgtoszeniu serwisowym?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza i zwraca uwage, iz Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania
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podmiotdw, z ktérymi wspétpracuje w toku realizacji umowy.

Pytanie 14

Zatgcznik Nr 5 do SIWZ / Umowa na $wiadczenie ustug / §14 Kary umowne / Punkt B / ,Za niedotrzymanie terminéw
Swiadczenia ustug (okre$lonych w Zataczniku nr 3 do Umowy) bedacych przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze
naliczy¢ WYKONAWCY kare umowna;

b) w wysoko$ci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w §5 ust.2 Umowy za kazdg godzine zwioki w odniesieniu
do termindw wyrazonych w godzinach.”

Prosimy o zmiane wysokosci kary z 0,5% na w wysoko$ci 5%. miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 2
Umowy za kazdg godzine zwioki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach poniewaz zaproponowana warto$¢ w
stosunku do kary wyrazonej w dniach jest nie wspdtmierna i bardzo wysoka, co zasadniczo bedzie miata wptyw na koszty
jakie Wykonawca bedzie musiat wzigé pod uwage przy sktadaniu oferty. Pozostawienie tresci SIWZ w takim brzmieniu
narusza art. 5 kc, art. 58 § 11 2 kc. w zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie zapisdw godzacych w
elementarne zasady wspétzycia spotecznego, mogacych stanowi¢ naruszenie dobrych obyczajéw oraz zasad uczciwej
konkurencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane kary umownej, j.w. z 0,5% do 0,2%. Zamawiajacy jednocze$nie
zwraca uwage, iz ustuga swiadczona jest dla placowki stuzby zdrowia, gdzie przeptyw informacji i opieka nad
systemem informatycznym ma zasadnicze znaczenie i niekiedy decyduje o zyciu. Jesli zatem ustuga powinna
zosta¢ wykonana w czasie okreslonym godzinowo, oznacza to jej duza wage, cos co moze zosta¢ wykonane w
czasie liczonym w dniach nie jest az tak pilne, stad taka a nie inna struktura kar umownych. Konieczne poprawki
zapisow zostang wniesione do umowy na etapie jej podpisania.

Pytanie 15

Zatgcznik Nr 5 do SIWZ / Umowa na $wiadczenie ustug / §14 Kary umowne / Punkt C / ,za nieuzasadnione zerwanie
niniejszej umowy, przez co rozumie si¢ takze opdznienie w jej realizacji, o ktérym mowa w pkt. a) i b) powyzej,
przekraczajace 14 dni kalendarzowych, kara umowna stanowi¢ bedzie réznice pomiedzy catkowitym wynagrodzeniem
wykonawcy brutto okreslonym w §5 ust. 3, pkt. 8) Umowy a facznym wynagrodzeniem zaptaconym WYKONAWCY do dnia
zerwania Umowy.”

Prosimy o odstgpienie od zapisu poniewaz zapis ten powoduje iz Wykonawca moze by¢ podwdjnie ukarany za to samo
przewinienie, co zasadniczo bedzie miata wptyw na koszty, jakie Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage przy
sktadaniu oferty. Pozostawienie tresci SIWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 ke, art. 58 § 12 kc. w zw. z art. 14§ 139
ustawy Pzp poprzez wprowadzenie zapisow godzacych w elementarne zasady wspdtzycia spotecznego, mogacych
stanowi¢ naruszenie dobrych obyczajow oraz zasad uczciwej konkurencii.

Odpowiedz: Postepowaé zgodnie ze SIWZ. Zapis Par. 14 ust. 1, pkt c), o kiérym mowa dotyczy opcji zerwania
umowy, gdzie po terminie od ktérego umowa zostanie zerwana nie maja zastosowania zapisy pktéow a) i b). Nie
zachodzi zatem przestanka podwojnego naliczania kar. Do 14 dni moga zostaé¢ naliczone kary na mocy pktéw a) i
b), po tym terminie Zamawiajacy moze uznaé, iz nastapito nieuzasadnione zerwanie umowy i naliczaé¢ kare
umownga wyszczegdlniong w pkt. c).

Pytanie 16

Zatgcznik Nr 5 do SIWZ / Umowa na $wiadczenie ustug / §15 Zmiany Umowy/ Pkt 4: ,ZAMAWIAJACY moze odstgpic¢ od
Umowy w nastepujacych sytuacjach: b) w przypadku, w ktorym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowag w sposéb
razaco nierzetelny lub w inny razacy sposéb naruszy jej postanowienia, w terminie 7dni.

Prosimy o uszczegotowienie jakie sytuacie Zamawiajace uznaje za razaco nierzetelne badz wyrazenie akceptacji, ze
sytuacja taka ma miejsce w przypadku gdy taczna wartos¢ kar umownych wskazanych w § 14 ust. 1 przekroczy 200%
wartosci miesiecznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 3b Umowy.

Odpowiedz: Propozycja wskazana przez Wykonawce stoi w sprzecznosci z zapisami umowy dotyczacymi kar
umownych. Kary umowne wynikajace z zapisow umowy dotyczace okresu do 14 dni sa jedynie czescig 200%
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miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy. Zastosowanie takiego zapisu nie miatoby zatem sensu. Zamawiajacy za
razaco nierzetelne uzna wszelkie sytuacje wynikajace z umysinego dziatania Wykonawcy, kitdre stoja w
sprzecznosci z zapisami umownymi, lub sytuacje stojace w sprzecznosci z zapisami umowy nie wynikajace z
umysinego dziatania Wykonawcy, ktére powtorza sie¢ mimo uzasadnionego upomnienia ze strony Zamawiajacego.

Pytanie 17

SI‘\,NZ pkt. VI podpunkt b) w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu w zakresie dysponowania osobami
zdolnymi do wykonania przedmiotu niniejszego zamdwienia wykaz pracownikdw, ktérzy beda uczestniczyé w wykonywaniu
zamowienia, i ktorzy posiadajg certyfikaty/Swiadectwa wystawione przez Autora oprogramowania aplikacyjnego Eskulap, $wiadczace
0 umiejetnosci administrowania poszczegdlnymi modutami aplikacji Eskulap i Impuls (minimum. 1 osoba). Wykaz powinien zawiera¢
imie i nazwisko pracownika, date otrzymania certyfikatu/Swiadectwa, informacje o wyksztatceniu oraz do$wiadczeniu zawodowym —
zgodny z zatgcznikiem nr 7 do SIWZ. Autor oprogramowania Eskulap nie nadaje certyfikatow w zakresie programu Impuls, prosimy o
modyfikacje wyzej wymienionego zapisu

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykaz, o ktérym mowa, w zakresie umiejetnosci administrowania
aplikacja Impuls - zawierat dane osoby ze strony Wykonawcy, ktéra posiada umiejetnosci administrowania
aplikacja Impuls, bez dodatkowych zaswiadczen. Wykaz ten musi zawiera¢ jednakze dane osoby, ktéra posiada
umiejetnosci administrowania modutami aplikacji Eskulap, poswiadczone stosownym certyfikatem / $wiadectwem
wystawionym przez Autora aplikacji Eskulap, zgodnie z opisem j.w. - nie musi by¢ to ta sama osoba.
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