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SIPITALE
TGZEWSKIE SA
OGLOSZENIE

Odpowiedzi do zapytan, do postgpowania 17/PN/2015

Z dnia: 31'08'2015

Nazwa (firma) Zamawiajacego SZPITALE TCZEWSKIE SPOLKA AKCYJNA

.. UL. 30 STYCZNIA 57/58, 83-110 TCZEW. TEL. 58.777.66.73, FAX 58.531.38.30, www.szpitaletczewskiesa.pl
Adres Zamawiajacego

Pytanie 1. SIWZ / Opis przedmiotu zamoéwienia / ,Ustuga serwisu i konserwacji wraz z nadzorem autorskim
oprogramowania aplikacyjnego Eskulap dla Szpitali Tczewskich S.A.”

Poniewaz Zamawiajgcy w Wykazie Aplikacji objetych ustugami serwisowymi ujat réwniez aplikacje Impuls —
prosimy o modyfikacje opisu przedmiotu zamdwienia na:

Ustuga serwisu i konserwacji wraz z nadzorem autorskim oprogramowania aplikacyjnego Eskulap i Impuls dla
Szpitali Tczewskich S.A oraz o uwzglednienie powyzszej zmiany w pozostatych zapisach SIWZ.
Odpowiedz: llekro¢ w tytule postepowania i pozostatych zapisach SIWZ, o
charakterze tytutowym, pojawi sie nazwa oprogramowania aplikacyjnego
»,Eskulap” nalezy rozumieé, iz chodzi takie o oprogramowanie ,IMPULS”,
zgodnie z przedmiotem zamowienia opisanym w zataczniku nr 4 do SIWZ.

Pytanie 2. Zatgcznik Nr 4 do SIWZ / Zasady $wiadczenia ustug serwisowych / Punkt 8 / ,,W zaleznosci od zakresu
uprawnien Uzytkownika moze on zaewidencjonowac w systemie HD nastepujgce Zgtoszenia Serwisowe:

° btad Aplikacji,

° awaria,

° zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji,

. zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji telefonicznej,
. zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta,

o zapotrzebowanie zaczytania umowy z NFZ,

. zapotrzebowanie uaktualnienia Aplikacji,

. zapotrzebowanie na ustuge konserwacji,

. zapotrzebowanie na ustuge odptatng”




Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie Zapytania Handlowego jako kolejnego szczegdlnego rodzaju
zgtoszenia serwisowego, ktérego ewidencja w HD, stuzy jedynie celom informacyjnym o charakterze
handlowym, jego obstuga nie jest objeta zadnym rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci finansowym czy
czasowym z wytgczeniem uzgodnien poczynionych w samej tresci zgtoszenia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza, z zastrzezeniem, iz powyiszy zapis nie
moze powodowac podwyzszenia wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie

objetym niniejszym postepowaniem, ani rodzi¢ zadnych dodatkowych kosztow
po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie 3. Zatgcznik Nr 4 do SIWZ / Zasady $wiadczenie ustug serwisowych / Punkt 8 / ,,W zaleznosci od zakresu
uprawnien Uzytkownika moze on zaewidencjonowac w systemie HD nastepujgce Zgtoszenia Serwisowe:

° btad Aplikacji,

° awaria,

° zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji,

. zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji telefonicznej,
° zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta,

o zapotrzebowanie zaczytania umowy z NFZ,

° zapotrzebowanie uaktualnienia Aplikacji,

. zapotrzebowanie na ustuge konserwacji,

. zapotrzebowanie na ustuge odptatna.”

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie Nowej funkcjonalnosci jako kolejnego szczegdlnego rodzaju
zgtoszenia serwisowego, ktorego obstuga nie jest objeta zadnym rezimem proceduralnym, w szczegdlnosci
finansowym czy czasowym z wytgczeniem uzgodnied poczynionych w samej tresci zgtoszenia a ktory jest
konsekwencjg subskrybowania ustugi Nadzoru Autorskiego?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza z zastrzezeniem, iz powyzszy zapis hie moze
powodowaé podwyiszenia wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie objetym
niniejszym postepowaniem, ani rodzi¢ zadnych dodatkowych kosztow po stronie

Zamawiajacego.

Pytanie 4. Zatacznik Nr 4 do SIWZ / Zasady swiadczenie ustug serwisowych.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie punktu 12 o tresci:




»,Kazde zgtoszenie obejmowa¢ moze wyltacznie jeden temat do rozwigzania. W przypadku, gdy zgtoszenie
obejmuje kilka tematéw Wykonawca moze rozdzieli¢ takie zgtoszenie na kilka zgtoszen” Celowos¢ tych dziatan
jest uzasadniona odpowiednim doborem Konsultanta do zgtoszonego problemu oraz jak najszybszg obstugg
zgtoszonego zapotrzebowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza

Pytanie 5. Zatgcznik Nr 4 do SIWZ / Zasady swiadczenie ustug serwisowych / Punkt 11/ ,Dalsza obstuga Zgtoszenia

Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegdlnych
ustug. W zaleznosci od rodzaju zgtoszenia fazy obstugi zgtoszenia oraz jego zawartosci zgtoszenie przyjmie jeden
z nastepujacych statuséw:

. przyjete,

o odrzucone,

° duplikat,

o do uzupetnienia,

. usterka programistyczna,
o zakonczone,

. zamkniete.”

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dopisanie kolejnych statuséw Anulowane i Odroczone? Dodatkowe statusy
pozwolg klarownie ocenié¢ Panstwa decyzje wpisane w zgtoszeniu oraz uprosci¢ procedure oczekiwania na
Panstwa stanowisko.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie 6. Zatgcznik Nr 4 do SIWZ / Il. Warunki brzegowe realizacji ustug / pkt. 7. ,Czas liczony w dniach roboczych

od momentu powziecia przez Serwis zlecenia wykonania ustugi do momentu przystgpienia Serwisu do jej
wykonania”.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku ustug wynikajacych z zaméwien indywidualnych terminy realizacji
beda kazdorazowo uzgadniane doraznie. W przeciwnym razie termin realizacji, implikowatby realizacje zgtoszen
w trybie pilnym, co zdecydowanie podnositoby wycene zamawianych ustug.

Odpowiedz: Postepowac zgodnie ze SIWZ. Wskazane terminy dotyczg

przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 7. Zatacznik Nr 4 do SIWZ / lll. Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych / Punkt 4 Nadzor Eksploatacyjny /

»W obrebie ustugi Zamawiajgcy nabywa prawo do dowolnego wykorzystania okreslonych w Umowie ilosci wizyt




serwisowych w miesigcu, w wymiarze 8h kazda.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode, aby w zakresie ustugi Nadzoru Eksploatacyjnego wizyta
Konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego wynosita 7h a nie 8h, co jest spowodowane krétszym wymiarem czasu
pracy obowigzujgcym w Stuzbie Zdrowia (Ustawa z 24 sierpnia 2007 r.).

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza

Pytanie 8. Zatgcznik Nr 4 do SIWZ / lll. Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych / Punkt 4 Nadzér Eksploatacyjny /

»-..Przedmiotem ustug moze by¢ szereg prac o charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz
konsultacyjnym wyszczegdlnionych ponizej z wytgczeniem motoru bazy danych:....”.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie zapisu, ze Ustugi swiadczone w ramach dni serwisowych w okresie
obowigzywania umowy mogg by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza

Pytanie 9. Zatacznik Nr 5 do SIWZ / Umowa na $wiadczenie ustug / §2 Definicje / Punkt 5/ , Autor — Politechnika

Poznanska z siedzibg w Poznaniu ul. Piotrowo 2, 60-965, w odniesieniu do systemu ,ESKULAP” oraz Biuro
Projektowania Systemow Cyfrowych S.A. z siedzibg w Chorzowie ul. Gateczki 6, 41-506 Chorzéw w odniesieniu
do ,,ESKULAP ADMINISTRACJA”.

W zwigzku z przeniesieniem praw autorskich systemu Eskulap prosimy o zmiane danych w zakresie Autora
oprogramowania Eskulap z ,Politechnika Poznanska” na ,RightSoft Sp. z 0.0. Pragniemy poinformowac, ze w
obecnym stanie faktycznym na rynku nie istnieje zaden potencjalny wykonawca mogacy wzigé¢ udziat w
przedmiotowym postepowaniu. Jedynym podmiotem dysponujgcym prawami autorskimi do systemu ,, Eskulap”
upowaznionym do udzielania w jego zakresie licencji jest firma RightSoft Sp. z 0.0. Prosimy réwniez o zmiane z
ESKULAP ADMINISTRACIA na Impuls zgodnie z nomenklaturg okreslong przez Zamawiajgcego w wykazie
aplikacji.

Odpowiedz:

Dot. autora: Zamawiajagcy dokona zmiany na etapie podpisywania umowy z

wybranym Wykonawca

Dot. zmiany nomenklatury w wykazie aplikacji. Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie 10. Zatgcznik Nr 5 do SIWZ / Umowa na S$wiadczenie ustug / §2 Definicje / Punkt 11 / Btad aplikacji/

Poniewaz Zamawiajgcy wskazuje zapotrzebowanie na zgtaszanie bteddw aplikacji, dlatego prosimy o
uszczegotowienie przyjetej definicji poprzez dodanie zapisu, nadajgc odpowiednie brzmienie:

»Btad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu w
Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania. Z definicji




wytacza sie btedy powodowane przez nastepujgce okolicznosci:
a) zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem
b) zastosowanie Aplikacji w sposéb niezgodny z Dokumentacja,
c¢) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej ogdlnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz
bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetfniajgcej minimalnych parametrow wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzagdzen utrzymujgcych wilgotnos$¢ powietrza, a takze awarii
nos$nikéw danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streamerdéw, CD-ROMy,

g) nieautoryzowana przez USLtUGODAWCE zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjg elektryczng
i zasilaniem elektrycznym,
i) dziatanie wirusa komputerowego,

j) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonywane
przez UStUGODAWCE,

k) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspdtpracuje, z wytgczeniem
sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez UStUGODAWCE,

I) wszelkie dziatania USLUGOBIORCY Ilub o0séb trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie,

m) wszelkie dziatania UStUGOBIORCY lub o0séb trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z ktérym
Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji
(sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

n) dziatanie Sity Wyzszej,

o) niewykonanie przez UStUGOBIORCE opublikowanych w serwisie HD Uaktualnien Aplikacji,
p) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez UStUGOBIORCE

i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logdw),

g) niezastosowanie sie USLUGOBIORCY do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez UStUGODAWCE,

r) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na UStUGOBIORCE
postanowieniami umowy licencyjnej.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona zmiany na etapie podpisywania umowy z
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wybranym Wykonawca

Pytanie 11. Zatgcznik Nr 5 do SIWZ / Umowa na Swiadczenie ustug / §14 Kary umowne / Punkt A / ,Za
niedotrzymanie terminéw swiadczenia ustug (okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy) bedacych przedmiotem
Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczyé WYKONAWCY kare umowna:

a) w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia okres$lonego w §5 ust.2
Umowy za kazdy dzien zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach.”

Prosimy o zmiane wysokosci kary z 1% na 0,1% miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 2 za
kazdy dzien zwtoki w odniesieniu do termindw wyrazonych w dniach poniewaz zaproponowana wartos¢ jest
bardzo wysoka, co zasadniczo bedzie miata wptyw na koszty jakie Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage
przy sktadaniu oferty. Pozostawienie tresci SIWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 kc, art. 58 § 1i 2 kc. w zw. z
art. 14 i 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie zapisow godzgcych w elementarne zasady wspotzycia
spotecznego, mogacych stanowi¢ naruszenie dobrych obyczajow oraz zasad uczciwej konkurencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane kary umownej, j.w. z 1% do
0,1%. Zamawiajacy jednoczes$nie zwraca uwage, iz ustuga Swiadczona jest dla
placowki stuzby zdrowia, gdzie przeptyw informacji i opieka nad systemem
informatycznym ma zasadnicze znaczenie i niekiedy decyduje o zyciu.

Pytanie 12. Zatgcznik Nr 5 do SIWZ / Umowa na $wiadczenie ustug / §14 Kary umowne / Punkt B / ,Za
niedotrzymanie terminéw swiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy) bedacych przedmiotem
Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczyé WYKONAWCY kare umowna:

b) w wysokosci 5% miesiecznego wynagrodzenia okreslonego w 85 ust.2 Umowy za kazda godzine zwtoki w
odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach.”

Prosimy o zmiane wysokosci kary z 5% na w wysokosci 5%. miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w
§5 ust. 2 Umowy za kazdg godzine zwtoki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach poniewaz
zaproponowana wartos¢ w stosunku do kary wyrazonej w dniach jest nie wspétmierna i bardzo wysoka, co
zasadniczo bedzie miata wptyw na koszty jakie Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage przy sktadaniu
oferty. Pozostawienie tresci SIWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 kc, art. 58 § 1i 2 kc. w zw. z art. 14 i 139
ustawy Pzp poprzez wprowadzenie zapisOw godzacych w elementarne zasady wspotzycia spotecznego,
mogacych stanowi¢ naruszenie dobrych obyczajéw oraz zasad uczciwej konkurencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane kary umownej, j.w. z 5% do
0,5%. Zamawiajacy jednoczesnie zwraca uwage, iz ustuga Swiadczona jest dla

placowki stuzby zdrowia, gdzie przeptyw informacji i opieka nad systemem
informatycznym ma zasadnicze znaczenie i niekiedy decyduje o zyciu.

Pytanie 13. Zatgcznik Nr 5 do SIWZ / Umowa na s$wiadczenie ustug / §14 Kary umowne / Punkt C / ,za
nieuzasadnione zerwanie niniejszej umowy, przez co rozumie sie takze opdznienie w jej realizacji, o ktérym
mowa w pkt. a) i b) powyzej, przekraczajace 14 dni kalendarzowych, kara umowna stanowi¢ bedzie réznice
pomiedzy catkowitym wynagrodzeniem wykonawcy brutto okreslonym w §5 ust. 3, pkt. a) Umowy a tgcznym
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wynagrodzeniem zaptaconym WYKONAWCY do dnia zerwania Umowy.”

Prosimy o odstgpienie od zapisu poniewaz zapis ten powoduje iz Wykonawca moze byé podwdjnie ukarany za
to samo przewinienie, co zasadniczo bedzie miata wptyw na koszty, jakie Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod
uwage przy sktadaniu oferty. Pozostawienie tresci SIWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 kc, art. 58 § 1i 2 kc. w
zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie zapiséw godzgcych w elementarne zasady wspdtzycia
spotecznego, mogacych stanowi¢ naruszenie dobrych obyczajow oraz zasad uczciwej konkurencji.
Odpowiedzi: Postepowac zgodnie ze SIWZ. Zapis Par. 14 ust. 1, pkt c), o ktdrym
mowa dotyczy opcji zerwania umowy, gdzie po terminie od ktorego umowa
zostanie zerwana nie majg zastosowania zapisy pktow a) i b). Nie zachodzi
zatem przestanka podwojnego naliczania kar. Do 14 dni mogg zostac naliczone
kary na mocy pktéw a) i b), po tym terminie Zamawiajagcy moze uzna¢, iz
nastgpito nieuzasadnione zerwanie umowy, nalicza¢ kare umowng
wyszczegolniong w pkt. c). Kary te majg zastosowanie wymienne.

Pytanie 14. Zatgcznik Nr 5 do SIWZ / Umowa na $wiadczenie ustug / § 15 pkt. 3 ,,ZAMAWIAJACY moze odstgpi¢ od
Umowy w nastepujacych sytuacjach:

b) w przypadku, w ktérym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowg w sposéb razgco nierzetelny lub w inny
razacy sposob naruszy jej postanowienia, w terminie 7 dni.”

Prosimy o uszczegétowienie jakie sytuacje Zamawiajgce uznaje za razgco nierzetelne badz wyrazenie akceptacji,

ze sytuacja taka ma miejsce w przypadku gdy tgczna wartos¢ kar umownych wskazanych w § 14 ust. 1

przekroczy 200% wartosci miesiecznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 3b Umowy.
Odpowiedz: Propozycja wskazana przez Wykonawce stoi w sprzecznosci z
zapisami umowy dotyczacymi kar umownych. Kary umowne wynikajace z
zapisow umowy dotyczagce okresu do 14 dni s3 jedynie czescig 200%
miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy. Zastosowanie takiego zapisu nie
miatoby zatem sensu. Zamawiajacy za razaco nierzetelne uzna wszelkie sytuacje
wynikajace z umysinego dziatania Wykonawcy, ktdére stojg w sprzecznosci z
zapisami umownymi, lub sytuacje stojgce w sprzecznosci z zapisami umowy nie
wynikajace z umysinego dziatania Wykonawcy, ktore powtdrza sie mimo
uzasadnionego upomnienia ze strony Zamawiajgcego.

Pytanie 15. SIWZ pkt V. 2. Poniewaz Zamawiajgcy w Wykazie Aplikacji objetych ustugami serwisowymi ujat réwniez
aplikacje oprogramowania Impuls prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna warunek posiadania wiedzy i
doswiadczenia za spetniony, jezeli wykonawca wykaze sie wykonaniem min. 1 ustugi serwisu i konserwacji wraz
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z nadzorem autorskim oprogramowania Eskulap oraz Impuls w ramach jednej umowy.

Odpowiedz: warunek powyiszy zostanie spetniony jesli wykonawca wykaze sie
zrealizowaniem lub realizowaniem minimum 1  ustugi w zakresie
odpowiadajgcemu przedmiotowi zamowienia, o czym mowa w cz. V, pkt. 2 SIWZ
oraz w cz. VI, pkt. 1, ppkt.a)

Pytanie 16. SIWZ pkt VI. 1) b). Poniewaz Zamawiajgcy w Wykazie Aplikacji objetych ustugami serwisowymi ujat
rowniez aplikacje oprogramowania Impuls, ktérego producentem jest firma BPSC, ktéra nie ma praktyki
nadawania $wiadectw/certyfikatdw potwierdzajgcych indywidualne kompetencje oséb w zakresie
znajomosci/administracji poszczegdlnych aplikacji, jedynym podobnym dokumentem zaswiadczajgcym o takich
kompetencjach jest ,CERTYFIKAT AUTORYZOWANEGO PARTNERA WDROZENIOWEGO FIRMY BPSC”
przyznawany na dany okres podmiotom.

W zwigzku z powyziszym prosimy o potwierdzenie, ze zataczenie do oferty dokumentdéw, z ktdrych bedzie
wynikato, ze Wykonawca jest autoryzowanym partnerem producenta oprogramowania, i ze jest uprawniony do
Swiadczenia ustug wdrozeniowych oraz serwisowych bedzie wystarczajgce do uznania powyzszego warunku za
spetniony.
Odpowiedz. Zamawiajgcy wymaga dokumentow wskazanych w cz. VI. Pkt 1, 2, 3,
4, 5, 6, 7, 8 SIWZ. Zamawiajacy nie wymaga dotaczania do oferty wskazanych
przez Wykonawce w pytaniu dokumentéw. Zamawiajacy wymaga zatgczenia do
oferty wykazu, o ktérym mowa w cz. VI, pkt. 1, ppkt b) SIWZ, w ktérym
Wykonawca ma obowigzek wykaza¢ osoby posiadajagce odpowiednie
kwalifikacje. Zamawiajgcy wyraza zgode, aby w wykazie przedstawi¢ osoby
posiadajgce certyfikat, wskazany w pytaniu.

Pytanie 17. SIWZ pkt XXIV oraz Zatgcznik nr 1 do SIWZ pkt 7. Zamawiajacy informuje: ,,Zamawiajacy nie dopuszcza
udziatu podwykonawcéw, z uwagi na charakter zaméwienia”. Jednoczesnie z zapisow umowy wynika, ze w
szczegdlnych sytuacjach Zamawiajgcy dopuszcza partycypowanie w realizacji przedmiotu umowy Autora.
Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, e Zamawiajacy dopuszcza udziat w realizacji zamodwienia
podwykonawcow w zakresie przewidzianym w Umowie.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie traktuje Autora jako podwykonawcy.




