SIPITALE
TCZEWSKIE SA

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

Post¢powanie nr 17/PN/2015

z dnia: 25-08-2015r.

1. Nazwa (firma) oraz adres
Zamawiajacego

SZPITALE TCZEWSKIE SPOLKA AKCYJNA
UL. 30 STYCZNIA 57/58, 83-110 TCZEW. TEL./FAX 58.777.66.73 www.szpitaletczewskiesa.pl

II. Tryb udzielenia zaméwienia

PRZETARG NIEOGRANICZONY
Zgodnie z art. 39 - 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo Zaméwief Publicznych (tekst jednolity Dz.
U.z2013r., poz. 907 z péZn. zm) wraz z przepisami wykonawczymi do ustawy
o wartosci szacunkowej zaméwienia ponizej progéw ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 Prawa
Zaméwien Publicznych

III. Opis przedmiotu zaméwienia

Usluga serwisu i konserwacji wraz z nadzorem autorskim oprogramowania
aplikacyjnego Eskulap dla Szpitali Tczewskich S.A.

Nazewnictwo wg. Kodéw CPV:
Uslugi w zakresie konserwacji i naprawy oprogramowania CPV 72.26.70.00-4

Przedmiot zaméwienia i jego zakres zostat szczegétowo opisany w zataczniku nr 4 do SIWZ

IV. Termin wykonania zamdéwienia

12 miesigcy od dnia zawarcia umowy

V. Warunki udzialu w postgpowaniu
oraz opis sposobu dokonywania
oceny spetniania tych warunkow

W postepowaniu moga wziaé udzial wykonawcy, ktorzy spelmiaja warunki udzialu w postepowaniu,
o ktérych mowa w art. 22 ust 1 ustawy Pzp., tj.

1.Posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jesli przepisy
prawa nakladaja taki obowiazek ich posiadania.

Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony przez Wykonawcg jesli Wykonawca zlozy wraz z oferta
oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu (wg. Zalacznika nr 2 do SIWZ)

Ocena spehienia tego warunku odbedzie si¢ wg kryteriéw ,.spetnia/nie spetnia”

2. Posiadaja wiedze¢ i doSwiadczenie, niezb¢dne do wykonania przedmiotu niniejszego zaméwienia.
Zamawiajacy uzna ten warunek za spelniony przez Wykonawcg jesli Wykonawca oprécz o§wiadczenia o
spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (wg. Zatacznika nr 2 do SIWZ) wykaze si¢ prawidtowym
wykonaniem, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywaniem, giéwnych
ustug (minimum 1 ustluga) w zakresie odpowiadajacemu przedmiotowi niniejszego zaméwienia w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalno$ci
jest krétszy — w tym okresie,

Ocena spetienia tego warunku odbedzie si¢ wg kryteriéw ,.spetnia/nie speinia”

3. Dysponuja potencjatem technicznym niezbednym do wykonania przedmiotu niniejszego
zamoéwienia.

Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony przez Wykonawcg jesli Wykonawca zlozy wraz z oferta
oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu (wg. Zalacznika nr 2 do SIWZ)

Ocena spehienia tego warunku odbedzie si¢ wg kryteriéw ..spetnia/nie spetnia”

4. Dysponuja osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu niniejszego zaméwienia.

Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony przez Wykonawcg jesli Wykonawca oprécz o$wiadczenia o
spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu (wg. Zalacznika nr 2 do SIWZ) wykaze, ze osoby, ktére
bgda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamdwienia, w szczegdlnosci odpowiedzialne bezposrednio za
$wiadczenie ustug posiadaja umiejgtnosci administrowania poszczeg6lnymi modutami aplikacji Eskulap
i Eskulap Administracja.

Ocena spetnienia tego warunku odbedzie wg kryteriow ..spelnia/nie spetnia”

5. Znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalajacej na realizacje przedmiotu
niniejszego zaméwienia.

Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony przez Wykonawcg jesli Wykonawca zlozy wraz z oferta
o$wiadczenie o spelianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu (wg. Zatacznika nr 2 do SIWZ)

Ocena spehienia tego warunku odbedzie si¢ wg kryteriéw ,.spetnia/nie speinia”




VI. Wykaz o$wiadczen lub
dokumentéw jakie maja dostarczy¢
Wykonawcy w celu potwierdzenia
spetiania warunkéw udzialu w
postgpowaniu

1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy Pzp nalezy przedlozy¢ wraz z oferta o§wiadczenie o spelnieniu warunkow udziatu w
postepowaniu okreSlone wg wzoru, w zal. nr 2 SIWZ, oraz

a) w celu potwierdzenia spelniania warunku udzialu w postepowaniu w zakresie wiedzy i
doswiadczenia, niezbednych do wykonania przedmiotu niniejszego zaméwienia - wykaz. zgodnie ze
wzorem w_zalaczniku nr 6 do SIWZ, wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych
réwniez wykonywanych, gtéwnych ustug  (minimum 1 ustuga) w zakresie odpowiadajacemu
przedmiotowi niniejszego zaméwienia w_okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, z podaniem ich wartosci.
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw (podmiotéw) na rzecz ktdrych ustugi byty wykonywane, oraz

zalaczeniem dowoddéw (np. referencje), czy zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

b) w celu potwierdzenia spelniania warunku udzialu w postepowaniu w zakresie dysponowania
osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu niniejszego zaméwienia wykaz pracownikéw. ktérzy
beda uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia, i ktérzy posiadaja certyfikaty/Swiadectwa wystawione
przez Autora oprogramowania aplikacyjnego Eskulap, $wiadczace o umiejetnosci administrowania
poszczegélnymi modutami aplikacji Eskulap i Eskulap Administracja (minimum. 1 osoba). Wykaz
powinien zawiera¢ imi¢ i nazwisko pracownika, dat¢ otrzymania certyfikatu/$wiadectwa, informacj¢ o
wyksztalceniu oraz dos§wiadczeniu zawodowym — zgodny z zatacznikiem nr 7 do STIWZ.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zaméwienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodnié
Zamawiajacemu, iz bgdzie dysponowat zasobami niezbgdnymi do realizacji zaméwienia, w szczegélnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbgdnych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia

Wykonawca powolujacy si¢ przy wykazywaniu spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu na
zdoIno$¢ finansowa innych podmiotéw, przedklada na podstawie art. 26 ust. 2b ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych (Pzp): o$wiadczenie tych podmiotéw o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu (wg.
Zalacznika nr 2 do SIWZ)

Wykonawca powolujacy si¢ przy wykazywaniu spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu na
potencjat innych podmiotéw, ktére bgda braty udziat w realizacji czg$ci zamowienia, przedkiada takze
dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, okre$lonym w pkt. V1.2,
ponizej.

2) W zakresie potwierdzenia nie podlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,
nalezy przedlozy¢ wraz z oferta:

a)  oS$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia okreslone w zal. nr 3 do SIWZ,

b) aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp,
wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert,

c) aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztoZenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w
cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert,

d)  aktualne zaswiadczenie wlaSciwego Zakladu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem skladek
na ubezpieczenie zdrowotne i spofeczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozZenie na raty zalegtych ptatnoéci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wladciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uplywem terminu sktadania ofert.

3. Inne dokumenty
a)  Formularz ofertowo - cenowy (zat. 1 do SIWZ),

b)  podpisany Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zat. 4 do SIWZ,

c¢)  podpisany lub zaparafowany projekt Umowy (zat. nr 5 do SIWZ),

d) upowaznienie do reprezentowania Konsorcjum (dla Lidera Konsorcjum jako petnomocnika) lub
umowa Konsorcjum (o ile dotyczy), o czym mowa w pkt. 7, ponizej oraz w cz. XIX SIWZ




4. Dokumenty podmiotéw zagranicznych - Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przedklada:

4.1) Zamiast dokumentéw o ktérych mowa w cz. VI, pkt. 2, ppkt b), ¢), d) niniejszej SIWZ,
Wykonawca sklada dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania potwierdzajacy odpowiednio, zZe:

4.1.1) Nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadloéci wystawiony nie wcze$niej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert
4.1.2) Nie zalega z uiszczeniem podatkéw, optat, skfadek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne

albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu- wystawione nie
wezesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert

5. W stosunku do spétki cywilnej:

Zamawiajacy na zasadzie art. 25 ustawy Pzp, zada przedlozenia w ofercie umowy spétki cywilnej
lub innego dokumentu, jako niezbgdnego do przeprowadzenia postgpowania, wskazujacego na
sposéb reprezentowania spolki. Jezeli ztozenie oferty i podpisanie umowy w sprawie zaméwienia
publicznego przekracza zakres czynnosci zwyktych spéiki, a z tresci umowy spotki lub innego
dokumentu, o ktérym mowa powyzej, nie wynika stosowne umocowanie danego wspdlnika lub
wspdlnikéw, dla waznosci oferty wymagane jest jej podpisanie przez wszystkich wspdlnikéw albo
wspdlnika umocowanego w drodze odrgbnej uchwaty wspélnikéw, stanowiacej zatacznik do
umowy spéiki cywilnej badz tez przez petnomocnika.

6. Pelnomocnictwo:
W przypadku, gdy upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy osoby, ktéra podpisata oferte, nie
wynika z wlasciwego wypisu z rejestru sadowego lub wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej,
oferta powinna zawiera¢ réwniez dokument potwierdzajacy to upowaznienie, np. odpowiednie
pelnomocnictwo.
Pelnomocnictwo moze mie¢ nastgpujace formy: oryginat lub kopia po§wiadczona notarialnie

7. Oferta uczestnikéw konsorcjum musi:

zawiera¢ wskazanie petnomocnika do reprezentowania cztonkéw konsorcjum w postgpowaniu o
udzielenie zamdéwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia publicznego. Uwaga! Tres¢ pelnomocnictwa powinna dokltadnie okresla¢ zakres
umocowania. Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zastosowanie maja przepisy § 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 19 lutego 2013 roku w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane.

8. Dokumenty dotyczace przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej
Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu stawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, co Wykonawca, o czym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5
ustawy Pzp, albo informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej, zgodnie z
zalacznikiem nr 8 do SIWZ.

VII. Informacja o sposobie
porozumiewania si¢ Zamawiajacego
z Wykonawcami oraz
przekazywania o$wiadczen lub
dokumentdw, a takze wskazanie
0s6b uprawnionych do
porozumiewania si¢ z wykonawcami

1. W postgpowaniu wszystkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i
Wykonawcy przekazuja przynajmniej w jeden z nastgpujacych sposobow:
a) pisemnie, na adres Zamawiajacego: SZPITALE TCZEWSKIE S.A., ul. 30 Stycznia 57/58,
83-110 Tczew.
b) faksem na numer: 58-531-38-30.
¢) droga elektroniczna na adres: dombrowski.robert @szpitaletczewskiesa.pl (preferowane)

lub zgodnie z wyborem Zamawiajacego jesli zostanie przez niego konkretnie wskazany w toku
postgpowania.

2. Pismo sktadane przez Wykonawcg moze by¢ kazdorazowo poprzedzone faksem (58) 531-38-30 lub
droga elektroniczna (preferowana droga elektroniczna), a jego oryginat niezwlocznie przekazany
w formie pisemnej. W przypadku przestania korespondencji jedynie faksem, kazda ze stron
zobowiazana jest na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdzi¢ fakt ich otrzymania z zastrzezeniem
przypadkéw opisanych w SIWZ. Korespondencja przestana do Zamawiajacego za pomoca faksu
oraz poczty elektronicznej, po godzinie 14.30 zostanie zarejestrowana w nastgpnym dniu pracy
Zamawiajacego i uznana za wniesiona w dniu jej zarejestrowania.

3.  Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do Zamawiajacego na pisSmie o wyjasnienie tresci Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajacy jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie,
jednak nie pdézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skladania ofert. Pismo mozna przestaé
faksem lub droga mailowa (preferowane — wersja edytowalna), niezwlocznie oryginal wysylajac
poczta.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wplynal do Zamawiajacego nie pézniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa polowa
wyznaczonego terminu skladania ofert. Odpowiedzi zostana umieszczone jedynie na stronie
www Zamawiajacego (zgodnie z punktem 4 ponizej).

4. Zamawiajacy wszelkie informacje, m.in. tre$¢ zapytan i odpowiedzi, zmiany SIWZ, informacje o
wyborze najkorzystniejszych ofert, do ktérych umieszczenia na stronie internetowej jest




zobowiazany, publikuje na stronie www.szpitaletczewskiesa.pl

Umieszczone przez Zamawiajacego informacje staja si¢ automatycznie integralna czgécia SIWZ.
Wszelkie informacje i wprowadzone przez Zamawiajacego zmiany sa wigzace dla Wykonawcy.
jesli zostaly przekazane przed terminem przewidzianym do zlozenia ofert. Wykonawca ma
obowiazek biezacego zapoznania si¢ z informacjami, o ktérych mowa, umieszczanymi na stronie

internetowej Zamawiajacego,

Jesli Zamawiajacy przekaze Wykonawcy jakiekolwiek informacje, w tym te, o ktérych mowa w pkt.
4, powyzej (nie dotyczy informacji do ktorych przekazania Zamawiajacy jest zobowiazany przed
terminem otwarcia ofert), droga faksowa lub elektroniczng (mail), przyjmuje sig, ze Wykonawca
zapoznat si¢ z trescig korespondencji w chwili wystania jej przez Zamawiajacego. W tym celu
Wykonawcy, w formularzu ofertowo — cenowym stanowiacym zalacznik nr 1 do niniejszej SIWZ,
maja obowiazek podac¢ aktualne, dziatajace numery fakséw lub aktualny adres e-mail.

UWAGA: Udostepnienie protokotu z otwarcia ofert na druku ZP-12 odbedzie si¢ jedynie poprzez
publikacje na stronie internetowej Zamawiajqcego, niezwtocznie po otwarciu ofert

5. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania wszystkich Wykonawcéw.

6.  Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z wykonawcami:
a) Robert Dombrowski — Petnomocnik ds. Zaméwien Publicznych i Jakosci,
dombrowski.robert@szpitaletczewskiesa.pl

VIII. Wymagania dotyczace wadium

ZAMAWIAJACY NIE WYMAGA WNIESIENIA WADIUM

XIX. Termin zwiazania z oferta

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni liczac od uptywu terminu sktadania ofert

X. Opis sposobu przygotowania
ofert

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofertg

2. Ofertg nalezy sporzadzi¢ zgodnie z niniejsza specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia i
przepisami Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

3. Ofertg nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemne;j.

4. Kopie dokumentéw musza zosta¢ przez Wykonawcg poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem.

5. Zalaczniki do SIWZ, ktére wymagane sa jako wypetnione wzory dokumentéw nalezy sporzadzi¢ wg
zalaczonych do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wzoréw z podaniem co najmniej
wszystkich wymienionych w nich danych.

6. Wszystkie strony oferty zawierajace tre§¢ musza zosta¢ podpisane / zaparafowane przez Wykonawcg
lub osobg/y przez niego upowazniona/e zgodnie z wymogami punktu V1.6 SIWZ.

7. Wszystkie miejsca w dokumentach oferty, w ktérych Wykonawca po napisaniu naniést zmiany, musza
zosta¢ podpisane przez osobg, o ktérej mowa powyzej, w pkt. 6

8. Informacje zawarte w ofercie, stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, musza by¢ oznaczone klauzula: ,,Dokument stanowi tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji” i wydzielone w formie
zalacznika. Nalezy réwniez okresli¢ strony oferty, na ktérej znajduja si¢ zastrzezone informacje.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji i dokumentéw, ktérych jawnos¢ wynika z innych aktow
prawnych, w tym m.in. z zapisu art.86 ust.4 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

9. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych oferty
skfadane w postgpowaniu o zamdéwienie publiczne sa jawne i podlegaja udostgpnieniu od chwili ich
otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie skiadania ofert,
zastrzegl, ze nie moga one by¢ udostgpniane.

10. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia wynikajace z nienalezytego oznakowania
oferty lub niedostarczenia jej w wymaganym terminie.

11. Koszty opracowania i dostarczenia oferty oraz uczestnictwa w przetargu obciazaja wylacznie
Wykonawcg.

12. UWAGA: Wykonawcy z wymagang reprezentacja taczna powinni przyja¢, ze w kazdym przypadku,
gdy w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia jest mowa o osobie uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy, chodzi o osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

13. Ofert¢ wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy umie$ci¢ w zamknigtym opakowaniu,
uniemozliwiajacym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno
by¢ oznaczone nazwa (firma) i adresem Wykonawcy, zaadresowane do Zamawiajacego na adres:

SZPITALE TCZEWSKIE SPOLKA AKCYJNA
UL. 30 STYCZNIA 57/58, 83-110 TCZEW

oraz opisane:
,,Przetarg nieograniczony 17/PN/2015
Usluga serwisu i konserwacji wraz z nadzorem autorskim oprogramowania
aplikacyjnego Eskulap dla Szpitali Tczewskich S.A.

,,Nie otwiera¢ przed dniem 02-09-2015 r. do godziny 11:15”

UWAGA: Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty niezabezpieczonej
W powyzszy sposéb




14. Opakowanie poza oznakowaniem jak wyzej, musi zawiera¢ nazwg¢ i adres Wykonawcy, aby w
przypadku zlozenia oferty po terminie przewidzianym do skiadania ofert zwréci¢ taka ofert¢ Wykonawcy
- bez otwierania

15. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofa¢, pod warunkiem, Zze uczyni
to przed terminem sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty wymagaja zachowania formy
pisemne;j.

16. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane i zaadresowane w ten sam
sposéb, co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktérym jest przekazywana zmieniona oferta nalezy
opatrzy¢ napisem ,,ZMIANA”.

17. Powiadomienie o wycofaniu oferty powinno by¢ zaadresowane w ten sam sposéb, co oferta.
Powiadomienie to nalezy opatrzy¢ napisem ,,WYCOFANIE”.

18. UWAGA: ilekro¢ w SIWZ pojawi si¢ nazwa wlasna danego produktu / producenta, oznacza to, ze
dopuszcza sig takze produkt / rozwigzanie réwnowazne.

19. Ilekro¢ na ktérymkolwiek etapie postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego i w
jakimkolwiek dokumencie pojawi si¢ nazwa ,,SIWZ” lub jej rozszerzenie tj.: ,,Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia” nalezy przyjaé, ze chodzi takze o wszystkie zalaczniki wskazane w SIWZ,
niezbgdne do sporzadzenia oferty przez Wykonawcg.

XI. Miejsce oraz termin sktadania i
otwarcia ofert

1. Ofertg nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego tj:

SZPITALE TCZEWSKIE SPOLKA AKCYINA

UL. 30 STYCZNIA 57/58. 83-110 TCZEW

w SEKRETARIACIE - pok. Nr 3 - I pietro, budynek G,

w dniach od poniedziatku do piatku, w godz. od 8.00 do 15.00 - do dnia 02-09-2015r. do godz. 11.00

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 02-09-2015r. o godz. 11.15 w siedzibie Zamawiajacego j.w.
w pok. nr 17 - ZAMOWIENIA PUBLICZNE, budynek G.

XII. Opis sposobu obliczania ceny

1. Cena oferty musi zosta¢ okreslona z uwzglgdnieniem wszystkich kosztéw, ktore poniesie Wykonawca
w zwiazku z realizacja zaméwienia. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich brutto i netto.
Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walutach obcych.
Cena oferty jest wartoscia ryczaltowa.
2. Cena okreslona w ofercie musi by¢ skalkulowana w sposéb jednoznaczny, bez podziatu na wartosci
zalezne od wielko$ci zaméwienia, zawierajaca koszty:
- ceny przedmiot zaméwienia,
- ubezpieczenia i transportu do miejsca dostawy, a takze roztadunku i wniesienia;
- oplat posrednich;
- naleznosci celnych (cto, podatek graniczny);
- podatku VAT i akcyzy;
3. Cena oferty stanowi warto§¢ umowy i bedzie niezmienna w toku realizacji calej umowy, z
zastrzezeniem sytuacji, o ktérych mowa w pkt. XVL.2 SIWZ

XIII. Opis kryteriéw, ktorymi
Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat
przy wyborze oferty, wraz z
podaniem znaczenia tych kryteriéw i
sposobu oceny ofert

1. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy kierowac si¢ bgdzie nastgpujacymi kryteriami:

Cena (brutto) 90%)
IWariant pracy serwisu 10%
RAZEM 100%|

Punktacja. Sposéb wyliczenia sumarycznej liczby przyznanych punktéw.

A. Cena (brutto)
Oferty bgda oceniane na podstawie ceny podanej w formularzu ofertowo - cenowym i obliczane wg
ponizszego wzoru:

Pcl =100 pkt x (Cn/ Co) x 90 %

Pcl - liczba punktéw przyznanych rozpatrywanej ofercie
Cn- najnizsza zaoferowana cena
Co- cena rozpatrywanej oferty

B. Wariant pracy serwisu.
Oferty bgda oceniane z uwzglednieniem zaznaczenia odpowiedniej opcji wariantu pracy serwisu w
formularzu ofertowo - cenowym

Wariant Pracy Serwisu | Punktacja

Wariant ,,PLUS” [ 100 pkt

i obliczane wg ponizszego wzoru:




Pc2 =100 pkt x 10 %

Pc2 — liczba punktéw przyznanych rozpatrywanej ofercie

Eaczna ilo§¢ punktow przyznana ocenianej ofercie.
Laczna ilo§¢ punktéw przyznana ocenianej ofercie wyliczona bedzie wg nastgpujacego wzoru:
P =Pcl +Pc2

Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza ofertg t¢, ktéra uzyska najwyzsza liczbg punktéw uzyskanych w
wyniku zsumowania punktéw w kryterium ,,cena” i kryterium ,,wariant pracy serwisu”.

UWAGA: W przypadku ofert o réwnym wskazniku lacznej wartosci punktowej, o wyborze
najkorzystniejszej oferty decydowaé bedzie wskaznik dotyczacy ceny, a w przypadku réwnosci obu
wskaznikéw wartosci punktowej Zamawiajacy zwréci sig do Wykonawcéw o zlozenie ofert
dodatkowych.

2. Zamawiajacy udzieli zaméwienia wykonawcy, ktérego oferta:

- odpowiada wymaganiom okre$lonym w ustawie Prawo Zaméwien Publicznych,

- odpowiada wszystkim wymaganiom zawartym w SIWZ,

- uzyska najwyzsza warto$¢ oceny punktowe;j.
3. Oferty beda oceniane w odniesieniu do kryterium najniZszej ceny oraz wariantu pracy serwisu, a oferta
wypehiajaca w najwyzszym stopniu wymagania kryteriow, otrzyma najwigksza ilo$¢ punktow.
Maksymalna ilo$¢ punktéw jakie moze uzyska¢ ztozona oferta to 100.
4. Pozostalym Wykonawcom, spelniajacym wymagania kryterialne przypisana zostanie odpowiednio
mniejsza liczba punktow.
5. Wynik dzialania zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po przecinku.
6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonej oferty oraz wezwa¢ do uzupeienia dokumentow i o§wiadczen.
7. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;j.
8. Oferta zostanie odrzucona w przypadkach okreslonych w art. 89 ustawy PZP.

XIV. Informacja o formalnosciach,
jakie powinny zosta¢ dopetione po
wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zaméwienia
publicznego

1.Niezwlocznie po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi
Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty o wyborze najkorzystniejszej oferty, wykonawcach, ktérych
oferty zostaty odrzucone oraz wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postgpowania

2. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci informacje, o wyborze
najkorzystniejszej oferty i Wykonawcach, ktérzy zltozyli swoje oferty w postgpowaniu réwniez na
swojej stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostgpnym w swojej siedzibie — tablica
ogloszen.

3. Zamawiajacy w formie pisemnej, telefonicznej, elektronicznej lub w formie faksu zawiadomi
wybranego Wykonawcg o sposobie, miejscu i terminie zawarcia umowy na wykonanie zamdwienia,
zgodnie z art. 94 ust. 1 ustawy PZP, gdzie zawarcie umowy nastapi w terminie zwigzania oferta nie
wezesniej niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty. W
przypadku, kiedy w postgpowaniu zostata ztozona tylko jedna oferta, zgodnie z art. 94 ust. 2, pkt la PZP,
Zamawiajacy moze zawrze¢ umowg¢ w sprawie zamdwienia publicznego przed uptywem terminéw, o
ktérych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy PZP

4. Osoby reprezentujace Wykonawcg przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze soba dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bgdzie wynika¢ z
dokumentéw zataczonych do oferty.

XV. Wymagania dotyczace
zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

XVLI. Istotne dla stron
postanowienia, ktére zostana
wprowadzone do tresci zawieranej
umowy w sprawie zaméwienia
publicznego, ogélne warunki
umowy albo wzér umowy, jezeli
zamawiajacy wymaga od
wykonawcy, aby zawart z nim
umoweg w sprawie zaméwienia
publicznego na takich warunkach

1. Obowiazki Zamawiajacego i Wykonawcy, terminy, kary umowne oraz inne istotne postanowienia
umowy, ktéra zostanie zawarta pomigdzy Zamawiajacym a wybranym Wykonawca, sa okreslone w
projekcie umowy - zat. nr 5 do SIWZ.

2. Zmiany i uzupetienia umowy moga mie¢ miejsce tylko w przypadkach okre§lonych w Ustawie Prawo
Zaméwien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. . (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm),
lub w przypadku wystapienia nast¢pujacych zdarzen:

2.1. Ustawowej zmiany podatku VAT (zmianie ulegnie tylko cena brutto).

2.2. Wystapienia zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na
realizacjg przedmiotu zaméwienia.

2.3. ZAMAWIAJACY moze odstapi¢ od Umowy w nastgpujacych sytuacjach:

a)  w przypadku i terminie okreslonym w Art. 145 Ustawy PZP

b) w przypadku, w ktérym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowa w sposéb razaco
nierzetelny lub w inny razacy sposob naruszy jej postanowienia, w terminie 7 dni

¢) wydania postanowienia o wszczgciu postgpowania upadiosciowego WYKONAWCY, w
terminie 30 dni

2.4. WYKONAWCA moze odstapi¢ od umowy w nastgpujacych sytuacjach:

a)  w przypadku, jesli opéznienie z uiszczaniem jakiejkolwiek miesigcznej ptatnosci w trakcie
obowigzywania Umowy, mimo pisemnego wezwania do zaplaty przekroczy 2 miesiace od
chwili dorgczenia wezwania ZAMAWIAJACEMU, w terminie 7 dni.

b) wydania postanowienia o wszczgciu postgpowania upadiosciowego ZAMAWIAJACEGO,
w terminie 30 dni.

¢)  w przypadku naruszenia przez ZAMAWIAJACEGO obwarowan licencyjnych, w terminie
7 dni.




2.5. W przypadku, gdy Sita wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowiazan kontraktowych
ktérejkolwiek ze stron Umowy, okreslony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania
Sity wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania naprawy jej skutkow.

2.6. W przypadku, gdy ktérakolwiek ze stron nie jest w stanie wywiaza¢ si¢ ze swych zobowiazan
umownych w zwiazku z okoliczno$ciami Sity wyZszej druga strona musi by¢ o tym poinformowana w
formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

2.7. Gdy okolicznosci Sity wyzszej uniemozliwiaja jednej ze stron Umowy wywiazanie si¢ ze swych
zobowiazan umownych przez okres dluzszy niz 14 dni, strony Umowy moga odstapi¢ od Umowy w
catosci lub w czgéci w trybie natychmiastowym. W przypadku odstapienia od Umowy w taki sposéb, jej
wykonanie i koncowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione i postanowione przez obie strony Umowy.

2.8. Wszelkie zmiany umowy, o ktérych mowa powyzej w punktach 2.1. — 2.7, w tym odstapienie od
Umowy, musza zosta¢ zlozone w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci takiego o$wiadczenia i
zawiera¢ szczegétowe uzasadnienie.

XVII. Pouczenie o $rodkach
ochrony prawnej przystugujacych
wykonawcy w toku postgpowania o
udzielenie zaméwienia

Wykonawcy przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004
Prawo Zaméwien Publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm) wraz z przepisami
wykonawczymi do ustawy, dla zaméwien o warto$ci szacunkowej ponizej progéw ustalonych na
podstawie art. 11 ust. § Prawa Zaméwien Publicznych

XVIII. Zaliczki

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zaméwienia

XIX. Przystapienie do przetargu
podmiotow wystgpujacych wspdlnie

1. W oparciu o art. 23 ust. 1 Ustawy Wykonawcy moga wspélnie ubiegac¢ si¢ o udzielenie zaméwienia,
tworzac KONSORCJUM.

2. W przypadku, o ktéorym mowa powyzej Wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika (lidera) do
reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i
zawarcia umowy. Pelnomocnictwo nalezy zalaczy¢ do oferty.

3. Zamawiajacy wszelka korespondencj¢ (o$wiadczenia, dokumenty itp.) bedzie kierowat do
petnomocnika/ lidera konsorcjum.

4. Jezeli oferta wykonawcow, o ktérych mowa powyzej zostanie wybrana Zamawiajacy moze zadac przed
zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego, umowy regulujacej wspétpracg tych podmiotow.
5. Wykonawcy, o ktérych mowa powyzej ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i
whiesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (jesli takowe byto wymagane).

6. Do Wykonawcow wystgpujacych wspélnie stosuje sig¢ przepisy dotyczace Wykonawcy.

XX. Oferty czg§ciowe

NIE PRZEWIDUJE SIE

XXI. Umowa ramowa NIE PRZEWIDUJE SIE
XXII. Oferty wariantowe NIE PRZEWIDUJE SIE
XXIII. Zaméwienia uzupetniajace NIE PRZEWIDUJE SIE

XXIV. Informacja na temat
mozliwos$ci powierzenia przez
‘Wykonawcg wykonania czgsci lub
calo$ci zaméwienia
podwykonawcom

Zamawiajacy nie dopuszcza udzialu podwykonawcéw, z uwagi na charakter zaméwienia.

XXV. Zataczniki do SIWZ

1. Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowo - cenowy

2. Zalacznik nr 2 — O$wiadczenie z art. 22 ust. 1 (wzor)

3. Zalacznik nr 3 - Oswiadczenie z art. 24 ust. 1 (wzdr)

4. Zalacznik nr 4 — Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia

5. Zatacznik nr 5 — Projekt umowy wraz z zatacznikami

6. Zatacznik nr 6 — Wykaz ustug (wzér)

7. Zalacznik nr 7 — Wykaz pracownikéw, ktdérzy beda uczestniczy¢ w realizacji zaméwienia (wzor)
8. Zalacznik nr 8 - O$wiadczenie dotyczace przynaleznosci do grupy kapitatlowej (wzdr)




ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ

FORMULARZ OFERTOWO - CENOWY

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Dla

SZPITALE TCZEWSKIE SPOLKA AKCYJNA
UL. 30 STYCZNIA 57/58, 83-110 TCZEW

Nawiazujac do ogloszenia o postgpowaniu o zaméwienie publiczne nr 17/PN/2015 prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Ustuge serwisu i konserwacji wraz z nadzorem autorskim oprogramowania
aplikacyjnego Eskulap dla Szpitali Tczewskich S.A.

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcow)
(w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujqce wspdlnie podac nazwy(firmy) i doktadne nazwy i adresy
podmiotow lub cztonkow konsorcjum)

1. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamdwienia w zakresie i zgodnie z warunkami
okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia i
uznajemy si¢ za zwiazanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami post¢gpowania.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zaméwienia:

a) za ryczaltowa wartoS€ Netto:.......ovvvveiiiiiiiiiieeie e PLN
(653 (0307 1 (<SSR )
b) za ryczaltowg cen¢ brutto w wysokosci «....cceeeeneineinnnnnnn. PLN

(STOWIE: .ot e e aea e )



zgodnie ze opisem i wymogami zawartymi, w zataczniku nr 4 do SIWZ, zgodnie z ponizsza tabela cenowa, i potwierdzamy, ze zatgcznik 4 do
SIWZ, o ktorym mowa stanowi integralng czes¢ oferty razem z niniejszym zatgcznikiem nr 1 do SIWZ — Formularzem Ofertowo - Cenowym i
jest podstawq do skalkulowania ceny oferty

Tabela cenowa

Wartosé
., Stawka artose Wartos¢
Lp Opis Wartos¢ podatku podatku brutto
. netto (PLN) VAT
VAT (% PLN
(%) (PLN) (PLN)
Usluge serwisu i konserwacji wraz z
nadzorem autorskim oprogramowania
aplikacyjnego Eskulap
L. dla Szpitali Tczewskich S.A.
zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia
w zataczniku nr 4 SIWZ
N Wybieramy naste¢pujacy wariant pracy serwisu
(opis kazdego z wariantéw zostal zawarty w zataczniku nr 4 do SIWZ):
2.1. STANDARD: Zaznaczy¢ ,X” jesli odpowiedZ brzmi TAK
22. PLUS: Zaznaczyé ,,X” jesli odpowiedz brzmi TAK

Uwaga: W przypadku nie zaznaczenia przez Wykonawce Zadnej z opcji wariantu pracy serwisu, lub zaznaczenia obu wariantéw
rownoczesnie Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca wybral wariant ,,STANDARD”, co wiaze si¢ z przyznaniem 0 punktéw w pozacenowym
kryterium wyboru oferty.

UWAGA: Wszystkie puste miejsca w tabeli cenowej musza zosta¢ wypelnione zgodnie z nazwa kolumn

4. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamdwienia w terminach okres$lonych przez
Zamawiajacego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

5. AKCEPTUJEMY warunki ptatno$ci okreslone przez Zamawiajacego w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (projekt umowy).

6. UWAZAMY SIE za zwiazanych niniejsza oferta przez czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia, tj. przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

7. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami.

8. OSWIADCZAMY, iz niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sa jawne inie
zawieraja informacji stanowiacych tajemnicg¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z wyjatkiem stron nr *

*poda¢ nr stron, z ktérych informacje oferty sa uprawnione do utajnienia. UWAGA: Nie wypehienie pustego pola jest réwnoznaczne z
o$wiadczeniem Wykonawcy, iz oferta i wszystkie do niej zalaczniki sa jawne.

9. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliSmy si¢ z postanowieniami umowy, okreslonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i zobowiazujemy si¢, w przypadku wyboru
naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych




w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

10. WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie niniejszego postgpowania nalezy kierowac
na ponizszy adres:

Faks:/e-mail:

UWAGA: Nie wypetnienie pustego pola jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem Wykonawcy, iz adres do korespondencji jest tozsamy, z adresem
siedziby Wykonawcy. W przypadku braku informacji odno$nie numeru faksu lub adresu e-mail Zamawiajacy uzna za obowiazujacy numer / adres
dostgpny na jakimkolwiek dokumencie ztozonym wraz z oferta lub dostgpny w wyszukiwarce internetowe;j.

11. OFERTE niniejsza sktadamy na kolejno ponumerowanych stronach.

12. POD GROZBA ODPOWIEDZIALNOSCI KARNE]J o$wiadczamy, ze zalaczone do
oferty dokumenty opisuja stan prawny i faktyczny, na dzien otwarcia ofert (art. 233 k.k.)

13. ZAL.ACZNIKAMI do niniejszej oferty, stanowiacymi jej integralng czg$¢ sa: zataczniki nr
2,3,4,5,6,7,8 do SIWZ.

dnia . . r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)



ZAELACZNIK NR 2 DO SIWZ (WZOR)

OSWIADCZENIE
O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

(zgodnie z art. 22 ust. 1)
(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Sktadajac ofertg w przetargu nieograniczonym nr 17/PN/2015, na:

Usluge serwisu i konserwacji wraz z nadzorem autorskim oprogramowania aplikacyjnego
Eskulap dla Szpitali Tczewskich S.A.

oswiadczamy, ze:

1. Posiadamy uprawnienia, wymagane przepisami prawa, do wykonywania dziatalnosci
1 czynnosci w zakresie przedmiotu niniejszego zaméwienia.

2. Posiadamy wiedzg i doswiadczenie w zakresie przedmiotu niniejszego zaméwienia.

3. Dysponujemy potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
przedmiotu niniejszego zamowienia.

4. Znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej, zapewniajacej wykonanie
przedmiotu niniejszego zamowienia.

Na potwierdzenie spetnienia wyzej wymienionych warunkow, do oferty zataczamy wszelkie dokumenty i
o$wiadczenia wskazane przez Zamawiajacego Ww niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw

Zamowienia.

dnia . . r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)



ZAELACZNIK NR 3 DO SIWZ (WZOR)

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
Z UDZIALU W POSTEPOWANIU
(zgodnie z art. 24 ust. 11i 2)

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Sktadajac ofertg¢ w przetargu nieograniczonym nr 17/PN/2015 na:

Usluge serwisu i konserwacji wraz z nadzorem autorskim oprogramowania aplikacyjnego
Eskulap dla Szpitali Tczewskich S.A.

oswiadczamy, ze nie podlega

(oznaczenie Wykonawcy)

wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamoéwienia na mocy art. 24 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo Zamoéwien Publicznych z pézn. zm. (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r.,
poz. 907 z p6zn. zm).

Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza si¢ (informacja):

1) Wykonawcéw, w stosunku, do ktérych otwarto likwidacjg¢ lub, ktérych upadlo$¢ ogloszono, z wyjatkiem
wykonawcow, ktérzy po ogloszeniu upadiosci zawarli uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadiego

2) Wykonawcow, ktorzy zalegaja z uiszczaniem podatkow, oplat, skladek na ubezpieczenie spoleczne lub
zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw, gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych platnosci, lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji wlasciwego organu

3) Osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o
udzielenie zamdéwienia, przestgpstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowa, przestgpstwo
przeciwko $rodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestgpstwo popelnione w celu osiagnigcia korzy$ci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub
przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popeinienie przestgpstwa lub
przestgpstwa skarbowego

4) Spétki jawne, ktérych wspdlnika prawomocnie skazano za przestepstwo popelnione w zwiazku z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace
zarobkow3a, przestepstwo przeciwko S$rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popelnione w celu osiagniecia korzysci majatkowych, a takze
za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popelnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego

5) Spoétki partnerskie, ktérych partnera lub czlonka zarzadu prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w
zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamowienia, przestgpstwo przeciwko prawom o0séb wykonujacych prace
zarobkowa, przestgpstwo przeciwko $rodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo
skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popetienie
przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego

6) Spotki komandytowe oraz spélki komandytowo-akcyjne, ktérych komplementariusza prawomocnie
skazano za przestepstwo popelnione w zwiazku z postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo
przeciwko prawom os6b wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popelnione w celu
osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w
zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popelnienie przestepstwa lub przestgpstwa skarbowego



7) Osoby prawne, ktérych urzedujacego czlonka organu zarzadzajacego prawomocnie skazano za przestgpstwo
popelnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia, przestgpstwo przeciwko prawom o0s6b
wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przeciwko $rodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a
takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
popelnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego

8) Podmioty zbiorowe, wobec ktérych sad orzekl zakaz ubiegania si¢ 0 zamdéwienia publiczne, na podstawie
przepisow o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary

9) wykonawcdw bedacych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktérym mowa w art.
9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) — przez okres 1 roku od
dnia uprawomocnienia si¢ wyroku

10) wykonawcéw bedacych spotka jawna, spotka partnerska, spotka komandytowa, spétka komandytowo-
akcyjna lub osoba prawna, ktérych odpowiednio wspdélnika, partnera, czlonka zarzadu, komplementariusza
lub urzedujacego czlonka organu zarzadzajacego prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w
art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — przez okres 1 roku od dnia
uprawomocnienia si¢ wyroku

11) wykonawcéw, ktérzy wykonywali bezposrednio czynno$ci zwiazane z przygotowaniem prowadzonego
postgpowania, z wylaczeniem czynno$ci wykonywanych podczas dialogu technicznego, o ktérym mowa w art. 31a,
ust. 1 Pzp lub postugiwali si¢ w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci,
chyba, ze udzial tych wykonawcéw w postgpowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji; przepisu nie stosuje si¢ do
wykonawcow, ktérym udziela si¢ zamdowienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 112 Pzp

12) Wykonawcéw, ktorzy nie wniesli wadium do uplywu terminu skladania ofert, na przedluzony okres
zwiazania oferta, lub w terminie, o ktérym mowa w art. 46 ust. 3, albo nie zgodzili si¢ na przedluzenie okresu
zwigzania oferta

13) Wykonawcéw, ktérzy ztozyli nieprawdziwe informacje majace wptyw lub mogace mie¢ wpltyw na wynik
prowadzonego postgpowania

14) Wykonawcéw, ktérzy nie wykazali spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu

15) Wykonawcéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.), ztozyli odrgbne oferty lub wnioski o
dopuszczenie do udzialu w tym samym postgpowaniu, chyba, ze wykaza, ze istniejace migdzy nimi powigzania nie
prowadza do zachwiania uczciwej konkurencji pomigedzy wykonawcami w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia
16) Wykonawcow, ktorzy w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania, w sposéb zawiniony powaznie
naruszyli obowigzki zawodowe, w szczegdlno$ci, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania lub
razacego niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonal zaméwienie, co zamawiajacy jest w stanie
wykazaé¢ za pomoca dowolnych S$rodkéw dowodowych, jezeli zamawiajacy przewidzial taka mozliwosé
wykluczenia wykonawcy w ogloszeniu o zaméwieniu, w specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia lub w
zaproszeniu do negocjacji. Zamawiajacy nie wyklucza z postgpowania o udzielenie zaméwienia wykonawcy,
ktéory udowodni, ze podjal konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére maja zapobiec
zawinionemu i powaznemu naruszaniu obowiazkéw zawodowych w przyszlosci oraz naprawit szkody
powstate w wyniku naruszenia obowigzkéw zawodowych lub zobowiazal si¢ do ich naprawienia.

dnia . . I.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)



I.

ZALACZNIK NR 4 DO SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA 17/PN/2015

Usluga serwisu i konserwacji wraz z nadzorem autorskim oprogramowania
aplikacyjnego Eskulap dla Szpitali Tczewskich S.A.

Zasady Swiadczenia uslug serwisowych

[ZASADY OGOLNE]

1.

Ustugi serwisowe sa swiadczone w jednym z dwoéch wariantéw: Standard lub Plus;
rézniacych si¢ od siebie czasami realizacji poszczegdlnych ustug, zgodnie z
postanowieniami punku II niniejszego zatacznika: Warunki brzegowe realizacji ustug.

Subskrybowany przez ZAMAWIAJACEGO pakiet ustug oraz wariant w jakim beda
realizowane zostaty okreslone w Zataczniku nr 2 do Projektu Umowy i zalezne beda
od deklaracji WYKONAWCY w zakresie dodatkowego kryterium wyboru oferty.

[UZYTKOWNICY]

3.

4.

5.

Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne
(login, hasto) umozliwiajace Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO autentykacje w
systemie ,,Help Desk” zwanym dalej ,,HD” udostgpnionym przez WYKONAWCE
pod adresem ........ooiiiiiiiiiii . Wraz z danymi identyfikacyjnymi
Uzytkownikom zostaja przyznane w systemie HD odpowiednie uprawnienia
adekwatne od pakietu ustug subskrybowanych przez ZAMAWIAJACEGO.

Uzytkownicy sa zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostgpem
osoOb trzecich, przyjmuja takze do widomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w
serwisie HD sa rejestrowane.

Uzytkownicy systemu HD posiadaja mozliwo$¢ dokonywania zmian swoich danych
kontaktowych oraz podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO -
tzw. Panel Klienta. System HD begdzie komunikowat si¢ z Uzytkownikami wytacznie
w oparciu o informacje zamieszczone w Panelu Klienta.

Powinnoscia Uzytkownikéw jest biezace $ledzenie informacji pojawiajacych si¢ w
systemie HD. System HD zostal wyposazony w narzgdzie typu kanat RSS,
umozliwiajace przy uzyciu ogélnodostgpnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i
powiadamianie UzytkownikOéw o pojawieniu si¢ zmian badZ nowych tresci.

[EWIDENCJA I OBSLUGA ZGELOSZEN]

7.

Ewidencja i uzupetnianie Zgloszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest
realizowane wylacznie w  systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgloszenia
Serwisowego w zaleznosci od uslugi jest realizowana w systemie HD lub z



10.

11.

wykorzystaniem innych mediéw badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w
HD ewidencjonowany jest status zgloszenia.

W zalezno$ci od zakresu uprawnien Uzytkownika moze on zaewidencjonowaé w
systemie HD nastg¢pujace Zgloszenia Serwisowe:

= bifad Aplikacji,

=  awaria,

= zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji,

= zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji telefonicznej,
= zapotrzebowanie na wizyt¢ Konsultanta,

= zapotrzebowanie zaczytania umowy z NFZ,

= zapotrzebowanie uaktualnienia Aplikacji,

= zapotrzebowanie na ustuge konserwacji,

= zapotrzebowanie na ustugg odptatna,

Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez
Uzytkownika do systemu HD wszystkich niezbgdnych dla danego zgloszenia
informacji. Po zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika Zgloszenia Serwisowego
system HD nadaje mu status ,,oczekujace’.

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego zostaje
ono przypisane do wtasciwego Konsultanta Serwisu. Jednoczesnie, nie pdzniej niz w
czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO
wariantu warunkow pracy serwisu w systemie HD zostaje zgloszeniu nadany unikalny
numer oraz status ,,zarejestrowane”.

Dalsza obstuga Zgloszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w
procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zaleznos$ci od
rodzaju zgloszenia fazy obstugi zgloszenia oraz jego zawartosci zgloszenie przyjmie
jeden z nastgpujacych statusow:

=  przyjete,
=  odrzucone,
= duplikat,

= do uzupeknienia,
= usterka programistyczna,
= zakonczone,

= zamkniete.



Specyfikacja ustug
Przedmiot zaméwienia stanowia uslugi oznaczone znakiem ,,T” w kolumnie
»deklaracja ZAMAWIAJACEGO”.

Wariant pracy serwisu Deklaracja ZAMAWIAJACEGO

Standard T

Plus T/N*

* pozacenowe kryterium wyboru oferty. Opcja do wyboru Wykonawcy.

Uslugi obligatoryjne
Nazwa ushugi Deklaracja ZAMAWIAJACEGO
Serwis Aplikacji [SA] T
Nadzér Autorski [NA] T
Konsultacje [KA] T

*dotyczy tylko modutu ,,Eskulap - Rozliczenia z ptatnikami”

Nadzor Eksploatacyjny [NE]
- 4 wizyty w ciggu roku




Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi

Nazwa Aplikacji Ilos¢ licencji Objgte ushiga
konsultacji ([KA], NIE)

L. Eskulap - Ruch Chorych - izba przyjec 8 NIE
2. | Eskulap - Ruch Chorych - biuro przyjec 7 NIE

statystyka
> Eskulap - Ruch Chorych — oddziat 50n(a=slelf)\:]\;/3rta NIE
4. Eskulap - Rejestracja poradni 12 NIE
> | Eskulap - POZ 1 NIE
6. Eskulap - dokumentacja medyczna 28 NIE
7. Eskulap - Zlecenia medyczne 34 NIE
8. | Eskulap - Hierarchiczna Dokumentacja 5 NIE

Medyczna
9. | Eskulap - Ambulatoryjna Dokumentacja | NIE

Medyczna
10. Eskulap - Rozliczenia z ptatnikami 2 [KA]
1. Eskulap - Gruper (do 80 lic RCH) 1 NIE
12. Eskulap - Kalkulacja kosztéw procedur 1 NIE
13. Eskulap - Rachunek Kosztéw Leczenia 1 NIE
14. Eskulap - Blok Operacyjny 1 NIE
5. Eskulap - Apteka 3 NIE
16. Eskulap - Apteczka Oddziatlowa 10 NIE
17.1 Eskulap - Zywienie 1 NIE
18. Eskulap - Administrator 2 NIE
19. Eskulap - Pracownia diagnostyczna 11 NIE
20| Eskulap - HL7 2 NIE
21.| Eskulap - DICOM 5 NIE
22. Eskulap - PACS 1 NIE
23. Eskulap - Laboratorium 1 NIE
24. Impuls — Srodki Trwate NIE
25. Impuls — FK NIE
26. Impuls — Kadry NIE
27. Impuls —Ptace e NIE
28. Impuls -Magazyn NIE
29. Impuls - Dystrybucja NIE
30. eDeklaracja 1 NIE




31.

Eskulap — mObchod

18

NIE

32.

Eskulap - Bakteriologia

NIE




II. Warunki brzegowe realizacji ustug

Wariant pracy serwisu

Standard Plus

I Godziny pracy Serwisu 8%-16" 7%-17% Od poniedziatku do piatku w dni robocze.
) Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgloszenia
" |Czas reakcji Serwisu 4h 2h Serwisowego do momentu przyjecia zgloszenia tj. nadania mu statusyl
,zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.
3 Czas usunigcia Btedu Aplikacji 7 dni 4 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
4. Czas obstugi Konsultacji 10 dni 7 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji.
> Czas usunigcia Awarii 48h 36h Czas liczony w dniach roboczych od uplynigcia czasu reakcji
6. Czas usunigcia Usterki Programistycznej 30 dni 20 dni Czas liczony w dniach roboczych od uplynigcia czasu reakcji
Czas liczony w dniach roboczych od momentu powzigcia przez Serwis zlecenia
7. [Termin przystapienia Serwisu do realizacji . . wykonania ustugi do momentu przystapienia Serwisu do jej wykonania. Dotyczy,
10 dni 5 dni . .. . . . : .
ustug zleconych takze Konsultacji zamawianych doraznie (przypadek, w ktérym pakiet ustug
nabywanych przez ZAMAWIAJACEGO nie obejmuje Konsultacji).




III.Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych

Przedmiot Uslugi

Procedura realizacji Ustugi

Serwis
Aplikacji
[SA]

Gotowos¢ WYKONAWCY do usuwania
B1ed6éw Oprogramowania Aplikacyjnego.

. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego okaze

sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza zgloszenie zostaje odrzucone i w zaleznoS$ci
od okoliczno$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego

okaze sig, ze informacje zawarte w Zgtoszeniu Serwisowym sa: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne,
nieprawdziwe, niespéjne, nie zawieraja przykladéw umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu,
badz z innych przyczyn nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgloszenie uzyskuje
status ,,do uzupelnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupelnienia
zgtoszenia o brakujace informacje, natomiast czas usuniecia Bledu Aplikacji lub czas usunigcia
Awarii zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia.

. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest

pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Biedu Aplikacji lub Awarii do realizacji nadajac mu status

»przyjete”. Jednoczesnie nie pozniej, niz w czasie usunigcia Bledu Aplikacji wiasciwym dla wariantu

serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus), podejmuje jedno =z

nastgpujacych dziatan, w wyniku ktérych Zgtoszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone”:

= odsyla Uzytkownika do miejsca, w ktérym mozna powzia¢ informacje na temat przedmiotu
zgloszenia, jezeli bylo ono uprzednio przedmiotem dzialan serwisowych inicjowanych przez
innych Uzytkownikéw, w szczegélno$ci do zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ
badz Baza Wiedzy.

= przekazuje Uzytkownikowi procedurg usunigcia Bigdu Aplikacji we wlasnym zakresie,

= zdalnie usuwa Blad Aplikacji.

. Jezeli Blad Aplikacji jest Awaria, a zdalne interwencje Serwisu nie przyniosty oczekiwanego skutku,

Serwis stawia si¢ w siedzibie ZAMAWIAJACEGO celem usunigcia Awarii w terminie
umozliwiajacym jej usunigcie w czasie usunigcia Awarii wlasciwym dla wariantu serwisu
subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO.

. Jezeli Blad Aplikacji jest Usterka Programistyczna, Serwis przekazuje zgloszenie Autorowi w celu

opracowania Update usuwajacego zidentyfikowana usterke i jednocze$nie zmienia status zgloszenia na
,usterka programistyczna”. Po otrzymaniu od Autora Update Serwis niezwlocznie lecz nie pdézniej niz




Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

w czasie usunigcia Usterki Programistycznej zamieszcza go w serwisie HD, w wyniku czego
Zgltoszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone”.

. W szczegélnym przypadku, jezeli Zgloszenie Serwisowe nie spetnia definicji Bigdu Aplikacji, a

ZAMAWIAJACY subskrybuje jedna z ustug przewidujacych udzielanie Konsultacji (KA, KT, KT+),
Serwis obstuguje zgloszenie na zasadach okre§lonych w procedurach realizacji tych ustug, zmieniajac
jednoczesnie rodzaj Zgloszenia Serwisowego odpowiednio. Jezeli ZAMAWIAJACY nie subskrybuje
ustug przewidujacych udzielanie Konsultacji, Serwis odsyta Zgloszenie Serwisowe z zapytaniem, czy
ZAMAWIAJACY wyraza zgodg na jego odptatng realizacj¢, dokonujac jednoczesnie zmiany rodzaju
zgloszenia na Zapotrzebowanie na ustugg odplatna oraz zmiany status zgtoszenia na ,,do uzupetnienia”.

. Jezeli wystapi co najmniej jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgloszenie Serwisowe jest zamykane i

otrzymuje status ,,zamknigte’”:

= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania przez zgloszenie
statusu ,,do uzupetnienia”.

= uplyngto 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskalo status ,,zakoficzone” a Uzytkownik nie
wnidst do niego zastrzezen.

Nadzér
Autorski
[NA]

Ustuga realizowana przez Autora
Oprogramowania Aplikacyjnego za
posrednictwem  WYKONAWCY. Subskrypcja
ustugi zapewnia ZAMAWIAJACEMU poprawg
jakosci oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego
Oprogramowania Aplikacyjnego, jak réwniez
dostosowanie go do zmian czynnikéw
wewngtrznych organizacji ZAMAWIAJACEGO
oraz zewngtrznych, bedacych efektem
nowelizacji uwarunkowan prawnych. W ramach
ustugi Autor gwarantuje:

— prowadzenie rejestru zgtaszanych przez
uzytkownikéw Btedéw Aplikacji,

— wprowadzanie do Aplikacji nowych
funkcji oraz usprawnien juz istniejacych
stanowiacych wynik sugestii
uzytkownikéw,

. Serwis kazdorazowo w terminie 7 dni od ukazania si¢ na rynku Update lub Upgrade zamieszcza je w

serwisie HD, skad Uzytkownicy ZAMAWIAJACY winni je pobra¢ i niezwlocznie zainstalowac, o ile
nie istnieja obiektywne okolicznosci podwazajace zasadno$¢ instalacji opublikowanych uaktualnien.

. Zmiany funkcjonalne sugerowane przez Uzytkownikéw w przypadku ich uznania przez Autora za

zasadne beda wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu ewaluacji produktu przez niego
przyjetego.

. Prace nad zmianami w Aplikacjach zwiazane ze zmiang przepisOw beda rozpoczgte przez Autora nie

p9zniej niz w dniu ukazania si¢ ustaw lub przepiséw wykonawczych dotyczacych tych zmian.

. Zmiany w Aplikacjach beda wykonywane przez Autora tak, aby termin udostg¢pnienia w serwisie HD

Upgrade lub Update zwiazanego z tymi zmianami pozwalal na zastosowanie Aplikacji zgodnie z
terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpdzniej w dniu wejscia w zycie. W
przypadku gdyby termin ukazania si¢ ustaw lub przepiséw wykonawczych byt krétszy niz 7 dni przed
datg ich wejscia w zycie i nie pozwalal na dostosowanie si¢ do wymogéw powyzszych zapisdw, Serwis




Przedmiot Ustugi

wprowadzanie do Aplikacji nowych
funkcji oraz usprawnien juz istniejacych
stanowiacych wynik inwencji tworczej
Autora,

wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowiacych konsekwencj¢ wejscia w
zycie nowych aktéw prawnych lub
aktow prawnych zmieniajacych
obowiazujacy stan prawny,
opublikowanych w postaci ustaw lub
rozporzadzen,

wprowadzanie = do  Aplikacji ~ zmian
wymaganych przez wyszczegdlnione ponizej
organizacje w stosunku do ktérych
ZAMAWIAJACY ma obowiazek
prowadzenia sprawozdawczosci:
Ministerstwa Zdrowia,

NFZ,

Centréw Zdrowia Publicznego,

gotowos¢ do odplatnego wykonania na
zlecenie ZAMAWIAJACEGO
zaproponowanych przez niego
modyfikacji Aplikacji.

Procedura realizacji Ustugi

okresli w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia Upgrade lub Update zgodny z
mozliwo$ciami realizacji, nie dluzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania si¢ ustaw i przepiséw
wykonawczych.

. Wyceny dotyczace indywidualnie zamawianych przez ZAMAWIAJACEGO modyfikacji Aplikacji

bgda mu przekazywane nie pézniej, niz w czasie usunigcia Usterki Programistycznej.




Przedmiot Uslugi

Procedura realizacji
SERWIS

Konsultacje
[KA]

Gotowos$¢ do $§wiadczenia
ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w
odniesieniu do wytypowanych przez niego w
Zataczniku nr 1 do Umowy Aplikacji.

S.

. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze

sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza zgloszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci
od okolicznosci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sig, ze informacje w nim zawarte sa: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespéjne, nie zawieraja przyktadéw umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych
przyczyn nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje status ,.do
uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia Zgloszenia
Serwisowego o brakujace informacje, jednoczesnie do momentu uzupetnienia zgloszenia czas obstugi
Konsultacji zostaje zawieszony.

. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz merytorycznym jest

pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Zapotrzebowania na udzielenie Konsultacji do realizacji
nadajac mu status ,,przyjete”.

Od momentu nadania Zgloszeniu Serwisowemu statusu ,,przyjgte” Serwis nie pdzniej, niz w czasie

obstugi Konsultacji wlasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO

(Standard; Plus), podejmuje jedno z nastgpujacych dzialan, w wyniku ktérych Zgloszenie Serwisowe

otrzymuje status ,,zakoficzone”:

= odsyla Uzytkownika do Dokumentacji lub materialéw szkoleniowych, w ktérych znajduja sig
informacje dotyczace przedmiotu zgtoszenia,

= odsyla Uzytkownika do miejsca, w ktérym mozna powzig¢ informacje na temat przedmiotu
zgloszenia, jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez innych
Uzytkownikéw, w szczeg6lnosci do zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ badZz Baza
Wiedzy.

= udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie serwisie HD wyjasnien w kwestiach stanowiacych
przedmiot zgtoszenia.

Jezeli wystapi jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgloszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje

status ,,zamknigte”:

=  Uzytkownik nie uzupetnil wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania przez zgloszenie
statusu ,,do uzupetnienia”.

= uplynglo 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskalo status ,,zakonczone” a Uzytkownik nie




Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji

SERWIS

wnidst do niego zastrzezen.

Nadzor
Eksploata-
cyjny
[NE]

W obrgbie ustugi ZAMAWIAJACY nabywa
prawo do dowolnego  wykorzystania
okreSlonych w Umowie ilosci wizyt
serwisowych w miesiacu, w wymiarze 8h
kazda.

Przedmiotem wizyt moze by¢ szereg prac o
charakterze eksploatacyjnym,
konserwacyjnym  oraz  konsultacyjnym
wyszczeg6lnionych ponizej z wylaczeniem
motoru bazy danych:

— Konsultacje z

zakresu
uzytkowania Aplikacji,
Instalowanie Upgrade, Update Aplikacji,
Szkolenie administratoréw z zakresu
wprowadzanych zmian w Aplikacjach,
Rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji, w
celu  zoptymalizowania i  podniesienia
sprawnosci ich dziatania,

Tworzenie nowych raportéw oraz modyfikacje
istniejacych majace na celu dostosowanie ich
zakresu tematycznego oraz graficznego do
potrzeb ZAMAWIAJACY,

Tworzenie nowych wydrukéw na dokumentach
dostarczonych w formie papierowej przez
ZAMAWIAJACEGO oraz modyfikacje
istniejacych wydrukéw,

Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu
Aplikacji i zgromadzonych danych
archiwalnych na poprawnie zabezpieczonych na
nosnikach danych,

Pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdan
do jednostek zewngtrznych (Organu
zatozycielskiego, Ministerstwa Zdrowia, NFZ,
Biura Rejestru Ustug Medycznych, Centrum

administracji i

W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgloszenie Serwisowe musi
zawiera¢ wykaz przewidzianych do wykonania w trakcie wizyty zadan uszeregowanych w kolejnosci
zgodnej z priorytetami ZAMAWIAJACEGO oraz oczekiwany przez Uzytkownika termin wykonania
wizyty.

. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze

sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza zgloszenie zostaje odrzucone i w zaleznosci
od okolicznosci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego

okaze si¢, ze informacje w nim zawarte sa: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespdjne, nie zawieraja przyktadéw umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badZ z innych
przyczyn nie pozwalaja na ustalenie jaki ma by¢ zakres prac przewiedzianych do wykonania w trakcie
wizyty, zgloszenie uzyskuje status ,,do uzupelnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika
konieczno$¢ uzupetnienia Zgloszenia Serwisowego o brakujace informacje, jednocze$nie do momentu
uzupelnienia zgloszenia Termin przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych zostaje
zawieszony.

. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz merytorycznym jest

pozytywna, Serwis przyjmuje zgloszenie Zapotrzebowania na wizytg¢ Konsultanta do realizacji nadajac
mu status ,,przyjgte” oraz jednoczenie wyznacza datg wizyty, ktéra nie bedzie wykraczata poza Termin
przystapienia Serwisu do realizacji ustug zleconych wtasciwy dla wariantu serwisu subskrybowanego
przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus; Basic), chyba zZe strony postanowig inaczej.

W wyznaczonym terminie w trakcie wizyty w siedzibie ZAMAWIAJACEGO Konsultant Serwisu
wykonuje zadania wskazane w Zgloszeniu Serwisowym w wyniku czego otrzymuje ono status
»zakonczone” lub jezeli termin zostal przez Uzytkownika odrzucony procedura wszczyna swéj bieg od
punktu 4 powyzej.

. Jezeli w ciagu 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskato status ,,zakonczone” Uzytkownik nie

whniesie do niego zastrzezen, Zgloszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte:




Procedura realizacji

Przedmiot Ustugi SERWIS

Organizacji Ochrony Zdrowia, Panstwowego
Zaktadu Higieny,

— Dokonywanie ponownych instalacji Aplikacji i
narz¢dzi w przypadkach zmiany infrastruktury
informatycznej ZAMAWIAJACEGO
(uwzglednia przeniesienie Aplikacji na inna
platformg systemowa),

— Doradztwo w zakresie rozbudowy Srodowiska

informatycznego ZAMAWIAJACEGO.




INFRASTRUKTURA ZAMAWIAJACEGO

1. Stacje Robocze dla Oprogramowania Aplikacyjnego, spelniaja minimalne
kryteria, wyszczegolnione w tabeli ponizej:

Parametr Wartos¢
Impuls 5.4
Eskulap Impuls 4 Impuls 5.5
Impuls EVO
Minimalna pami¢g¢ RAM
1 (wolna pamiqc’ systemu 512 MB 768 MB
operacyjnego dedykowana
dla aplikacji)
2 | Procesor (minimum) Pentium III 800 MHz
. 32-bitowa lub . 32-bitowa lub
3 | Architektura 64-bitowa 32-bitowa 64-bitowa
4 | Karta sieciowa (minimum) 100 Mbps
5 RO.ZQZiCICZOéé ekranu 1024x768
(minimum)
Dysk twardy - minimalne
6 | wolne miejsce dla 10 GB
pojedynczej aplikacji

Inne parametry zostaly opisane w zataczniku nr 4 do projektu umowy

2. Sie¢ komputerowa — Ethernet 100Mb/s, protokoét TCP/ IP.
3. Specyfikacja (serwera) infrastruktury ZAMAWIAJACEGO

Serwer Nr 1 HP ML 350 G5 (470064-313)

Element Serwera Parametry deklarowane

Procesor Intel(R) Xeon(R) CPU X5650 @ 2.67GHz 6 Core
RAM 64 GB

HDD 300 GB + 4,5TB

Kontroler RAID Zintegrowany

Karta sieciowa Zintegrowana

?g;;ggt%a;z%ij Red Hat Enterprise Linux ES release 4 (Nahant Update 6)




MBD (Wersja)

Oracle 10.2.0.3

dnia .

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)




ZAYL.ACZNIK NR 5 DO SIWZ

UMOWA NA SWIADCZENIE USEUG - PROJEKT
Nr 17/PN/2015

Zawarta w dniu ................ roku w Tczewie pomigdzy :

Szpitale Tczewskie Spétka Akcyjna, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w
Sadzie Rejonowym w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, Nr KRS 0000386185, NIP 593-25-26-795, REGON 220620689,

Kap. Zakl. - 22.922.350,00 zi. wpl. w calosci

z siedziba: UL. 30 STYCZNIA 57/58, 83-110 TCZEW, zwanym w dalszej tresci umowy
»ZAMAWIAJACYM”, reprezentowanym przez:

1) Pania Marzen¢ Mrozek — Prezesa Zarzadu

2) Pana Macieja Libiszewskiego - Wiceprezesa Zarzadu

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Zwanym/zwana w dalszej cz¢sci Umowy ,,Wykonawca”, reprezentowanym przez :

D) e

na podstawie wyboru oferty w trybie przetargu nieograniczonego nr 17/PN/2015 art. 39-46
Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004r., z pézn. zm. i aktami
wykonawczymi do ustawy, zwanej dalej ,,PZP”, (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z
p6zn. zm), ztozonej zgodnie z ogltoszeniem z dnia ....-.....-2015r.

§1

Niniejsza Umowa okresla na jakich warunkach WYKONAWCA bedzie $wiadczyl ustugi
serwisowe nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym oraz uslugi zwigzane z aktualizacja
Oprogramowania Aplikacyjnego znajdujacym si¢ w posiadaniu ZAMAWIAJACEGO.
§2
[DEFINICIJE]

Na potrzeby niniejszej umowy strony ustalaja nastgpujace definicje poje¢, ktérych
wystapienia w tek§cie w znaczeniu przypisanym im Ww niniejszym paragrafie beda
wyszczegoOlnione przez ich zapisanie z duzej litery:

1. Umowa - ilekro¢ w teks$cie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa”
bez wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako
odwotanie bezwzgledne do tegoz dokumentu.

. Strony — oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

. Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa”
bez wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym si¢ ukazala,
nalezy go rozumiec¢ jako Ustawe Prawo Zamdéwien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004r.,

W N



8.

9.

z pézn. zm. 1 aktami wykonawczymi do ustawy (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z
pozn. zm)

Sita Wyzsza — Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od
woli i intencji ktérejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna,
zamieszki, rewolucja, strajk, trzgsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne
kleski zywiotowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

. Autor — Politechnika Poznanska z siedziba w Poznaniu ul. Piotrowo 2, 60-965, w

odniesieniu do systemu ,,ESKULAP” oraz Biuro Projektowania Systeméw Cyfrowych
S.A. z siedziba w Chorzowie ul. Galeczki 6, 41-506 Chorzéw w odniesieniu do
., ESKULAP ADMINISTRACIJA”.

. Oprogramowanie Aplikacyjne - zbiér programéw komputerowych (Aplikacji)

wykonujacych swoje procedury w interakcji ze soba, sktadajacych si¢ na produkt
chroniony znakiem towarowym o nazwie “ESKULAP” oraz ,ESKULAP
ADMINISTRACJA”, bedacy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. “o prawie
autorskim i prawach pokrewnych” (Dz. U. z 2006 roku nr 90, poz.631 ze zmianami)
utworem, do ktérego prawa autorskie i majatkowe przystuguja Autorowi.

. Aplikacja — program komputerowy bedacy czgscia sktadowa (modutem) Oprogramowania

Aplikacyjnego charakteryzujacy si¢ spojnym zakresem merytorycznym realizowanych
funkcji, wykonujacy swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzacymi w
sktad Oprogramowania Aplikacyjnego.

Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami
danych, o ktérego prawa majatkowe przynaleza firmie Oracle Inc.

Baza danych - dane ZAMAWIAJACEGO powstajace w wyniku eksploatacji
Oprogramowania Aplikacyjnego, obstugiwanego przez Motor bazy danych.

10. Infrastruktura — serwer, stacje robocze potaczone siecia wraz z oprogramowaniem

11.

systemowym i dodatkowym niezbednym do pracy oprogramowania Aplikacyjnego oraz

Motoru bazy danych. Specyfikacj¢ wymaganych parametréw Infrastruktury zawiera

Zatacznik Nr 4.

Blad Aplikacji — Oznacza dzialanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym

samym miejscu w Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania

btednych wynikéw jej dziatania. Z definicji wylacza si¢ biedy powodowane, przez
nastgpujace okolicznosci:

a)  zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z przeznaczeniem,

b)  bitedne wprowadzenie przez uzytkownika danych,

¢) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej ogdlnie przyjetych w
branzy norm technicznych oraz bezpieczenstwa,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej minimalnych parametréw
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru
bazy danych.

e) Nieautoryzowana przez WYKONAWCE zmiana parametréw Infrastruktury
dokonana po wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

f)  uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawna lub niewydolna instalacja
elektrycznag i zasilaniem elektrycznym,

g) dziatanie wirusa komputerowego,

h)  wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w
ktérej to bylo wykonywane przez WYKONAWCE

i)  niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta
wspotpracuje, z wylaczeniem sytuacji, w ktérej to bylo wykonane przez
WYKONAWCE,




Jj)  wszelkie dziatania ZAMAWIAJACEGO Ilub o0s6b trzecich polegajace na
modyfikacji lub ingerencji w Oprogramowanie,

k) wszelkie dzialania ZAMAWIAJACEGO lub o0s6b trzecich ingerujace w
oprogramowanie, z ktéorym Oprogramowanie Aplikacyjne zostalo zintegrowane w
zakresie wywotujacym skutki dla tej integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

1) dziatanie Sity Wyzszej,

m) niewykonanie przez ZAMAWIAJACEGO opublikowanych w serwisie HD
uaktualnien Aplikacji,,

n) brak zgloszenia niepomyslnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez
ZAMAWIAJACEGO i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania si¢ btedéw
(dotyczy takze logéw),

0) niezastosowanie si¢ ZAMAWIAJACEGO do zalecen w zakresie eksploatacji
Aplikacji lub jej uaktualnien opublikowanych przez WYKONAWCE,

p) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na
ZAMAWIAJACEGO postanowieniami umowy licencyjne;j.

Szczegblnymi rodzajami Btedéw Aplikacji sa Awarie oraz Usterki Programistyczne

zdefiniowane ponizej.

12. Konsultacja — Ustuga $wiadczona przez WYKONAWCE polegajaca na udzielaniu

13.
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ZAMAWIAJACEMU wyjasnien w  kwestiach dotyczacych  Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Awaria (blad krytyczny) — Oznacza sytuacj¢, w ktérej nie jest mozliwe prawidlowe
uzywanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu
programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych.

Usterka Programistyczna — Biad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal
funkcjonuje, natomiast usunigcie ktérego wymaga ingerencji Autora.

Help Desk (HD) — System internetowy udostgpniony przez WYKONAWCE pod adresem
....................... dedykowany do ewidencji i1 obstugi Zgloszen Serwisowych,
udostgpniania uaktualnien Aplikacji oraz publikowania informacji i procedur dotyczacych
eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego badz MBD.

Zgloszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace
Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikujace wykonanie na rzecz
ZAMAWIAJACEGO ustugi informatycznej przez WYKONAWCE na zasadach
okreslonych w Umowie.

Uzytkownik — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez
ZAMAWIAJACEGO do bezposredniej wspotpracy z WYKONAWCA, w tym do
ewidencji Zgloszen Serwisowych.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz instrukcjg jego obstugi w jezyku polskim.

Upgrade Aplikacji — uaktualnienie obejmujace zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikacji
oznaczajace przynajmniej jedng z ponizszych modyfikacji:

a)  usprawnienia dotychczasowych mechanizméw,

b)  poszerzenia funkcjonalno$ci zastosowanych mechanizméw,

c) dodanie nowych mechanizméw,

d) zmiany estetyczne i formalne.

Upgrade Aplikacji akceptuje automatycznie struktur¢ bazy danych poprzedzajacego go
ostatniego opublikowanego przez producenta Upgrade oraz pociaga za soba koniecznos¢
uaktualnienia Dokumentacji, w ktérej ujete i opisane zostaja wprowadzone modyfikacje.
Update Aplikacji - uaktualnienie obejmujace zmiany zwiazane z eliminacja
zidentyfikowanych Btedéw poszczegdlnych Aplikacji, najczg$ciej nie ingerujace w
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strukturg bazy danych. W wigkszosci przypadkéw Update wiaze si¢ ze zmiang interfejsu
uzytkownika lub usprawnieniem dzialania funkcji lub proceséw, natomiast nie
wzbogacaja Aplikacji o nowe rozwiazania. Update Aplikacji akceptuje automatycznie
strukturg bazy danych poprzedzajacego go ostatniego opublikowanego przez producenta
Update oraz nie pociaga za sobg koniecznosci uaktualnienia Dokumentac;ji.

Nosnik - fizyczny $rodek (material lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do
przechowywania w nim danych (ciagéw symboli): CD, DVD, FDD, HDD...

Serwis — Dzial WYKONAWCY dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych.
Aktualne Dane kontaktowe Serwisu dostgpne sa w systemie Help Desk.
§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz

ZAMAWIAJACEGO uslug serwisowych oraz ustug zwiazanych z aktualizacja
Oprogramowania Aplikacyjnego i programéw towarzyszacych.

. Wykaz Oprogramowania Aplikacyjnego objgtego ustlugami przewidzianymi w Umowie

okresla Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

. Specyfikacje ustug uwzglednionych w przedmiocie Umowy okresla Zalacznik nr 2 do

niniejszej Umowy.

. Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatacznik nr 3

do niniejszej Umowy.

WYKONAWCA zobowiazuje si¢ do $wiadczenie uslug w zakresie i na warunkach
okreslonych w ztozonej przez NIEGO ofercie, do postgpowania 17/PN/2015 stanowiace;j
integralng czgs¢ niniejszej] Umowy. Zataczony do ztozonej przez WYKONAWCE oferty
w postepowaniu 17/PN/2015 formularz ofertowy i formularz cenowy stanowia integralna
czes¢ niniejsze] Umowy. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia do postgpowania
17/PN/2015 stanowi takze integralng czg$¢ niniejszej Umowy.

§4
[INFRASTRUKTURA]

ZAMAWIAJACY o$wiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia wymagania
okreslone w Zataczniku nr 4.

ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze rzeczywista specyfikacja posiadanego serwera, na
ktérym eksploatowany jest Motor bazy danych wraz z Baza danych okresla Zatacznik nr
S.

ZAMAWIAJACY jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia WYKONAWCY o
wszelkich zmianach w Infrastrukturze mogacych mie¢ negatywny wplyw na wydajnos¢
jej elementow.

§5
[WYNAGRODZENIE]

. Za $wiadczenie ustug skladajacych si¢ na przedmiot Umowy, zgodnie ze SIWZ oraz

ztozona przez WYKONAWCE oferta do postgpowania 17/PN/2015, niezaleznie od ilosci i
rodzaju faktycznie przez WYKONAWCE obstuzonych zgloszen serwisowych,
ZAMAWIAJACY zobowiazuje si¢ w czasie jej trwania, do wyptacania WYKONAWCY
wynagrodzenia ryczaltowego, ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.



. Miesigczne zryczaltowane wynagrodzenie WYKONAWCY z tytutu realizacji przedmiotu

Umowy wynosi ................. ,00 zt netto + stawka podatku VAT w wysokosci .... %
obowiazujaca na dzien zawarcia Umowy, to jest tacznie ................. ,00 zt (stownie:
................................................ ) brutto

. Catkowite zryczaltowane wynagrodzenie WYKONAWCY — wartos¢ niniejszej Umowy
Wynosi:
a) brutto: ............ciiiiiin.... Zh (Stownie: ..., )
b)netto: ......oooiiiii, Zh (STOWNIE: ..o )
stawka VAT: ........ %, kwota VAT ................ zh (stownie: ..., )

. Wynagrodzenie WYKONAWCY okreslone w ust. 2 ptatne bedzie za dany miesiac z dotu
wylacznie na podstawie prawidlowo wystawionej faktury, wystawionej kazdorazowo nie
wczesniej niz w 1-ym dniu, a nie pézniej niz w 14-ym dniu miesiaca nastgpujacego po
miesigcu w ktérym ustuga byta §wiadczona i prawidlowo wykonana.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek WYKONAWCY wskazany na
fakturze w terminie 30 dni od daty dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury.

. WYKONAWCA nie ma prawa zbycia przystugujacych mu wierzytelnosci, wynikajacych
Z niniejszej umowy, na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO.

§6
[KONTAKTY]

. Osobami uprawnionymi do reprezentowania WYKONAWCY w kwestiach dotyczacych
postanowien Umowy sa:

) 1 0T w kwestiach formalnych
D) P e w kwestiach dotyczacych HelpDesk.
. Osobami  odpowiedzialnymi za  realizacj¢  niniejszej Umowy ze  strony
ZAMAWIAJACEGO sa:

Q) P ettt

. Strony ustalaja, ze jedynymi osobami uprawnionymi do dokonywania Zgloszen
Serwisowych sa nastepujacy Uzytkownicy.

)

. Strony zobowiazuja si¢ do pisemnego powiadamiania o zmianach oséb odpowiedzialnych
za kontakt w sprawach tyczacych Umowy. Ponadto ZAMAWIAJACY zobligowany jest
do powiadamiania WYKONAWCY o zmianach Uzytkownikéw wskazanych w ust. 3
powyzej, w celu nadania nowo powotanym do tej funkcji osobom danych
umozliwiajacymi uwierzytelnianie w serwisie HD.

. ZAMAWIAJACY przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajacymi
uwierzytelnianie w serwisie HD moga postugiwaé¢ si¢ wylacznie Uzytkownicy,
zobowiazuje si¢ takze do dotozenia nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia tych
danych przed dostgpem os6b trzecich.

. Uzytkownicy zobowiazani sa do biezacego S$ledzenia treSci zamieszczanych przez
WYKONAWCE w systemie HD. W przypadku uaktualnien Oprogramowania
Aplikacyjnego sa takze zobowiazani do samodzielnego pobrania Update, badz Upgrade z
systemu HD oraz do ich niezwlocznej instalacji chyba, Ze istnieja ku temu istotne
przeciwwskazania.



§7
[WARUNKI LICENCII]

. WYKONAWCA os$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim

Oprogramowania Aplikacyjnego oraz §wiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania
w stosunku do wtasciciela praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje
odrgbne porozumienie pomigdzy WYKONAWCA a Autorem.

. Aplikacje bedace przedmiotem Umowy sa chronione prawem autorskim wynikajacym z

przepisOw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2006 roku nr 90, poz.631 ze zmianami) ZAMAWIAJACY i WYKONAWCA
zobowiazuja si¢ solidarnie do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

. Aplikacje, o ktérych mowa w Umowie nie moga by¢ bez pisemnej zgody

WYKONAWCY zwracane, dzierzawione, najmowane lub przekazane osobom trzecim do
odptatnego lub nieodptatnego korzystania, podlegac cesji praw, odsprzedawane.

. ZAMAWIAJACY nie moze wykonywa¢ samowolnie zadnych zmian w Aplikacjach, jak

rowniez zobowiazany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

. ZAMAWIAJACY nie ma prawa do eksploatacji Oprogramowania na dodatkowych

stanowiskach lub w innym zakresie funkcjonalnym, jak réwniez zmiany zakresu licencji.

§8
[OBOWIAZKI STRON]

. ZAMAWIAJACY zobowiazany jest do udzielenia WYKONAWCY dostgpu do

Infrastruktury, Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD w celu umozliwienia realizacji
ustug stanowiacych przedmiot Umowy.

. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY dostegp do wszelkich posiadanych informacji

merytorycznie zwigzanych ze §wiadczeniem ustug w ramach Umowy, a uznanych przez
strony za konieczne dla $wiadczenia tych ustug. WYKONAWCA zapewni poufno$¢
otrzymanych od ZAMAWIAJACEGO informacji zgodnie z postanowieniami § 11
Umowy.

. ZAMAWIAJACY zezwala i obowiazany jest umozliwic WYKONAWCY instalacjg

narz¢dzi umozliwiajacych zdalny dostgp do serwera/6w, na ktérym/ch posadowiony jest
Motor bazy danych wraz z Baza danych, jak réwniez uruchomienie sesji Aplikacji
zdalne;j.

. WYKONAWCA zobowiazuje si¢ przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej

dziatalnosci, $§wiadczy¢ ustugi ze szczegllna starannoscia wymagana dla ustug tego
rodzaju, uwzgledniajaca specyfike dziatalnosci ZAMAWIAJACEGO.

§9
[BEZPIECZENSTWO DANYCH]

. ZAMAWIAJACY ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowe tj. zgodne z przyjetymi

zasadami obslugi systemow komputerowych, kopiowanie danych i Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz zapewnienie bezpieczenstwa przechowywania nosnikow.

. ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze jest §wiadomy konsekwencji braku dokonywania i

weryfikacji  poprawnosci  kopii  bezpieczenstwa danych generowanych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne a w wypadku ich utraty lub modyfikacji bedacej
konsekwencja realizacji ustug wynikajacych z Umowy nie bedzie tego tytutu wysuwat
zadnych roszczen do WYKONAWCY.



§10
[ODPOWIEDZIALNOSC]

1. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

a) polegajace na utracie danych, jesli okoliczno$¢ ta nie powstata w wyniku dziatania
WYKONAWCY

b) wywotane brakiem mozliwo$ci odtworzenia utraconych danych, jesli okolicznos¢ ta
nie powstata w wyniku dzialania WYKONAWCY

¢) polegajace na utrudnieniu korzystania lub catkowitemu utraceniu mozliwosci
eksploatacji, Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych programéw, jezeli jest to
spowodowane utrata danych, jesli okolicznos$¢ ta nie powstala w wyniku dziatania
WYKONAWCY

d) za jakiekolwiek szkody bedace posrednim nastgpstwem nieprawidtowego dziatania
lub zaniechania ZAMAWIAJACEGO,

e) za wszystkie szkody bedace nastgpstwami okolicznosci wymienionych powyzej,
jesli okolicznosci te nie powstaly w wyniku dziatania WYKONAWCY

2. WYKONAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku utraty badz
przekazania przez Uzytkownikow danych identyfikacyjnych umozliwiajacych
uwierzytelnianie 1 pracg w systemie HD osobom trzecim.

3. Odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za szkody ograniczona jest do rzeczywiscie
poniesionych strat i nie obejmuje utraconych korzysci ZAMAWIAJACEGO.

4. Catkowita odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza WYKONAWCY wobec
ZAMAWIAJACEGO bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia (tj. zarowno z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jak i z tytulu czynu
niedozwolonego) ograniczona jest do wartosci Umowy.

5. Powyzsze ograniczenie (ust. 4, powyzej) w zakresie odpowiedzialnosci WYKONAWCY,
nie obowiazuje w wypadku powstania szkody w wyniku winy umyslnej WY KONAWCY.

§11
[ZACHOWANIE POUFNOSC]

1. Zgodnie z Art. 139, ust. 3 Ustawy, Umowa jest jawna i podlega udostgpnianiu na
zasadach okreslonych w przepisach o dostgpie do informacji publicznej zapisanych w
Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112,
poz. 1198 z p6zn. zm.).

2. Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do ktérych moga powzia¢ podejrzenie, iz sa
poufnymi informacjami handlowymi lub, ze jako takie traktowane sa przez druga strong.
W szczegdlnosci za dane takie uznaje si¢: dane osobowe pacjentéw, dane osobowe
pracownikow ZAMAWIAJACEGO, dane finansowe ZAMAWIAJACEGO oraz jego
kontrahentéw.

3. ZAMAWIAJACY, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt.4
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2002r Nr 101,
poz. 926, z péz. zm.) powierza przetwarzanie zbioru danych osobowych WYKONAWCY,
jezeli w wykazie okreslonym w Zataczniku Nr 1 znajduje si¢ Aplikacja Ruch chorych.

4. Dane osobowe przetwarzane begda przez WYKONAWCE wylacznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy, okreslonego w §3.

5. Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowac czynnosci, o ktérych mowa w art. 7
pkt. 2 Ustawy o ochronie danych osobowych .
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WYKONAWCA gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych pochodzacych
z Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczeni beda wylacznie pracownicy
WYKONAWCY, z zastrzezeniem w ust. 7 ponizej.

W szczegdlnych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona konieczno$¢ dopuszczalne jest
przetwarzanie danych pochodzacych z Oprogramowania Aplikacyjnego zasobow
informacyjnych ZAMAWIAJACEGO takze przez pracownikéw Autora, przy czym
kazdorazowo, jezeli taka konieczno$¢ wystapi, WYKONAWCA powiadomi droga
pisemna o tym fakcie ZAMAWIAJACEGQO, przed przydzieleniem dostepu do danych.
WYKONAWCA oswiadcza, ze dostarczy w terminie 14 dni od podpisania niniejszej
umowy, oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych podpisane przez
personel WYKONAWCY dedykowany do realizacji Umowy, w celu wydania jego
cztonkom imiennych upowaznien, zgodnie z art.37 ustawy o ochronie danych osobowych.
Jezeli dojdzie do wydania upowaznien, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, kazdorazowo
przy zmianie personelu WYKONAWCY dedykowanego do realizacji Umowy
ZAMAWIAJACY bedzie zobligowany do dostarczenia oswiadczen dla nowo powotanych
cztonkoéw personelu.

ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych
osobowych a w szczegdélnosci realizacji obowiazku zabezpieczenia tych danych.
ZAMAWIAJACY ma prawo realizacji obowiazku kontroli poprzez zadanie od
WYKONAWCY udzielenia pisemnych wyjasnien lub jezeli okaza si¢ one
niewystarczajace, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktérych przetwarzane sa powierzone
dane osobowe.

WYKONAWCA ma obowiazek zastosowa¢ si¢ do wskazan ZAMAWIAJACEGO

majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych.

.Kazdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemne;j,

protokotem sporzadzonym w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§12
[PODWYKONAWCY]

. Strony postanawiaja, z2¢ WYKONAWCA bedzie swiadczyt ustugi stanowiace przedmiot

Umowy wilasnymi sitami, z zastrzezeniem w ust. 2 ponizej.

W szczegélnych wypadkach, po uzyskaniu pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO,
WYKONAWCA moze powierzy¢ wykonanie ustug stanowiacych przedmiot Umowy
Autorom. W takiej sytuacji WYKONAWCA za Autoréw ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
wlasne dziatania lub zaniechania.

§ 13
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesigcy, tj. na okres od dnia ........... dodnia..........

1.

§ 14
[KARY UMOWNE]

Za niedotrzymanie terminéw S$wiadczenia ustug (okreslonych w Zataczniku nr 3 do
Umowy) bedacych przedmiotem Umowy ZAMAWIAJACY moze naliczy¢
WYKONAWCY kar¢ umowna:




a) w wysokosci 1% miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w §5 ust.2 Umowy za
kazdy dzien zwloki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach.
b) w wysokosci 5% miesigcznego wynagrodzenia okreslonego w §5 ust.2 Umowy za
kazda godzing zwtoki w odniesieniu do termindw wyrazonych w godzinach.
¢) za nieuzasadnione zerwanie niniejsze] umowy, przez co rozumie si¢ takze
opdznienie w jej realizacji, o ktérym mowa w pkt. a) i b) powyzej, przekraczajace
14 dni kalendarzowych, kara umowna stanowi¢ bedzie rdéznicg pomigdzy
catkowitym wynagrodzeniem wykonawcy brutto okreslonym w §5 ust.3, pkt. a)
Umowy a tacznym wynagrodzeniem zaptaconym WYKONAWCY do dnia zerwania
Umowy.
Kary, wskazane w niniejszym ustgpie bgda na biezaco kompensowane z faktura
wystawiona za nastepny miesiac, po ktérym uchybienie stanowiace podstawe¢ do ich
naliczenia mialo miejsce.
2. ZAMAWIAJACY na pisemne zadanie WYKONAWCY wyptaci WYKONAWCY w
przypadku niedotrzymania terminow platnosci - odsetki ustawowe.

§ 15
[ZMIANY UMOWY |

Zmiany 1 uzupelnienia niniejszej umowy moga mie¢ miejsce tylko w przypadkach
okreslonych w Ustawie Prawo Zaméwien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (tekst
jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm), lub w przypadku wystapienia nastgpujacych
zdarzen:

1. Ustawowej zmiany podatku VAT (zmianie ulegnie tylko cena brutto).

2. Wystapienia zmian powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ przedmiotu zaméwienia.

3. ZAMAWIAJACY moze odstapi¢ od Umowy w nastgpujacych sytuacjach:
a) w przypadku i terminie okreslonym w Art. 145 Ustawy
b) w przypadku, w ktérym WYKONAWCA realizuje prace objete Umowa w sposob
razaco nierzetelny lub w inny razacy sposéb naruszy jej postanowienia, w terminie 7
dni.
¢) wydania postanowienia o wszczgciu postgpowania upadtosciowego WY KONAWCY,
w terminie 30 dni
4. WYKONAWCA moze odstapi¢ od umowy w nastgpujacych sytuacjach:
a) w przypadku, jesli opdznienie z uiszczaniem jakiejkolwiek miesigcznej ptatnosci w
trakcie obowigzywania Umowy, o ktérej mowa w §5 Umowy, mimo pisemnego
wezwania do zaptaty przekroczy 2 miesiace od chwili dorgczenia wezwania
ZAMAWIAJACEMU, w terminie 7 dni.
b) wydania postanowienia 0  wszczgciu  postgpowania  upadtosciowego
ZAMAWIAJACEGO, w terminie 30 dni.
c¢) w przypadku naruszenia przez ZAMAWIAJACEGO obwarowan licencyjnych
zapisanych w §7 oraz certyfikacie licencyjnym, w terminie 7 dni.
5. W przypadku, gdy Sita wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowiazan
kontraktowych ktérejkolwiek ze stron Umowy, okreslony czas zobowigzah umownych bgdzie
przedluzony o czas trwania Sity wyzszej oraz odpowiednio o czas trwania naprawy jej
skutkow.



6. W przypadku, gdy ktérakolwiek ze stron nie jest w stanie wywiazac si¢ ze swych
zobowiazan umownych w zwiazku z okoliczno$ciami Sity wyzszej druga strona musi by¢ o
tym poinformowana w formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww.
okolicznosci.

7. Gdy okolicznos$ci Sity wyzszej uniemozliwiaja jednej ze stron Umowy wywiazanie si¢ ze
swych zobowiazan umownych przez okres dtuzszy niz 14 dni, strony Umowy moga odstapi¢
od Umowy w catosci lub w czgéci w trybie natychmiastowym. W przypadku odstapienia od
Umowy w taki sposéb, jej wykonanie i koncowe rozliczenie musi by¢ uzgodnione i
postanowione przez obie strony Umowy.

8. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, w tym
odstapienie od Umowy, musza zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci
takiego oswiadczenia i zawiera¢ szczegétowe uzasadnienie.

§16
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa, zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm)

2. Strony begda dazy¢ do rozstrzygnigcia sporow mogacych wyniknaé przy realizacji
niniejszej umowy na drodze ugodowej. Jezeli strony nie osiagng kompromisu wowczas
sporne sprawy rozstrzygane beda przez Sad powszechny wiasciwy dla siedziby
ZAMAWIAJACEGO.

3. Umowa niniejsza zostala sporzadzona w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach — po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

4. Zalacznikami, stanowiacymi integralna czg$¢ niniejszej Umowy, sa:

Numer Zalacznika Zawartos$¢ Zalacznika

1 Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi.
Specyfikacja ustug
Zakres $wiadczonych ustug
Wymagane parametry Infrastruktury
Specyfikacja (serwera) infrastruktury ZAMAWIAJACEGO
Oferta Wykonawcy ztozona w postgpowaniu 17/PN/2015
SIWZ do postgpowania 17/PN/2015

N W

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Akceptujemy projekt umowy wraz z zalacznikami:

dnia . . r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)



ZAYL.ACZNIK NR 1 DO PROJEKTU UMOWY 17/PN/2015
Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi

Objete ustuga
Nazwa Aplikacji Ilos$¢ licencji
konsultacji ([KA], NIE)
I | Eskulap - Ruch Chorych - izba przyjeé 8 NIE
2. |Eskulap - Ruch Chorych - biuro przyjeé
7 NIE

statystyka
3. -

Eskulap - Ruch Chorych — oddziat 50 (= 1 otwarta NIE

na serwer)

4. Eskulap - Rejestracja poradni 12 NIE
> |Eskulap - POZ 1 NIE
6. Eskulap - dokumentacja medyczna 28 NIE
7. Eskulap - Zlecenia medyczne 34 NIE
8. | Eskulap - Hierarchiczna Dokumentacja 5 NIE

Medyczna
9. |Eskulap - Ambulatoryjna Dokumentacja | NIE

Medyczna
10. Eskulap - Rozliczenia z ptatnikami 2 [KA]
1. | Eskulap - Gruper (do 80 lic RCH) 1 NIE
12. Eskulap - Kalkulacja kosztéw procedur 1 NIE
13. Eskulap - Rachunek Kosztow Leczenia 1 NIE
14. Eskulap - Blok Operacyjny 1 NIE
5. Eskulap - Apteka 3 NIE
16. Eskulap - Apteczka Oddziatlowa 10 NIE
17| Eskulap - Zywienie 1 NIE
8. Eskulap - Administrator 2 NIE
19. Eskulap - Pracownia diagnostyczna 11 NIE
20. Eskulap - HL7 2 NIE
21. | Eskulap - DICOM 5 NIE
22. | Eskulap - PACS 1 NIE
23. Eskulap - Laboratorium 1 NIE
24. Impuls — Srodki Trwate NIE
25. Impuls — FK NIE
26. Impuls — Kadry NIE
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27. Impuls —Ptace NIE
28. Impuls -Magazyn NIE
29. Impuls - Dystrybucja NIE




30.

eDeklaracja 1 NIE
31 Eskulap — mObchod 18 NIE
32. Eskulap - Bakteriologia 1 NIE




ZAYL.ACZNIK NR 2 DO PROJEKTU UMOWY 17/PN/2015
Specyfikacja ustug

Przedmiot zaméwienia stanowia uslugi oznaczone znakiem ,,T” w kolumnie
»deklaracja ZAMAWIAJACEGO”.

Wariant pracy serwisu Deklaracja ZAMAWIAJACEGO

Standard T

Plus T/N*

* pozacenowe kryterium wyboru oferty. Opcja do wyboru Wykonawcy.

Ustugi obligatoryjne

Serwis Aplikacji [SA] T
Nadzoér Autorski [NA] T
Konsultacje [KA] T*

*dotyczy tylko modutu ,,Eskulap - Rozliczenia z ptatnikami”

Nadzér Eksploatacyjny [NE]
- 4 wizyty w ciggu roku




ZAYL.ACZNIK NR 3 DO PROJEKTU UMOWY 17/PN/2015
Zakres swiadczonych ustug

Zasady Swiadczenia uslug serwisowych

[ZASADY OGOLNE]

1. Ustugi serwisowe sa $wiadczone w jednym z dwéch wariantéw: Standard lub Plus,
rézniacych si¢ od siebie czasami realizacji poszczegdlnych ustug, zgodnie z postanowieniami
punku I niniejszego zalacznika: Warunki brzegowe realizacji ustug.

2. Subskrybowany przez ZAMAWIAJACEGO pakiet ustug oraz wariant w jakim beda
realizowane zostaty okreslone w Zataczniku nr 2, Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi w
A 1 1 Tt S N

[UZYTKOWNICY]

1. Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne (login,
hasto) umozliwiajace Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO autentykacj¢ w systemie ,,Help
Desk” zwanym dalej ,HD” wudostgpnionym przez WYKONAWCE pod adresem
........................................... . Wraz z danymi identyfikacyjnymi Uzytkownikom
zostaja przyznane w systemie HD odpowiednie uprawnienia adekwatne od pakietu ustug
subskrybowanych przez ZAMAWIAJACEGO.

2. Uzytkownicy sa zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dost¢pem 0s6b
trzecich, przyjmuja takze do widomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD
sq rejestrowane.

3. Uzytkownicy systemu HD posiadaja mozliwo$¢ dokonywania zmian swoich danych
kontaktowych oraz podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO - tzw. Panel
Klienta. System HD begdzie komunikowat si¢ z Uzytkownikami wylacznie w oparciu o
informacje zamieszczone w Panelu Klienta.

4. Powinno$cia Uzytkownikow jest biezace $ledzenie informacji pojawiajacych si¢ w
systemie HD. System HD zostal wyposazony w narzedzie typu kanat RSS, umozliwiajace
przy uzyciu ogodlnodostepnych aplikacji dynamiczne monitorowanie i powiadamianie
Uzytkownikoéw o pojawieniu si¢ zmian badz nowych tresci.

[EWIDENCJA 1 OBSLUGA ZGLOSZEN]

1. Ewidencja i uzupetnianie Zgloszenia Serwisowego przez ZAMAWIAJACEGO jest
realizowane wytacznie w systemie HD. Obstuga przez Serwis Zgloszenia Serwisowego w
zaleznosci od ustugi jest realizowana w systemie HD lub z wykorzystaniem innych mediéw
badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status
zgloszenia.

2. W zaleznosci od zakresu uprawnien Uzytkownika moze on zaewidencjonowaé w systemie
HD nastgpujace Zgloszenia Serwisowe:

= btad Aplikacji,

=  awaria,



= zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji,

= zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji telefonicznej,
= zapotrzebowanie na wizytg Konsultanta,

= zapotrzebowanie zaczytania umowy z NFZ,

= zapotrzebowanie uaktualnienia Aplikacji,

= zapotrzebowanie na ustugg konserwacji,

= zapotrzebowanie na ustuge odptatna,

3. Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez Uzytkownika do
systemu HD  wszystkich niezbgdnych dla danego zgloszenia informacji. Po
zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika Zgloszenia Serwisowego system HD nadaje mu
status ,,oczekujace”.

4. Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgloszenia Serwisowego zostaje ono
przypisane do wilasciwego Konsultanta Serwisu. Jednoczes$nie, nie pdzniej niz w czasie
reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO wariantu
warunkéw pracy serwisu w systemie HD zostaje zgtoszeniu nadany unikalny numer oraz
status ,,zarejestrowane”.

5. Dalsza obstluga Zgloszenia Serwisowego przebiega na zasadach okreslonych w
procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegdlnych ustug. W zalezno$ci od rodzaju
zgloszenia fazy obstugi zgloszenia oraz jego zawartos$ci zgloszenie przyjmie jeden z
nastgpujacych statuséw:

=  przyjete,

=  odrzucone,

= duplikat,

= do uzupetnienia,

= usterka programistyczna,
= zakonczone,

= zamknigcte.



I. Warunki brzegowe realizacji ushug

Wariant pracy serwisu

Standard Plus

I Godziny pracy Serwisu 8%-16" 7%-17% Od poniedziatku do piatku w dni robocze.
) Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgloszenia
" |Czas reakcji Serwisu 4h 2h Serwisowego do momentu przyjecia zgloszenia tj. nadania mu statusyl
,zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.
3 Czas usunigcia Btedu Aplikacji 7 dni 4 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji
4. Czas obstugi Konsultacji 10 dni 7 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptynigcia czasu reakcji.
> Czas usunigcia Awarii 48h 36h Czas liczony w dniach roboczych od uplynigcia czasu reakcji
6. Czas usunigcia Usterki Programistycznej 30 dni 20 dni Czas liczony w dniach roboczych od uplynigcia czasu reakcji
Czas liczony w dniach roboczych od momentu powzigcia przez Serwis zlecenia
7 ([Termin przystapienia Serwisu do realizacji . . wykonania ustugi do momentu przystapienia Serwisu do jej wykonania. Dotyczy,
10 dni 5 dni . .. . . . : .
ustug zleconych takze Konsultacji zamawianych doraznie (przypadek, w ktérym pakiet ustug
nabywanych przez ZAMAWIAJACEGO nie obejmuje Konsultacji).




II. Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych

Przedmiot Uslugi

Procedura realizacji Ustugi

Serwis
Aplikacji
[SA]

Gotowos¢ WYKONAWCY do usuwania
B1ed6éw Oprogramowania Aplikacyjnego.

1. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego okaze
sig, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza zgloszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od
okoliczno$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

2. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego
okaze sig, ze informacje zawarte w Zgloszeniu Serwisowym sa: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne,
nieprawdziwe, niespdjne, nie zawieraja przyktadéw umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badz
z innych przyczyn nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgloszenie uzyskuje status ,,do
uzupelnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupelnienia zgloszenia o
brakujace informacje, natomiast czas usunigcia Bledu Aplikacji lub czas usunigcia Awarii zostaje
zawieszony do momentu uzupelnienia zgloszenia.

3. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,
Serwis przyjmuje zgloszenie Biedu Aplikacji lub Awarii do realizacji nadajac mu status ,,przyjgte”.
Jednoczes$nie nie pdzniej, niz w czasie usunigcia Bledu Aplikacji wlasciwym dla wariantu serwisu
subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus), podejmuje jedno z nastgpujacych dziatan,
w wyniku ktérych Zgloszenie Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone”:
= odsytla Uzytkownika do miejsca, w ktérym mozna powzia¢ informacje na temat przedmiotu
zgloszenia, jezeli bylo ono uprzednio przedmiotem dzialan serwisowych inicjowanych przez
innych Uzytkownikéw, w szczeg6lno$ci do zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ
badz Baza Wiedzy.
= przekazuje Uzytkownikowi procedurg usunigcia Bigdu Aplikacji we wlasnym zakresie,
= zdalnie usuwa Blad Aplikacji.

4. Jezeli Blad Aplikacji jest Awarig, a zdalne interwencje Serwisu nie przyniosty oczekiwanego skutku,
Serwis stawia si¢ w siedzibie ZAMAWIAJACEGO celem usunigcia Awarii w terminie umozliwiajacym jej
usunigcie w czasie usunigcia Awarii wilasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez
ZAMAWIAJACEGO.

5. Jezeli Btad Aplikacji jest Usterka Programistyczna, Serwis przekazuje zgloszenie Autorowi w celu
opracowania Update usuwajacego zidentyfikowana usterke i jednocze$nie zmienia status zgloszenia na
,usterka programistyczna”. Po otrzymaniu od Autora Update Serwis niezwlocznie lecz nie p6zniej niz w




Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

czasie usuniecia Usterki Programistycznej zamieszcza go w serwisie HD, w wyniku czego Zgloszenie
Serwisowe otrzymuje status ,,zakonczone”.

6. W szczegblnym przypadku, jezeli Zgloszenie Serwisowe nie spetnia definicji Bledu Aplikacji, a
ZAMAWIAJACY subskrybuje jedna z ustug przewidujacych udzielanie Konsultacji (KA,KT), Serwis
obstuguje zgloszenie na zasadach okreslonych w procedurach realizacji tych ustug, zmieniajac jednoczesnie
rodzaj Zgtoszenia Serwisowego odpowiednio. Jezeli ZAMAWIAJACY nie subskrybuje ustlug
przewidujacych udzielanie Konsultacji, Serwis odsyla Zgloszenie Serwisowe z zapytaniem, czy
ZAMAWIAJACY wyraza zgodg na jego odplatna realizacj¢, dokonujac jednocze$nie zmiany rodzaju
zgloszenia na Zapotrzebowanie na ustugg odplatna oraz zmiany status zgtoszenia na ,,do uzupetnienia”.

7. Jezeli wystapi co najmniej jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgloszenie Serwisowe jest zamykane i
otrzymuje status ,,zamknigte’”:
= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania przez zgloszenie
statusu ,,do uzupetnienia”.
= uplyngto 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskalo status ,,zakoficzone” a Uzytkownik nie
wnidst do niego zastrzezen.

Nadzér
Autorski
[NA]

Ustuga realizowana przez Autora
Oprogramowania Aplikacyjnego za
posrednictwem  WYKONAWCY. Subskrypcja
ustugi zapewnia ZAMAWIAJACEMU poprawg
jakosci oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego
Oprogramowania Aplikacyjnego, jak réwniez
dostosowanie go do zmian czynnikéw
wewngtrznych organizacji ZAMAWIAJACEGO
oraz zewngtrznych, bedacych efektem
nowelizacji uwarunkowan prawnych. W ramach
ustugi Autor gwarantuje:

— prowadzenie rejestru zgtaszanych przez
uzytkownikéw Btedéw Aplikacji,

— wprowadzanie do Aplikacji nowych
funkcji oraz usprawnien juz istniejacych
stanowiacych wynik sugestii
uzytkownikéw,

1. Serwis kazdorazowo w terminie 7 dni od ukazania si¢ na rynku Update lub Upgrade zamieszcza je w
serwisie HD, skad Uzytkownicy ZAMAWIAJACY winni je pobra¢ i niezwlocznie zainstalowa¢, o ile nie
istnieja obiektywne okolicznosci podwazajace zasadno$¢ instalacji opublikowanych uaktualnien.

2. Zmiany funkcjonalne sugerowane przez Uzytkownikéw w przypadku ich uznania przez Autora za
zasadne beda wprowadzane do Aplikacji wedlug harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjetego.

3. Prace nad zmianami w Aplikacjach zwigzane ze zmiang przepiséw beda rozpoczgte przez Autora nie
p9zniej niz w dniu ukazania si¢ ustaw lub przepiséw wykonawczych dotyczacych tych zmian.

4. Zmiany w Aplikacjach beda wykonywane przez Autora tak, aby termin udost¢pnienia w serwisie HD
Upgrade lub Update zwiagzanego z tymi zmianami pozwalal na zastosowanie Aplikacji zgodnie z terminami
wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze, najp6zniej w dniu wejécia w zycie. W przypadku gdyby
termin ukazania si¢ ustaw lub przepiséw wykonawczych byt krétszy niz 7 dni przed datg ich wejScia w
zycie i nie pozwalat na dostosowanie si¢ do wymogéw powyzszych zapiséw, Serwis okresli w systemie HD
termin dostarczenia i wprowadzenia Upgrade lub Update zgodny z mozliwo$ciami realizacji, nie dluzszy




Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

— wprowadzanie do Aplikacji nowych
funkcji oraz usprawnien juz istniejacych
stanowiacych wynik inwencji tworczej
Autora,

— wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowiacych konsekwencj¢ wejscia w
zycie nowych aktéw prawnych lub
aktow prawnych zmieniajacych
obowiazujacy stan prawny,
opublikowanych w postaci ustaw lub
rozporzadzen,

— wprowadzanie do  Aplikacji ~ zmian
wymaganych przez wyszczegdlnione ponizej
organizacje w stosunku do ktérych
ZAMAWIAJACY ma obowiazek
prowadzenia sprawozdawczosci:

= Ministerstwa Zdrowia,
= NFZ,
= Centréw Zdrowia Publicznego,

— gotowo$¢ do odptatnego wykonania na
zlecenie ZAMAWIAJACEGO
zaproponowanych przez niego
modyfikacji Aplikacji.

jednak niz 14 dni od daty ukazania si¢ ustaw i przepiséw wykonawczych.

5. Wyceny dotyczace indywidualnie zamawianych przez ZAMAWIAJACEGO modyfikacji Aplikacji beda
mu przekazywane nie pézniej, niz w czasie usunigcia Usterki Programistycznej.

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji

SERWIS

Konsultacje
[KA]

Gotowos$¢ do §wiadczenia
ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w
odniesieniu do wytypowanych przez niego w
Zataczniku nr 1 do Umowy

1. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze sig,
ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od
okoliczno$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

2. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgloszenia Serwisowego
okaze sig, ze informacje w nim zawarte sa: zdawkowe, lakoniczne, nieckompletne, nieprawdziwe, niespdjne,
nie zawieraja przykladéw umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych przyczyn nie




Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji

SERWIS

pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgloszenie uzyskuje status ,,do uzupetnienia”. Status ten
implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupelnienia Zgloszenia Serwisowego o brakujace
informacje, jednocze$nie do momentu uzupetnienia zgtoszenia czas obstugi Konsultacji zostaje zawieszony.

3. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,
Serwis przyjmuje zgloszenie Zapotrzebowania na udzielenie Konsultacji do realizacji nadajac mu status

»przyjete”.

4. Od momentu nadania Zgtoszeniu Serwisowemu statusu ,,przyj¢te” Serwis nie pdzniej, niz w czasie
obstugi Konsultacji wlasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO
(Standard; Plus), podejmuje jedno z nastgpujacych dziatan, w wyniku ktérych Zgtoszenie Serwisowe
otrzymuje status ,,zakoficzone”:
= odsyla Uzytkownika do Dokumentacji lub materialéw szkoleniowych, w ktérych znajduja sig
informacje dotyczace przedmiotu zgloszenia,
= odsyla Uzytkownika do miejsca, w ktérym mozna powzig¢ informacje na temat przedmiotu
zgloszenia, jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez innych
Uzytkownikéw, w szczeg6lnosci do zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ badZz Baza
Wiedzy.
= udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie serwisie HD wyjasnien w kwestiach stanowiacych
przedmiot zgtoszenia.

5. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okoliczno$ci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje status
,.zamknigte™:
=  Uzytkownik nie uzupetnil wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania przez zgloszenie
statusu ,,do uzupetnienia”.
= uplynglo 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie uzyskalo status ,,zakonczone” a Uzytkownik nie
wnidst do niego zastrzezen.

Nadzér
Eksploata-
cyjny
[NE]

W obregbie ustugi ZAMAWIAJACY nabywa
prawo do dowolnego  wykorzystania
okreSlonych w Umowie ilosci wizyt
serwisowych w miesiacu, w wymiarze 8h
kazda.

Przedmiotem wizyt moze by¢ szereg prac o

1. W celu doboru Konsultanta posiadajacego odpowiednie kompetencje Zgloszenie Serwisowe musi
zawiera¢ wykaz przewidzianych do wykonania w trakcie wizyty zadan uszeregowanych w kolejnosci
zgodnej z priorytetami ZAMAWIAJACEGO oraz oczekiwany przez Uzytkownika termin wykonania
wizyty.

2. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze sig,




Przedmiot Ustugi

charakterze eksploatacyjnym,

konserwacyjnym  oraz  konsultacyjnym

wyszczegllnionych ponizej z wylaczeniem
motoru bazy danych:

— Konsultacie z  zakresu
uzytkowania Aplikacji,

— Instalowanie Upgrade, Update Aplikacji,

— Szkolenie administratoréw z
wprowadzanych zmian w Aplikacjach,

— Rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji, w
celu  zoptymalizowania i  podniesienia
sprawnosci ich dziatania,

— Tworzenie nowych raportéw oraz modyfikacje
istniejacych majace na celu dostosowanie ich
zakresu tematycznego oraz graficznego do
potrzeb ZAMAWIAJACY,

— Tworzenie nowych wydrukéw na dokumentach
dostarczonych w formie papierowej przez

administracji i

zakresu

ZAMAWIAJACEGO oraz modyfikacje
istniejacych wydrukéw,

— Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu
Aplikacji i zgromadzonych danych

archiwalnych na poprawnie zabezpieczonych na
no$nikach danych,

— Pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdan
do jednostek zewngtrznych (Organu
zalozycielskiego, Ministerstwa Zdrowia, NFZ,
Biura Rejestru Ustug Medycznych, Centrum
Organizacji Ochrony Zdrowia, Panstwowego
Zaktadu Higieny,

— Dokonywanie ponownych instalacji Aplikacji i
narz¢dzi w przypadkach zmiany infrastruktury
informatycznej ZAMAWIAJACEGO
(uwzglednia przeniesienie Aplikacji na inna
platformg systemowa),

— Doradztwo w zakresie rozbudowy s$rodowiska
informatycznego ZAMAWIAJACEGO.

Procedura realizacji

SERWIS

ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub si¢ powtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od
okoliczno$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,,duplikat”.

3. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sig, ze informacje w nim zawarte sa: zdawkowe, lakoniczne, nieckompletne, nieprawdziwe, niespdjne,
nie zawieraja przykladéw umozliwiajacych zapoznanie si¢ z istota problemu, badz z innych przyczyn nie
pozwalaja na ustalenie jaki ma by¢ zakres prac przewiedzianych do wykonania w trakcie wizyty, zgloszenie
uzyskuje status ,,do uzupelnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$¢ uzupetnienia
Zgltoszenia Serwisowego o brakujace informacje, jednocze$nie do momentu uzupetnienia zgloszenia Termin
przystapienia Serwisu do realizacji ushug zleconych zostaje zawieszony.

4. Jezeli weryfikacja Zgloszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,
Serwis przyjmuje zgloszenie Zapotrzebowania na wizyt¢ Konsultanta do realizacji nadajac mu status
»przyjete” oraz jednoczenie wyznacza datg wizyty, ktéra nie bgdzie wykraczata poza Termin przystapienia
Serwisu do realizacji uslug zleconych wilasciwy dla wariantu serwisu subskrybowanego przez
ZAMAWIAJACEGO (Standard; Plus; Basic), chyba ze strony postanowig inaczej.

5. W wyznaczonym terminie w trakcie wizyty w siedzibie ZAMAWIAJACEGO Konsultant Serwisu
wykonuje zadania wskazane w Zgloszeniu Serwisowym w wyniku czego otrzymuje ono status ,,zakonczone”
lub jezeli termin zostal przez Uzytkownika odrzucony procedura wszczyna swdj bieg od punktu 4 powyze;.

6. Jezeli w ciagu 14 dni od terminu, w ktérym zgloszenie uzyskalo status ,,zakoficzone” Uzytkownik nie
whiesie do niego zastrzezen, Zgloszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje status ,,zamknigte”:




ZAYL.ACZNIK NR 4 DO PROJEKTU UMOWY 17/PN/2015
Wymagane parametry infrastruktury

1. Minimalne wymagania sprzgtowe 1 systemowe w stosunku do serwera bazy danych przy
zatozeniu 50 jednocze$nie pracujacych uzytkownikéw

a) Wymagania sprzgtowe i systemowe w stosunku do serwera bazy danych

Parametr Wartos¢
. Certyfikowany przez firme Oracle.

1| System operacyjny ( Zale};amy sysfegiy z rodziny Linux)

Minimalna pami¢¢ RAM (wolna
2 | pamig¢ systemu operacyjnego na 3GB

kazda bazg¢ danych)
3 | Procesor (minimum) 2.5 GHz
4 | Architektura procesora 64-bitowa
5 |Karta sieciowa (minimum) 1000 Mbps
6 Dys}( twardy - minimalne wolne 100 GB

miejsce

b) Wymagania wersji motoru bazy danych (MBD) w stosunku do serwera bazy danych

, Xﬁ;scjﬁ Oracle 10g Oracle 11g Oracle 11g Oracle 12¢
BD) I Release 2 Release 1 Release 2 Release 1
(10.2.0.x) (11.1.0.x) (11.2.0.x) (12.1.0.x)
Aplikacja
Eskulap ° ° ° °
Impuls 4 °
Impuls 5.4 ° ° °
Impuls 5.5 ° °
Impuls EVO ° °
" x w oznaczeniu wersji oznacza numer najwyzszego patchset-a wydanego oficjalnie
dla danej wersji MBD

2. Minimalne wymagania sprz¢towe i systemowe w stosunku do serwera aplikacji (aplikacje
WWW) przy zatozeniu 50 jednocze$nie pracujacych uzytkownikéw

Parametr Wartos¢

1 | System operacyjny Microsoft Windows Server 2008 R2 lub nowszy
Minimalna pamig¢¢ RAM (wolna
pamig¢ systemu operacyjnego

2 dedykowana dla pojedyncze] aplikacii 10 GB + 1 GB na kazda instancj¢ aplikacji
WWW)
3 | Procesor (minimum) 2.5 GHz

4 | Architektura procesora 64-bitowa




5 | Karta sieciowa (minimum)

1000 Mbps

miejsce

Dysk twardy - minimalne wolne

100 GB

7 | Sktadniki systemu operacyjnego

Internet Information Services w wersji 7.0 lub
WYyZszej

NET Framework w wersji 4.5 lub wyzsze]
ODAC z Oracle Developer Tools "

Oracle Database Client
ASP.MVC 4.0

) _ doktadna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego

3. Minimalne wymagania stacji roboczej dla Oprogramowania Aplikacyjnego

a) Wymagania sprzgtowe stacji roboczej

Parametr Wartos¢
Impuls 5.4
Eskulap Impuls 4 Impuls 5.5
Impuls EVO
Minimalna pamig¢ RAM
1 (wolna pamiqé systemu 512 MB 763 MB
operacyjnego dedykowana
dla aplikacji)
2 | Procesor (minimum) Pentium III 800 MHz
. 32-bitowa lub . 32-bitowa lub
3 | Architektura 64-bitowa 32-bitowa 64-bitowa
4 | Karta sieciowa (minimum) 100 Mbps
5 Ro;dzielczoéc’ ekranu 1024x768
(minimum)
Dysk twardy - minimalne
6 | wolne miejsce dla 10 GB
pojedynczej aplikacji
b) Wymagania systemowe stacji roboczej
S Microsoft Microsoft
. . Microsoft Microsoft Microsoft
. Windows Windows . 1 . .
operacyjny <P Vista ! Windows 7 Windows 8 | Windows 8.1
Aplikacja
Eskulap ° ) ° °
Impuls 4 °
Impuls 5.4 ° °
Impuls 5.5 ® °
Impuls EVO °

® - konfiguracja wspierana przez producenta

1)

- Z wylqczeniem wersji Home




4. Wymagania dotyczace dodatkowo zainstalowanych sktadnikow systemu operacyjnego stacji
roboczej

NET Framework 4.0 lub wyzszej "

Oracle Data Access Components z Oracle Developer Tools 11.2 lub wyzszej "
Oracle Database Client 10.2 lub wyzszej "

Microsoft Office 2003/2007/2010 (stacje raportujace do Office)

Microsoft Report Viewer Redistributable 2008 (dla aplikacji Impuls)

Crystal Reports Runtime (dla aplikacji Impuls)

Java Runtime Environment "

Przegladarka Firefox /Chrome/IE(od wersji 11)

S0 e a0 o

D' _ doktadna wersja zalezna od wersji systemu operacyjnego oraz wersji

Oprogramowania Aplikacyjnego
5. Minimalne wymagania w stosunku do sieci komputerowej
Ethernet 100Mbps, protokét TCP/ IP.

6. Minimalne wymagania dotyczace przepustowosci tacza internetowego zapewnionego do
realizacji zdalnego serwisu

a) gwarantowana, tylko dla dziatah serwisowych, przepustowos¢ 1/1 Mbit/s



ZALACZNIK NR 5 DO PROJEKTU UMOWY 17/PN/2015

Specyfikacja (serwera) infrastruktury ZAMAWIAJACEGO

Serwer Nr 1 HP ML 350 G5 (470064-313)

Element Serwera Parametry deklarowane

Procesor Intel(R) Xeon(R) CPU X5650 @ 2.67GHz 6 Core
RAM 64 GB

HDD 300 GB +4,5TB

Kontroler RAID Zintegrowany

Karta sieciowa Zintegrowana

(313’:;;21+(35);r8?5yjny Red Hat Enterprise Linux ES release 4 (Nahant Update 6)
MBD (Wersja) Oracle 10.2.0.3




ZALACZNIK NR 6 DO SIWZ (WZOR)

17/PN/2015

Usluga serwisu i konserwacji wraz z nadzorem autorskim
oprogramowania aplikacyjnego Eskulap dla Szpitali Tczewskich S.A.

WYKAZ USLUG

w okresie ostatnich trzech lat - minimum 1 ustuga

Nazwa Wykonawcy

L.p. Catkowita wartos¢ brutto ustugi Przedmiot ustugi

Dla kogo wykonano

Daty wykonania / wykonywania ustugi ustugg — podmiot na
(od dnia do dnia) rzecz ktérego wykonano
ustuge

DO WYKAZU NALEZY DOEACZYC DOWOD, ZE USLUGI ZOSTALY WYKONANE
LUB SA WYKONYWANE NALEZYCIE (np. referencje).

Uwaga, w przypadku $wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego, w okreslonym w SIWZ zakresie i okresie, Wykonawca nie jest
zobowiazany dolacza¢ do niniejszego wykazu dowodu nalezytego wykonania ustugi

dnia __ . . I.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)




ZALACZNIK NR 7 DO SIWZ (WZOR)

17/PN/2015

Usluga serwisu i konserwacji wraz z nadzorem autorskim
oprogramowania aplikacyjnego Eskulap dla Szpitali Tczewskich S.A.

WYKAZ PRACOWNIKOW, KTORZY BEDA UCZESTNICZYC W

minimum 1 osoba

Nazwa Wykonawcy

REALIZACJI ZAMOWIENIA

L.p.

Imig i nazwisko pracownika

Data otrzymania certyfikatu/
Swiadectwa

Informacja o posiadanym
wyksztalceniu

Informacja o posiadanym
doswiadczeniu zawodowym (
w latach — staz pracy w
zawodzie)

dnia __ .

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)




ZALACZNIK NR 8 DO SIWZ (WZOR)

OSWIADCZENIE
DOTYCZACE PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE]

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Skladajac oferte w przetargu nieograniczonym nr 17/PN/2015, na:

Usluge serwisu i konserwacji wraz z nadzorem autorskim
oprogramowania aplikacyjnego Eskulap dla Szpitali Tczewskich S.A.

Zgodnie z przepisem art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 prawo zamdwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm), o§wiadczamy, ze:

nalezymy / nie nalezymy*

(oznaczenie Wykonawcy)

do grupy kapitatowe;.

*niepotrzebne skresli¢

W zwiazku z przynalezno$cia do grupy kapitatowej podajemy jej uczestnikow:

(Wykonawca nie naleiqcy do grupy kapitatowej poniisze rubryki przekresla lub pozostawia niewypetnione).

dnia . . I.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)



