SIPITALE
TCZEWSKIE SA

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

Post¢powanie nr 20/PN/2014

z dnia: 24-11-2014r.

1. Nazwa (firma) oraz adres
Zamawiajacego

SZPITALE TCZEWSKIE SPOLKA AKCYJNA
UL. 30 STYCZNIA 57/58, 83-110 TCZEW. TEL./FAX 58.777.66.73 www.szpitaletczewskiesa.pl

II. Tryb udzielenia zaméwienia

PRZETARG NIEOGRANICZONY
o wartosci szacunkowej zamowienia ponizej progéw ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 Prawa Zamowien
Publicznych
Zgodnie z art. 39 - 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo Zaméwien Publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm) wraz z przepisami wykonawczymi do ustawy

III. Opis przedmiotu zaméwienia

Wdrozenie modutéw Eskulap'a: Poradnia wraz z panelem lekarskim, Ordynacja
Lekarska oraz migracja licencji, wraz z dostawg niezbednych licencji.

CPV: 48.00.00.00-8
CPV: 48.18.00.00-3
CPV: 72.26.80.00-1
CPV:72.26.30.00-6

(Pakiety oprogramowania)
(Pakiety oprogramowania medycznego)
(Ustugi dostawy oprogramowania)
(Ustugi wdrazania oprogramowania)

Zamawiajacy nie dopuszcza podzielenia przedmiotu zaméwienia na czgs$ci
Przedmiot zaméwienia i jego zakres zostat szczegétowo opisany w zataczniku nr 4 do SIWZ

IV. Termin wykonania zamdéwienia

Do 31-03-2015r.
(2 etapy: I — do 31-12-2014r., II — do 31-03-2015r.)

V. Warunki udziatlu w postgpowaniu
oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelniania tych warunkéw

W postepowaniu moga wzia¢ udzial wykonawcy, ktérzy spelniaja warunki udzialu w postepowaniu, o
ktorych mowa w art. 22 ust 1 ustawy Pzp., tj.

1.Posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnos$ci, jesli przepisy prawa
nakladaja taki obowiazek ich posiadania.

Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony przez Wykonawcg jesli Wykonawca dotaczy do oferty o§wiadczenie
(wg. Zalacznika nr 2 do SIWZ)

Ocena spehienia tego warunku odbedzie si¢ wg kryteriéw ..spetnia/nie spetnia”

2. Posiadaja wiedze i doSwiadczenie, niezbedne do wykonania przedmiotu niniejszego zaméwienia.
Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony przez Wykonawcg jesli Wykonawca dolaczy do oferty o§wiadczenie
(wg. Zalacznika nr 2 do SIWZ)

Ocena spehienia tego warunku odbedzie si¢ wg kryteriéw ,.spetnia/nie spetnia”

3. Dysponuja potencjalem technicznym niezbednym do wykonania przedmiotu niniejszego zaméwienia.
Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony przez Wykonawcg jesli Wykonawca dotaczy do oferty o§wiadczenie
(wg. Zalacznika nr 2 do SIWZ) oraz oswiadczy, ze posiada on upowaznienie lub ma podpisana umowg z
producentem oprogramowania Eskulap z ktorej wynika, ze Wykonawca jest upowazniony do sprzedazy licencji na
terenie Polski

Ocena spehienia tego warunku odbedzie si¢ wg kryteriéw ,.spetnia/nie spetnia”

4. Dysponuja osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu niniejszego zaméwienia.

Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony przez Wykonawcg jesli Wykonawca dotaczy do oferty oswiadczenie
(wg. Zalacznika nr 2 do SIWZ) oraz wykaze si¢ dysponowaniem osobami, ktére posiadaja certyfikaty/swiadectwa
wystawione przez Autora oprogramowania aplikacyjnego Eskulap, $wiadczace o umiejgtnosci administrowania
poszczegdlnymi modutami aplikacji Eskulap

Ocena spetnienia tego warunku odbedzie wg kryteriéw ..spetnia/nie spetnia”

5. Znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalajacej na realizacje przedmiotu niniejszego
zamowienia.

Zamawiajacy uzna ten warunek za spetniony przez Wykonawcg jesli Wykonawca dotaczy do oferty o§wiadczenie
(wg. Zalacznika nr 2 do SIWZ)

Ocena spetnienia tego warunku odbedzie si¢ wg kryteriéw ,.spetnia/nie spetnia”

VI. Wykaz o$wiadczen lub
dokumentéw jakie maja dostarczy¢
Wykonawcy w celu potwierdzenia

1. W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
Pzp nalezy przedlozy¢ wraz z oferta o§wiadczenie o spelnieniu warunkow udzialu w postegpowaniu okreslone
wg wzoru, w zal. nr 2 SIWZ, oraz




spetiania warunkéw udzialu w
postgpowaniu

a) w celu potwierdzenia spelniania warunku udzialu w postepowaniu w zakresie dysponowania potencjalem
technicznym niezbednym do wykonania przedmiotu niniejszego zaméwienia -

Os$wiadczenie Wykonawcy, Ze posiada on upowaznienie lub ma podpisana umowg z producentem oprogramowania
Eskulap z ktérej wynika, ze Wykonawca jest upowazniony do sprzedazy licencji na terenie Polski zgodne z
zatacznikiem nr 7 do SIWZ

b) w _celu potwierdzenia spelniania warunku udzialu w _postepowaniu w_zakresie dysponowania osobami
zdolnymi do wykonania przedmiotu niniejszego zamdéwienia —

wykaz 0s6b (minimum 1 osoba) zgodny z zalacznikiem nr 8 do SIWZ, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu
zamoOwienia i posiadaja certyfikaty/$wiadectwa wystawione przez Autora oprogramowania aplikacyjnego Eskulap,
$wiadczace o umiejgtnosci administrowania poszczeg6lnymi modutami aplikacji Eskulap

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z
nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie
dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobéw na potrzeby wykonania
zaméwienia. Podmiot, ktéry zobowiazat si¢ do udostgpnienia zasobow zgodnie z art. 26, ust. 2b odpowiada
solidarnie z wykonawca za szkodg zamawiajacego powstata wskutek nieudostgpnienia tych zasobéw, chyba, ze za
nieudostgpnienie zasoboéw nie ponosi winy

Wykonawca powolujacy si¢ przy wykazywaniu spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu na zdolno$é
finansowgq innych podmiotéw, przedklada o$wiadczenie (wg. Zalacznika nr 2 do SIWZ) podmiotu, z ktérego
zdolno$ci finansowej korzysta na podstawie art. 26 ust. 2b ustawy Prawo Zaméwien Publicznych (Pzp)

Wykonawca powolujacy si¢ przy wykazywaniu spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu na potencjat innych
podmiotéw, ktére beda braty udziat w realizacji czgSci zaméwienia, przedklada takze dokumenty dotyczace tego
podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, okre§lonym w pkt. V1.2, ponizej.

2. W zakresie potwierdzenia nie podlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, nalezy
przedlozy¢ wraz z oferta:

a)  o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia okreslone w zat. nr 3 do SIWZ,

b)  aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej
jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp, wystawione nie wcze$niej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania ofert,

c) aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzgdu skarbowego potwierdzajacego, ze wykonawca
nie zalega z opfacaniem podatkoéw lub zaswiadczenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wlasciwego organu - wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skladania
ofert,

d) aktualne za$wiadczenie wlasciwego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem skiadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, Ze uzyskatl przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Inne dokumenty
a)  Formularz ofertowo - cenowy (wzor - zat. 1 do SIWZ),
b)  podpisany Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (zat. 4 do SIWZ),
¢)  podpisany/zaparafowany Projekt Umowy (zal. nr 5 do SIWZ),
d) umowa konsorcjum dostarczona po wyborze najkorzystniejszej oferty (o ile dotyczy),
4. Dokumenty podmiotéw zagranicznych - Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przedklada:
4.1) Zamiast dokumentéw o ktérych mowa w cz. VI, pkt. 2, ppkt b), ¢), d) niniejszej SIWZ, Wykonawca

sktada dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy
odpowiednio, ze:

4.1.1) Nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesigey przed
uptywem terminu skfadania ofert
4.1.2) Nie zalega z uiszczeniem podatkéw, opfat, sktadek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne albo ze

uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu- wystawione nie wczes$niej niz 3 miesigce
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przed uptywem terminu sktadania ofert

W stosunku do spétki cywilnej:

Zamawiajacy na zasadzie art. 25 ustawy Pzp, zada przedloZenia w ofercie umowy sp6iki cywilnej lub innego
dokumentu, jako niezbgdnego do przeprowadzenia postgpowania, wskazujacego na sposéb reprezentowania
spoiki. Jezeli zlozenie oferty i podpisanie umowy w sprawie zamdwienia publicznego przekracza zakres
czynnosci zwyktych spéiki, a z tresci umowy spoiki lub innego dokumentu, o ktérym mowa powyzej, nie
wynika stosowne umocowanie danego wspdlnika lub wspélnikéw, dla waznosci oferty wymagane jest jej
podpisanie przez wszystkich wspdlnikéw albo wspélnika umocowanego w drodze odrgbnej uchwaty
wspdlnikéw, stanowiacej zatacznik do umowy spétki cywilnej badz tez przez petnomocnika.

Pelmomocnictwo:

W przypadku, gdy upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy osoby, ktéra podpisata ofertg, nie wynika
z whasciwego wypisu z rejestru sadowego lub wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, oferta powinna
zawiera¢ rowniez dokument potwierdzajacy to upowaznienie, np. odpowiednie pelnomocnictwo, umowa
spoiki cywilnej itp.

Pelnomocnictwo moze mie¢ nastgpujace formy: oryginal lub odpis pelnomocnictwa poswiadczony
notarialnie za zgodno$¢ z oryginalem lub kopia petnomocnictwa po$wiadczona za zgodnos$¢ z oryginalem
przez osobg upowazniong do sktadania oferty w imieniu Wykonawcy.

W przypadku nie zlozenia do oferty pelnomocnictwa zgodnie z wymogami z niniejszego punktu
powyzej, tj: oryginal lub odpis pelnomocnictwa poswiadczony notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem lub
kopia petnomocnictwa poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatlem przez osobg
upowazniong do skfadania oferty w imieniu Wykonawcy, wykonawcy sa zobowiazani dolaczy¢ je w formie
oryginatu lub kopii po§wiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez notariusza.

Oferta uczestnikéw konsorcjum musi

zawiera¢ wskazanie pelnomocnika do reprezentowania czlonkéw konsorcjum w postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.
Uwaga! Tre$¢ petnomocnictwa powinna dokltadnie okre$la¢ zakres umocowania. Jezeli wykonawca ma
siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zastosowanie maja przepisy § 4
Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 roku w sprawie rodzajéw dokumentéw,
jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane.

Dokumenty dotyczace przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej

Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu stawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw, co Wykonawca, o czym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, albo
informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej, zgodnie z zalacznikiem nr 6 do SIWZ.

VII. Informacja o sposobie
porozumiewania si¢ Zamawiajacego z
‘Wykonawcami oraz przekazywania
o$wiadczen lub dokumentéw, a takze
wskazanie 0s6b uprawnionych do
porozumiewania si¢ z wykonawcami

1. W postgpowaniu wszystkie o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy

przekazuja przynajmniej w jeden z nastgpujacych sposoboéw:
a) pisemnie, na adres Zamawiajacego: SZPITALE TCZEWSKIE S.A., ul. 30 Stycznia 57/58,
83-110 Tczew.
b) faksem na numer: 58-531-38-30.
¢) droga elektroniczng na adres: dombrowski.robert@szpitaletczewskiesa.pl (preferowane)

lub zgodnie z wyborem Zamawiajacego jesli zostanie przez niego konkretnie wskazany w toku postgpowania.

2. Pismo sktadane przez Wykonawcg¢ moze by¢ kazdorazowo poprzedzone faksem (58) 531-38-30 lub droga
elektroniczng (preferowana droga elektroniczna), a jego oryginal niezwlocznie przekazany w formie pisemne;.
W przypadku przestania korespondencji jedynie faksem, kazda ze stron zobowiazana jest na zadanie drugiej
niezwlocznie potwierdzi¢ fakt ich otrzymania z zastrzezeniem przypadkéw opisanych w SIWZ. Korespondencja
przestana do Zamawiajacego za pomoca faksu oraz poczty elektronicznej, po godzinie 14.30 zostanie
zarejestrowana w nastgpnym dniu pracy Zamawiajacego i uznana za wniesiona w dniu jej zarejestrowania.

. Wykonawca moze zwraca¢ si¢ do Zamawiajacego na piSmie o wyjasnienie treSci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajacy jest zobowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz
na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Pismo mozna przesta¢ faksem lub droga mailowa (preferowane

-WErsija edvtowalna), niezwlocznie oryginal wysytajac poczta.

Zamawiajacy udzieli wyjasnien, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynal do
Zamawiajacego nie p6zniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa polowa wyznaczonego terminu skladania
ofert. Odpowiedzi zostana umieszczone jedynie na stronie www Zamawiajacego (zgodnie z punktem 4
ponizej.

. Zamawiajacy wszelkie informacje, m.in. tre$¢ zapytan i odpowiedzi, zmiany SIWZ, informacje o wyborze
najkorzystniejszych ofert, do ktérych umieszczenia na stronie internetowej jest zobowiazany, publikuje na
stronie www.szpitaletczewskiesa.pl
Umieszczone przez Zamawiajacego informacje staja si¢ automatycznie integralna cze$ciag SIWZ. Wszelkie

informacje i wprowadzone przez Zamawiajacego zmiany sa wigzace dla Wykonawcy, jesli zostaty przekazane

przed terminem przewidzianym do zlozenia ofert. Wykonawca ma obowiazek biezacego zapoznania si¢ z
informacjami. o ktérych mowa, umieszczanymi na stronie internetowej Zamawiajacego,

Jesli Zamawiajacy przekaze Wykonawcy jakiekolwiek informacje, w tym te, o ktérych mowa w pkt. 4, powyzej
(nie dotyczy informacji do ktérych przekazania Zamawiajacy jest zobowigzany przed terminem otwarcia ofert),
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droga faksowa lub elektroniczna (mail), przyjmuje si¢, ze Wykonawca zapoznat si¢ z trescia korespondencji w
chwili wyslania jej przez Zamawiajacego. W tym celu Wykonawcy, w formularzu ofertowo — cenowym
stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszej SIWZ, maja obowiazek poda¢ aktualne, dziatajace numery fakséw lub
aktualny adres e-mail.

UWAGA: Udostgpnienie protokotu z otwarcia ofert na druku ZP-12 odbedzie sig jedynie poprzez publikacje na
stronie internetowej Zamawiajqcego, niezwtocznie po otwarciu ofert

5. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania wszystkich Wykonawcow.

6. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z wykonawcami:
a) Robert Dombrowski — Pelnomocnik ds. Zaméwien Publicznych i Jakosci,

dombrowski.robert@szpitaletczewskiesa.pl

VIII. Wymagania dotyczace wadium

ZAMAWIAJACY NIE WYMAGA WNIESIENIA WADIUM

XIX. Termin zwiazania z oferta

Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni liczac od uptywu terminu sktadania ofert

X. Opis sposobu przygotowania ofert

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofertg

2. Ofertg nalezy sporzadzi¢ zgodnie z niniejsza specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia i przepisami Ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych.

3. Ofertg nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemne;j.

4. Kopie dokumentéw musza zosta¢ przez Wykonawceg poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem.

5. Zafaczniki do SIWZ, ktére wymagane sa jako wypetnione wzory dokumentéw nalezy sporzadzi¢ wg
zalaczonych do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wzoréw z podaniem co najmniej wszystkich
wymienionych w nich danych.

6. Wszystkie strony oferty zawierajace tres¢ musza zosta¢ podpisane / zaparafowane przez Wykonawcg lub osobg/y
przez niego upowazniona/e zgodnie z wymogami punktu VI.6 SIWZ. Strony te nalezy takze ponumerowac.

7. Wszystkie miejsca w dokumentach oferty, w ktérych Wykonawca po napisaniu naniést zmiany, musza zostac¢
podpisane przez osobg, o ktérej mowa powyzej, w pkt. 6

8. Informacje zawarte w ofercie, stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, musza by¢ oznaczone klauzuly: ,,Dokument stanowi tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji” i wydzielone w formie zatacznika. Nalezy réwniez
okresli¢ strony oferty, na ktérej znajduja si¢ zastrzezone informacje. Wykonawca nie moze zastrzec informacji i
dokumentéw, ktérych jawnos¢ wynika z innych aktéw prawnych, w tym m.in. z zapisu art.86 ust.4 ustawy Prawo
Zaméwien Publicznych.

9. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Prawo Zamdéwien Publicznych oferty sktadane w
postgpowaniu o zaméwienie publiczne sa jawne i podlegaja udostgpnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem
informacji stanowiacych tajemnicg¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jesli Wykonawca, nie pézniej niz w terminie skladania ofert, zastrzegl, ze nie moga one by¢
udostgpniane.

10. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia wynikajace z nienalezytego oznakowania oferty lub
niedostarczenia jej w wymaganym terminie.

11. Koszty opracowania i dostarczenia oferty oraz uczestnictwa w przetargu obciazaja wyltacznie Wykonawcg.

12. UWAGA: Wykonawcy z wymagang reprezentacja laczng powinni przyja¢, ze w kazdym przypadku, gdy w
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia jest mowa o osobie uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy,
chodzi o osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

13. Ofertg wraz z o$wiadczeniami i dokumentami nalezy umiesci¢ w zamknigtym opakowaniu, uniemozliwiajacym
odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwa (firma)
i adresem Wykonawcy, zaadresowane do Zamawiajacego na adres:

SZPITALE TCZEWSKIE SPOLKA AKCYJNA
UL. 30 STYCZNIA 57/58, 83-110 TCZEW
oraz opisane:

,,Przetarg nieograniczony 20/PN/2014

Wdrozenie modutéw Eskulap'a: Poradnia wraz z panelem lekarskim, Ordynacja
Lekarska oraz migracja licencji wraz z dostawa niezbednych licencji

Nie otwiera¢ przed dniem 02-12-2014 r. do godziny 11:15”

UWAGA: Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty niezabezpieczonej w
powyzszy sposdb

14. Opakowanie poza oznakowaniem jak wyzej, musi zawiera¢ nazweg i adres Wykonawcy, aby w przypadku
ztozenia oferty po terminie przewidzianym do sktadania ofert zwrdcic taka ofert¢ Wykonawcy - bez otwierania
15. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w zlozonej ofercie lub ja wycofa¢, pod warunkiem, ze uczyni to przed
terminem sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty wymagaja zachowania formy pisemne;j.
16. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane i zaadresowane w ten sam sposob, co
oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktérym jest przekazywana zmieniona oferta nalezy opatrzy¢ napisem
LZMIANA”.
17. Powiadomienie o wycofaniu oferty powinno by¢ zaadresowane w ten sam sposéb, co oferta. Powiadomienie to
nalezy opatrzy¢ napisem ,,WYCOFANIE”.
18. UWAGA: ilekro¢ w SIWZ pojawi si¢ nazwa wlasna danego produktu / producenta, oznacza to, ze dopuszcza
si¢ takze produkt / rozwigzanie rOwnowazne.




19. Ilekro¢ na ktérymkolwiek etapie postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego i w jakimkolwiek
dokumencie pojawi si¢ nazwa ,.SIWZ” lub jej rozszerzenie tj.: ,,Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia”
nalezy przyjac, ze chodzi takze o wszystkie zataczniki wskazane w SIWZ, niezbgdne do sporzadzenia oferty przez
Wykonawcg.

XI. Miejsce oraz termin sktadania i
otwarcia ofert

1. Ofertg nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego tj:

SZPITALE TCZEWSKIE SPOLKA AKCYINA

UL. 30 STYCZNIA 57/58. 83-110 TCZEW

w SEKRETARIACIE - pok. Nr 3 - I pietro, budynek G,

w dniach od poniedziatku do piatku, w godz. od 8.00 do 15.00 - do dnia 02-12-2014r. do godz. 11.00

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 02-12-2014r. o godz. 11.15 w siedzibie Zamawiajacego j.w.
w pok. nr 17 - ZAMOWIENIA PUBLICZNE, budynek G.

XII. Opis sposobu obliczania ceny

1. Cena oferty musi zosta¢ okreslona z uwzglednieniem wszystkich kosztéw, ktére poniesie Wykonawca w
zwiazku z realizacja zaméwienia. Warto$¢ oferty musi by¢ podana w ztotych polskich brutto (cena oferty) i netto.
Zamawiajacy nie przewiduje rozliczefi w walutach obcych.
2. Cena okre$lona w ofercie musi by¢ skalkulowana w sposéb jednoznaczny, bez podziatu na wartosci zalezne od
wielko$ci zaméwienia, zawierajaca koszty:
- wly mﬂ' lzm' xm’ 'vl.
- ubezpieczenia i transportu do miejsca dostawy, a takze roztadunku i wniesienia;
- oplat posrednich;
- naleznosci celnych (clo, podatek graniczny);
- podatku VAT i akcyzy;
3. Cena oferty stanowi warto$¢ umowy i bedzie niezmienna w toku realizacji calej umowy, z zastrzezeniem
sytuacji, o ktérych mowa w pkt. XVI.2 SIWZ

XIII. Opis kryteriéw, ktorymi
Zamawiajacy bedzie sig kierowat przy
wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriéw i sposobu
oceny ofert

Cena oferty (brutto) - 100 %

przy czym kazdej ofercie (nie odrzuconej) przyznana bgdzie liczba punktéw obliczona wedlug nastgpujacego
WZOru:

Cin
Pof = oo x 100
Cof
gdzie:
Pos - liczba punktéw przyznanych ofercie,
Chin - najnizsza z oferowanych cen,
Cot - cena rozpatrywanej oferty.

1. Zamawiajacy udzieli zaméwienia wykonawcy, ktérego oferta:

- odpowiada wymaganiom okre§lonym w ustawie Prawo Zaméwien Publicznych,

- odpowiada wszystkim wymaganiom zawartym w SIWZ,

- uzyska najwyzsza warto$¢ oceny punktowe;j.
2. Oferty bgda oceniane w odniesieniu do kryterium najnizszej ceny, a oferta wypeliajaca w najwyzszym stopniu
wymagania kryterium, otrzyma maksymalng ilo$¢ punktéw, czyli 100.
3. Pozostatym Wykonawcom, spetniajacym wymagania kryterialne przypisana zostanie odpowiednio mniejsza
liczba punktéw.
4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnien dotyczacych tresci
zlozonej oferty oraz wezwac do uzupetnienia dokumentéw i o§wiadczen.
5. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
6. Oferta zostanie odrzucona w przypadkach okreslonych w art. 89 ustawy PZP.

XIV. Informacja o formalnosciach,
jakie powinny zosta¢ dopetione po
wyborze oferty w celu zawarcia umowy
w sprawie zamdwienia publicznego

1.Niezwlocznie po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcéw,
ktérzy ztozyli oferty o wyborze najkorzystniejszej oferty, wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone
oraz wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postgpowania

2. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamie$ci informacje, o wyborze
najkorzystniejszej oferty i Wykonawcach, ktérzy ztozyli swoje oferty w postgpowaniu réwniez na swojej
stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostgpnym w swojej siedzibie — tablica ogloszen.

3. Zamawiajacy w formie pisemnej, telefonicznej, elektronicznej lub w formie faksu zawiadomi wybranego
Wykonawcg o sposobie, miejscu i terminie zawarcia umowy na wykonanie zamdwienia, zgodnie z art. 94 ust. 1
ustawy PZP, gdzie zawarcie umowy nastapi w terminie zwigzania oferta nie wczesniej niz 5 dni od dnia
przekazania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty. W przypadku, kiedy w postgpowaniu zostata
zlozona tylko jedna oferta, zgodnie z art. 94 ust. 2, pkt 1a PZP, Zamawiajacy moze zawrze¢ umowg w sprawie
zamOwienia publicznego przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy PZP

4. Osoby reprezentujace Wykonawcg przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze soba dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bgdzie wynika¢ z dokumentéw
zalaczonych do oferty.

XV. Wymagania dotyczace
zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

XVI. Istotne dla stron postanowienia,
ktére zostang wprowadzone do tresci

1. Obowiazki Zamawiajacego i Wykonawcy, terminy, kary umowne oraz inne istotne postanowienia umowy, ktéra
zostanie zawarta pomigdzy Zamawiajacym a wybranym Wykonawca, s3 okre$lone w projekcie umowy - zal. nr 5

5




zawieranej umowy w sprawie
zaméwienia publicznego, ogdélne
warunki umowy albo wzdér umowy,
jezeli zamawiajacy wymaga od
wykonawcy, aby zawarl z nim umowg
w sprawie zamdéwienia publicznego na
takich warunkach

do SIWZ.

2. Zmiany i uzupelienia umowy moga mie¢ miejsce tylko w przypadkach okreslonych w Ustawie Prawo
Zamo6wien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm), lub w
przypadku wystapienia nastgpujacych zdarzen:

I. Umowa moze zostaé¢ rozwiazana przez Zamawiajacego bez wypowiedzenia w nastgpujacych sytuacjach:

a) w razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, zgodnie z zapisem Art. 145 Ust. 1
Ustawy.

b) w przypadku, w ktérym Wykonawca realizuje prace objgte Umowa w sposob razaco nierzetelny lub w inny
sposdb razaco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznaja, ze taka sytuacja ma miejsce w momencie, gdy tfaczna
warto$¢ kar umownych wskazanych w §17 przekroczy 30% wartosci Umowy oraz w sytuacji opisanej w §17 ust. 1
pkt ¢ Umowy.

¢) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogloszeniu upadlosci, tudziez wszczgciu postgpowania
naprawczego lub likwidacyjnego kazdej ze Stron,

d) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

II. Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez Wykonawcg bez wypowiedzenia w nastgpujacych sytuacjach:

a) w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego obwarowan licencyjnych okre§lonych w Umowie oraz
certyfikacie licencyjnym.

b) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

III. Jezeli Umowa zostata rozwiazana z powodéw wskazanych w ust. 1 pkt. a i b Umowy dobra materialne, ktérych
dostawa stanowita przedmiot faktury podlegaja zwrotowi do Wykonawcy, natomiast licencje uniewaznieniu
(terminowaniu).

IV. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci i
zawiera¢ bgdzie szczegdtowe uzasadnienie.

XVII. Pouczenie o $rodkach ochrony
prawnej przystugujacych wykonawcy w
toku postgpowania o udzielenie
zamoéwienia

Wykonawcy przystuguja $rodki ochrony prawnej okre§lone w Dziale VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo
Zamowien Publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm) wraz z przepisami wykonawczymi
do ustawy, dla zam6wien o wartosci szacunkowej ponizej progéw ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8
Prawa Zamoéwien Publicznych

XVIII. Zaliczki

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zaméwienia

XIX. Przystapienie do przetargu
podmiotéw wystgpujacych wspdlnie

1. W oparciu o art. 23 ust. 1 Ustawy Wykonawcy moga wspélnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamdwienia, tworzac
KONSORCJUM.

2. W przypadku, o ktérym mowa powyzej Wykonawcy ustanawiaja petnomocnika (lidera) do reprezentowania ich
w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy.
Petnomocnictwo nalezy zalaczy¢ do oferty.

3. Zamawiajacy wszelka korespondencj¢ (o$wiadczenia, dokumenty itp.) bedzie kierowat do petnomocnika/ lidera
konsorcjum.

4. Jezeli oferta wykonawcéw, o ktérych mowa powyzej zostanie wybrana Zamawiajacy moze zada¢ przed
zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego, umowy regulujacej wspétpracg tych podmiotéw.

5. Wykonawcy, o ktérych mowa powyzej ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (jesli takowe byto wymagane).

6. Do Wykonawcow wystgpujacych wspdlnie stosuje sig przepisy dotyczace Wykonawcy.

XX. Oferty czgsciowe

NIE PRZEWIDUJE SIE

XXI. Umowa ramowa NIE PRZEWIDUIJE SIE
XXII. Oferty wariantowe NIE PRZEWIDUJE SIE
XXII. Zaméwienia uzupetniajace NIE PRZEWIDUJE SIE

XXIV. Zataczniki do SIWZ

1. Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowo - cenowy (wzor)

2. Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie z art. 22 ust. 1 (wzdr)

3. Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie z art. 24 ust. 1 (wzdr)

4. Zalacznik nr 4 — Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia

5. Zalacznik nr 5 — Projekt umowy

6. Zatacznik nr 6 — O$wiadczenie dotyczace przynaleznosci do grupy kapitatowej (wzor)
7. Zatacznik nr 7 — O$wiadczenie Wykonawcy w sprawie licencji (wzoér)

8. Zalacznik nr 8 — Wykaz os6b, ktére bedg uczestniczy¢ w realizacji zaméwienia (wzér)




ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ (WZOR)

FORMULARZ OFERTOWO - CENOWY

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Dla

SZPITALE TCZEWSKIE SPOLKA AKCYJNA
UL. 30 STYCZNIA 57/58, 83-110 TCZEW

Nawiazujac do ogtoszenia o postgpowaniu o zaméwienie publiczne nr 20/PN/2014 prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

Wdrozenie modutéw Eskulap'a: Poradnia wraz z panelem lekarskim, Ordynacja Lekarska oraz migracja
licencji wraz z dostawa niezbednych licencji

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcow)

(w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujqce wspdlnie podac nazwy(firmy) i doktadne adresy
wszystkich wspolnikow spotki cywilnej lub cztonkow konsorcjum)

1. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamdwienia w zakresie i zgodnie z warunkami
okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznali$my si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i
uznajemy si¢ za zwiazanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami post¢gpowania.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zaméwienia:

a) za wartos¢ netto: PLN
(stownie: )
b) za ceng¢ brutto w wysokosci PLN
(stownie: )
Podatek VAT 23% PLN




4. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamdéwienia w terminach okreslonych przez
Zamawiajacego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

S. AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (projekt umowy).

6. UWAZAMY SIE za zwiazanych niniejsza oferta przez czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, tj. przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

7. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale nizej wymienionych
podwykonawcéw wyszczegdlnionych w zataczniku nr do oferty*.

*niepotrzebne skreslic. UWAGA: Nie wypelnienie pustego pola jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem Wykonawcy, iz zrealizuje zamdwienie
samodzielnie

8. OSWIADCZAMY, iz niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sa jawne i nie
zawieraja informacji stanowiacych tajemnicg¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z wyjatkiem stron nr *

*poda¢ nr stron, z ktérych informacje oferty sa uprawnione do utajnienia. UWAGA: Nie wypelnienie pustego pola jest réwnoznaczne z
o$wiadczeniem Wykonawcy, iz oferta i wszystkie do niej zalaczniki sa jawne.

9. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy si¢ z postanowieniami umowy, okreslonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i zobowiazujemy si¢, w przypadku wyboru
naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw ZamoOwienia, w miejscu 1 terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

10. WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie niniejszego postgpowania nalezy kierowac
na ponizszy adres:

Faks:/e-mail:

UWAGA: Nie wypetnienie pustego pola jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem Wykonawcy, iz adres do korespondencji jest tozsamy, z adresem
siedziby Wykonawcy. W przypadku braku informacji odno$nie numeru faksu lub adresu e-mail Zamawiajacy uzna za obowiazujacy numer / adres
dostgpny na jakimkolwiek dokumencie ztozonym wraz z oferta lub dostgpny w wyszukiwarce internetowe;j.

11. OFERTE niniejsza sktadamy na kolejno ponumerowanych stronach.

12. POD GROZBA ODPOWIEDZIALNOSCI KARNE]J os$wiadczamy, 7e zalaczone do
oferty dokumenty opisuja stan prawny i faktyczny, na dzien otwarcia ofert (art. 233 k.k.)

13. ZALACZNIKAMI do niniejszej oferty, stanowiacymi jej integralng czgs¢ sa: zataczniki nr
2,3,4,5,6,7,8 do SIWZ.

dnia . . I.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)



ZALACZNIK NR 2 DO SIWZ (WZOR)

OSWIADCZENIE
O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

(zgodnie z art. 22 ust. 1)

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Sktadajac ofertg w przetargu nieograniczonym nr 20/PN/2014, na:

Wdrozenie modutéw Eskulap'a: Poradnia wraz z panelem lekarskim, Ordynacja Lekarska oraz migracja
licencji wraz z dostawa niezbednych licencji

oswiadczamy, ze:

1. Posiadamy uprawnienia, wymagane przepisami prawa, do wykonywania dzialalnosci
i czynno$ci w zakresie przedmiotu niniejszego zamdéwienia.

2. Posiadamy wiedzg 1 doSwiadczenie w zakresie przedmiotu niniejszego zamowienia.

3. Dysponujemy potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
przedmiotu niniejszego zaméwienia.

4. Znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej 1 finansowej, zapewniajacej wykonanie
przedmiotu niniejszego zaméwienia.

Na potwierdzenie spetnienia wyzej wymienionych warunkéw, do oferty zataczamy wszelkie dokumenty i
o$wiadczenia wskazane przez Zamawiajacego w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw

Zamowienia.

dnia . . r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)



ZALACZNIK NR 3 DO SIWZ (WZOR)

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
Z UDZIALU W POSTEPOWANIU
(zgodnie z art. 24 ust. 11i 2)

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Sktadajac ofert¢ w przetargu nieograniczonym nr 20/PN/2014 na:

Wdrozenie modutéw Eskulap'a: Poradnia wraz z panelem lekarskim, Ordynacja Lekarska oraz migracja
licencji wraz z dostawg niezbednych licencji

oswiadczamy, ze nie podlega

(oznaczenie Wykonawcy)

wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamoéwienia na mocy art. 24 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien Publicznych z p6zn. zm. (Dz. U. z 2013 r., poz. 907).

Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie (informacja):

1) Wykonawcéw, w stosunku, do ktérych otwarto likwidacjg¢ lub, ktérych upadlo$¢ ogloszono, z wyjatkiem
wykonawcéw, ktérzy po ogloszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacjg majatku upadiego

2) Wykonawcéw, ktorzy zalegaja z uiszczaniem podatkéw, oplat, skladek na ubezpieczenie spoleczne lub
zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw, gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zaleglych platnosci, lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji wlasciwego organu

3) Osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestgpstwo popelnione w zwiazku z postgpowaniem o
udzielenie zaméwienia, przestgpstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowa, przestgpstwo
przeciwko S$rodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia korzy$ci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub
przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popeinienie przestgpstwa lub
przestgpstwa skarbowego

4) Spotki jawne, ktérych wspodlnika prawomocnie skazano za przestepstwo popelnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace
zarobkow3a, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popelnione w celu osiagniecia korzysci majatkowych, a takze
za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu
popelnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego

5) Spoétki partnerskie, ktérych partnera lub cztonka zarzadu prawomocnie skazano za przestgpstwo popetnione w
zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zamdéwienia, przestgpstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace
zarobkowa, przestgpstwo przeciwko S$rodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia korzy$ci majatkowych, a takze za przestepstwo
skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu popetnienie
przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego

6) Spotki komandytowe oraz spolki komandytowo-akcyjne, ktérych komplementariusza prawomocnie
skazano za przestepstwo popelnione w zwiazku z postepowaniem o udzielenie zamowienia, przestepstwo
przeciwko prawom os6b wykonujacych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popelnione w celu
osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za przestgpstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w
zorganizowanej grupie albo zwigzku majacych na celu popelnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego
7) Osoby prawne, ktérych urzedujacego cztonka organu zarzadzajacego prawomocnie skazano za przestgpstwo
popelnione w zwiazku z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia, przestgpstwo przeciwko prawom o0s6b
wykonujacych pracg zarobkowa, przestgpstwo przeciwko $rodowisku, przestgpstwo przekupstwa, przestgpstwo
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przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestgpstwo popetnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych, a
takze za przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwiazku majacych na celu
popetnienie przestgpstwa lub przestgpstwa skarbowego

8) Podmioty zbiorowe, wobec ktérych sad orzekl zakaz ubiegania si¢ 0 zamdéwienia publiczne, na podstawie
przepisow o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary

9) wykonawcéw bedacych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktérym mowa w art.
9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) — przez okres 1 roku od
dnia uprawomocnienia si¢ wyroku

10) wykonawcoéw bedacych spétka jawna, spotka partnerska, spétka komandytowa, spétka komandytowo-
akcyjna lub osoba prawna, ktérych odpowiednio wspdlnika, partnera, cztonka zarzadu, komplementariusza
lub urzedujacego czltonka organu zarzadzajacego prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w
art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — przez okres 1 roku od dnia
uprawomocnienia si¢ wyroku

11) wykonawcéw, ktérzy wykonywali bezpo$rednio czynno$ci zwiazane z przygotowaniem prowadzonego
postgpowania, z wytaczeniem czynno$ci wykonywanych podczas dialogu technicznego, o ktérym mowa w art. 31a,
ust. 1 Pzp lub postugiwali si¢ w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci,
chyba, ze udzial tych wykonawcéw w postgpowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji; przepisu nie stosuje si¢ do
wykonawcow, ktérym udziela si¢ zamowienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 112 Pzp

12) Wykonawcow, ktorzy nie wniesli wadium do uplywu terminu skladania ofert, na przedtuzony okres
zwigzania oferta, lub w terminie, o0 ktérym mowa w art. 46 ust. 3, albo nie zgodzili si¢ na przedluzenie okresu
zwigzania oferta

13) Wykonawcéw, ktorzy ztozyli nieprawdziwe informacje majace wptyw lub mogace mie¢ wptyw na wynik
prowadzonego postgpowania

14) Wykonawcéw, ktérzy nie wykazali spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu

15) Wykonawcéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.), ztozyli odrgbne oferty lub wnioski o
dopuszczenie do udzialu w tym samym postgpowaniu, chyba, ze wykaza, ze istniejace migdzy nimi powiazania nie
prowadza do zachwiania uczciwej konkurencji pomigedzy wykonawcami w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia
16) Wykonawcow, ktorzy w okresie 3 lat przed wszczeciem postgpowania, w sposéb zawiniony powaznie
naruszyli obowigzki zawodowe, w szczegolnosci, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razacego niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonal zamoéwienie, co zamawiajacy jest w stanie
wykazaé¢ za pomoca dowolnych Srodkéw dowodowych, jezeli zamawiajacy przewidzial taka mozliwosé
wykluczenia wykonawcy w ogloszeniu o zamowieniu, w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia lub w
zaproszeniu do negocjacji. Zamawiajacy nie wyklucza z postgpowania o udzielenie zaméwienia wykonawcy,
ktéory udowodni, ze podjal konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére maja zapobiec
zawinionemu i powaznemu naruszaniu obowiazkéw zawodowych w przyszlosci oraz naprawit szkody
powstate w wyniku naruszenia obowigzkéw zawodowych lub zobowiazal si¢ do ich naprawienia.

dnia . . I.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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ZALACZNIK NR 4 DO SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA 20/PN/2014

Wdrozenie modulow Eskulap'a: Poradnia wraz z panelem lekarskim, Ordynacja Lekarska oraz migracja
licencji wraz z dostawa niezbednych licencji

1. Przedmiotem zamodwienia obejmuje rozbudowe obecnie posiadanego przez szpital systemu HIS
Eskulap o nastepujgce moduty:

Lp. Wykaz licencji stanowigcych przedmiot zamoéwienia | llos¢ | Rodzaj licencjonowania
1.| Poradnia 12 Réwnoczesny uzytkownik
2.| Panel Lekarski w Poradni 12 Réwnoczesny uzytkownik
3.| Ordynacja lekarska 20 Réwnoczesny uzytkownik

Migracja z licencji ST (stanowiskowe) na RU 52 Réwnoczesny uzytkownik

(réwnoczesny uzytkownik) w nastepujacym zakresie:
Ruch Chorych
blok izba przyje¢ — 1 licencja
4.| blok biuro przyje¢ statystyka — 2 licencje
blok oddziat — 16 licencji
Rejestracja poradni — 7 licencji
Dokumentacja medyczna — 13 licencji
Zlecenia medyczne - 13 licencji

2. Warunki licencji okresla Wykonawca poprzez wypetnienie zatgcznika nr 4 do Umowy.

3. W ramach zamdwienia Wykonawca przeszkoli personel Zamawiajgcego w ilosciach
przedstawionych w ponizszej tabeli:

Lp. Zakres szkolenia llos¢ osob do szkolen
1. Poradnia 20
2. Panel Lekarski w Poradni 20
3. Ordynacja lekarska 40

a) Wykonawca zapewni przeszkolenie personelu w zakresie niezbednym
do poprawnego uzytkowania systemu.

b) Szkolenia muszg by¢ zorganizowane i przeprowadzone w siedzibie
Zamawiajacego.

¢) Wykonawca zaproponuje metodologie oraz plan szkolen.

d) Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone przez osoby posiadajgce odpowiednie
certyfikaty w zakresie produktéw, ktérych dotyczy¢ bedzie szkolenie.

4. Wymagany przez Zamawiajgcego zakres funkcjonalno - techniczny HIS okreslajg ponizsze tabele:

UWAGA:

Wykonawca zaoferuje w swojej ofercie przedmiot zamowienia juz posiadajqcy niiej opisane parametry i wymagania, wpisujgc ,,Tak” (+ ewentualna
dodatkowa informacja Wykonawcy) w kaidej z rubryk, w kaidej tabeli poniiej. Przedstawione w tabeli wymagania sq wymaganiami minimalnymi
(granicznymi). Zapis ,,Nie” w ktorejkolwiek z rubryk spowoduje odrzucenie oferty, jako tej, ktorej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia, 7 zastrzezeniem przewidzianym w ustawie Prawo Zamdwieri Publicznych. Kolumna ,,wartosé¢ oferowana Tak/Nie” dla waznosci
oferty musi zostaé wypetniona w kazdym miejscu, zgodnie z wymogami w tabeli, pod rygorem odrzucenia oferty j.w.
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Wymagania dla modutu Poradnia

. Wymagane e Informacje
Lp. Wymaganie ] oferowana
bezwzglednie Tak/Nie Wykonawcy
System umozliwia podglad oraz aktualizacje danych
pacjenta:
v
1 dane osobowe, TAK
v'dane adresowe (state i tymczasowe miejsce
2 . . TAK
zamieszkania),
v'dane o rodzaju i numerze dokumentu
3 uprawniajagcego do Swiadczen (ewidencja TAK
uprawnien podstawowych oraz dodatkowych),
4 v dane o zatrudnieniu, TAK
5 v’ dane ptatnika. TAK
6 System umozliwia ewidencje danych nowego pacjenta. TAK
System umozliwia ewidencjonowanie dodatkowych
7 informacji na temat pacjenta. TAK
Analiza danych nowego pacjenta podczas
8 wprowadzania — mechanizmy weryfikujace unikalnos¢ i TAK
poprawnos¢ danych (np. PESEL).
System umozliwia Elektroniczng  Weryfikacje
9 Uprawnier Swiadczeniobiorcéw. TAK
System umozliwia ewidencjonowanie i wydruk
oswiadczen pacjenta/opiekuna prawnego
10 . . L o . L TAK
potwierdzajgcych uprawnienie do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych.
Mozliwos¢ ewidencji specyficznych danych
11 | dotyczacych pacjentéw z krajéow Unii Europejskiej TAK
przyjmowanych
Mozliwos¢ rejestracji danych pacjenta przyjmowanego
12 1 podstawie decyzji wydanej przez wéjta/burmistrza. TAK
13 MOZ|IW9$C ' wprowac!zema informacji TAK
0 zgodzie pacjenta na leczenie.
W przypadku braku zgody pacjenta na leczenie
14 | mozliwos¢ ewidencji podstawy przymusowego TAK
przyjecia.
System umozliwia tworzenie katalogéw:
15 v uprawnien pacjentéw do $wiadczen, TAK
16 v’ ubezpieczycieli, ptatnikdw, TAK
17 v umoéw z ptatnikami, TAK
18 v’ jednostek kierujacych, TAK
19 v'ICD9 CM, TAK
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. Wymagane e Informacje
Lp. Wymaganie ] oferowana
bezwzglednie Tak/Nie Wykonawcy
20 v ICD10. TAK
71 Potwlerdzenle przyjecia do poradni pacjenta TAK
przyjetego
Prezentacja wszystkich pacjentéw zapisanych na
22 . . . TAK
wizyte do danej poradni.
23 System umozliwia podglad zakoriczonych wizyt. TAK
24 System umozliwia podglad wizyt u lekarza, ktdry jest TAK
zalogowany.
Ewidencjonowanie szczegétowych danych dot. wizyty:
25 v’ data wizyty, TAK
26 v’ dane pacjenta, TAK
27 v’ dane dotyczace przyjecia pacjenta, TAK
28 v numer, TAK
29 v lekarz obstugujacy pacjenta w trakcie wizyty, TAK
30 v dane dotyczace decyzji, TAK
31 ¥ typ porady, TAK
32 v rodzaj wizyty, TAK
33 v numer wizyty, TAK
34 v’ numer kartoteki, TAK
35 v’ data zakoriczenia wizyty, TAK
36 v’ kod $wiadczenia, TAK
37 v dane dotyczace skierowania. TAK
System umozliwia ewidencjonowanie danych do
38 . . . TAK
statystyki psychiatryczne;j.
Nazwy przyciskdw i formularze dostepne po ich
39 | wybraniu moga by¢ konfigurowane w zaleznosci od TAK
potrzeb danej komérki organizacyjne;j.
Mozliwos$¢ wpisania wykonanych swiadczen:
40 v" wybdr $wiadczen skorelowanych z poradnia, TAK
41 v mozliwoéé wpisania informacji TAK
v moiliwosé wprowadzenia wartosci
42 TAK

punktowej, typu porady.

Mozliwos$¢ odnotowania rozpoznan wg. ICD 10:
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. Wymagane e Informacje

Lp. Wymaganie ] oferowana

bezwzglednie Tak/Nie Wykonawcy

43 v\ przyczyny rozpoznania, TAK

44 v' odnotowanie rozpoznar przewlektych, TAK

45 v" dowolnego opisu rozpoznania i jego stopnia. TAK

46 Sy.stem umozliwia kopiowanie rozpoznan z poprzedniej TAK
wizyty.

Blokowanie zamkniecia wizyty pacjenta w przypadku
braku karty zgtoszenia choroby

47 . P ) . TAK
nowotworowej/zakaznej, jesli pacjent ma rozpoznanie
nowotworowe/zakazne.

Modut pilnuje czestotliwosci wizyt danego typu dla
pacjenta (np. wizyta kompleksowa raz do roku) —

48 | . . . . . TAK
informuje o tym fakcie komunikatem lub blokuje
mozliwos¢é.

Wydruk zestawien:
49 v lista wizyt zaplanowanych na dany dzien, TAK
v'lista pacjentéw oczekujacych na wizyte w
50 ; TAK
poradni,
T - —

51 lista wizyt wg ptatnikow, TAK

52 v’ liczba wizyt w poradni w danym okresie. TAK
Modut sygnalizuje zdarzenia lub zajScie pewnych

53 | warunkéw za pomocag koloréw pdl (np. wystawiono TAK
skierowanie, nie wprowadzono procedur).

54 | System umozliwia wydruk ksiggi poradniane;j. TAK

55 Wydruk ksiegi poradnianej moze by¢ rowniez do pliku TAK
w formacie: rtf, pdf, html.

System  umozliwia  ewidencjonowanie  danych

56 pacjentéw oczekujacych na wizyte w poradni. TAK
Prezentacja listy pacjentéow oczekujgcych na wizyte
w poradni wg kryteriow:

57 v wizyty zalegte, TAK

58 v’ wizyty zakoriczone przyjeciem, TAK

59 v’ wizyty zarejestrowane do konkretnego lekarza, TAK

60 v wszystkie wizyty. TAK
Mozliwos¢ ewidencji wystawionych recept zgodnie

61 ) Y Y Pt 28 TAK

z obowigzujgcymi przepisami.
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. Wymagane e Informacje
Lp. Wymaganie ] oferowana
bezwzglednie Tak/Nie Wykonawcy
Limitowanie dostepu do danych wyfgcznie osobom
62 | uprawnionym, poprzez konfigurowanie schematéw TAK
uprawnien.
Wymagania dla modutu Panel lekarski w poradni
Wartos¢ G
Lp. Wymaganie Wymagane. oferowana linjalinie 2
bezwzglednie Tak/Nie Wykonawcy
1 Potwierdzenie przyjecia do poradni pacjenta TAK
przyjetego
Prezentacja wszystkich pacjentdw zapisanych na
2 . . . TAK
wizyte do danej poradni.
Ewidencjonowanie szczegétowych danych dot. wizyty:
3 v’ data wizyty, TAK
4 v’ dane pacjenta, TAK
5 v’ dane dotyczace przyjecia pacjenta, TAK
6 v numer, TAK
7 v lekarz obstugujacy pacjenta w trakcie wizyty, TAK
8 v’ dane dotyczace decyzji, TAK
9 v  typ porady, TAK
10 v’ rodzaj wizyty, TAK
11 v numer wizyty, TAK
12 v numer kartoteki, TAK
13 v’ data zakoriczenia wizyty, TAK
14 v kod $wiadczenia, TAK
15 v’ dane dotyczace skierowania. TAK
Nazwy przyciskow i formularze dostepne po ich
16 | wybraniu moga by¢ konfigurowane w zaleznosci od TAK
potrzeb danej komorki organizacyjnej.
Mozliwos¢ wpisania wykonanych Swiadczen:
17 v" wybér $wiadczen skorelowanych z poradnia, TAK
v mozliwosé wpisania informacji
18 rozliczeniowych, TAK
v mozliwosé wprowadzenia wartosci
19 TAK

punktowej, typu porady.
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. Wymagane e Informacje
Lp. Wymaganie ] oferowana
bezwzglednie Tak/Nie Wykonawcy
Mozliwos¢ odnotowania rozpoznan wg. ICD 10:
20 v’ przyczyny rozpoznania, TAK
21 v" odnotowanie rozpoznan przewlektych, TAK
22 v" dowolnego opisu rozpoznania i jego stopnia. TAK
Wydruk ksiegi poradnianej moze by¢ réwniez do pliku
23 | w formacie: rtf, pdf, html. TAK
System umozliwia  ewidencjonowanie  danych
24 | pacjentéw oczekujgcych na wizyte w poradni. TAK
Panel lekarski umozliwiajacy prace lekarza na jednym
ekranie w zakresie przegladu i ewidencji danych:
75 v’ opisu stownego przebiegu wizyty, TAK
26 v’ typu porady, TAK
27 v rozpoznan TAK
28 v’ procedur medycznych, TAK
29 v’ produktéw jednostkowych. TAK
Mozliwos¢ wgladu w panelu lekarza w dane:
J . . 7 . .
30 listy pac‘Jentow aktualnie przebywajgcych w TAK
poradni,
J . .
31 danej osobowe ;‘aktualnle obstugiwanego / TAK
opisywanego pacjenta,
32 v wyznaczonych JGP TAK
33 v zaplanowanych wizyt pacjenta. TAK
Mozliwosc¢ przejscia bezposredni z panelu lekarza do:
/ . . 7 .
34 wglady .W liste pagentow oczekujacych do TAK
przyjecia do poradni,
35 v wystawienia recept, TAK
36 v’ zaplanowania kolejnej wizyty TAK
37 v wywotania pacjenta. TAK

Wymagania dla modutu Ordynacja lekarska
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. Wymagane Wartos¢ Informacje
Lp. Wymaganie oferowana
bezwzglednie Tak/Nie Wykonawcy

Modut umozliwia zlecenie lekdw pacjentowi

1. z rozroznieniem zlecenia okreslonego lokalnie TAK
i zewnetrznego.
Modut umozliwia lekarzom podglad zlecen lekowych,

2. laboratoryjnych, mikrobiologicznych i diagnostycznych TAK
w jednym miejscu.
Modut umozliwia filtrowanie zlecen wg daty

3. . . . . TAK
wystawienia zlecenia, rodzaju zlecenia.

4 Modut umozliwia sortowanie zlecen wg opisu zlecenia TAK
oraz daty planowanej realizacji.
Modut umozliwia wizualizacje zlecen za pomoca

5. znakéw graficznych, takich jak w wersji papierowej TAK
ksiegi.
Modut umozliwia prezentacje odpowiednich statuséw

6. realizacji zlecenia za pomocg roinych znakéw TAK
graficznych.
Modut umozliwia wybdr lekéw  z receptariusza

7. oddziatowego. TAK

8. Modut umozliwia zlecanie lekéw recepturowych TAK
zdefiniowanych w module Apteka.

9. Modut umozliwia zlecanie lekdéw spoza receptariusza. TAK

10. Modut umozliwia zlecanie lekdw na poziomie nazwy TAK
miedzynarodowe;.

11. Modut umozliwia uszczegétowienie o nazwe handlowg TAK
zlecenia na konkretne podanie leku.
Modut umozliwia zlecanie w trybie zwyktym, doraznym

12. - . TAK
oraz do decyzji lekarza dyzurnego.

13, Modut umozliwia okreslenie godziny i czasu realizacji TAK
zlecenia.
Modut umozliwia lekarzowi podglad wykazu

14. | alergendw, TAK
na ktdre uczulony jest pacjent.
Modut umozliwia ewidencjonowanie dodatkowych

15. | $rodkéw i rozpuszczalnikéw w ramach jednego zlecenia TAK
lekowego.
Modut umozliwia grupowe operacje na zleceniach

16. np. automatyczne przedtuzanie wybranych zlecen. TAK
Modut umozliwia lekarzowi podglad szczegdtéw

17. | dotyczacych realizacji zlecenia. TAK
Modut umozliwia konfiguracje przedziatu czasu, na jaki

18. TAK

mozna ewidencjonowac zlecenia.
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. Wymagane Wartos¢ Informacje
Lp. Wymaganie . oferowana
bezwzglednie Tak/Nie Wykonawcy

Modut umozliwia szybkie zaewidencjonowanie

19. | odstawienia leku. TAK
Modut umozliwia zbiorcze przyjmowanie zlecen przez

20. | pielegniarke. TAK
Modut umozliwia pielegniarkom wyswietlenie zlecen

21. | lekowych z okreslonego zakresu czasu (dyzuru), dla TAK
konkretnego pacjenta i dla konkretnej sali, na ktérej

2. Modu’f umo.zlle!a sortowanie zlecen o okreslonym TAK
statusie realizacji.

23 Modut umozliwia ewidencjonowanie uwag TAK
dotyczacych realizacji zlecenia.
Modut umozliwia zamkniecie zlecenia lekowego bez

24. | jego realizacji. W tej sytuacji powdd niemozliwosci TAK
realizacji zlecenia musi by¢ bezwzglednie okreslony.
Modut umozliwia automatyczne przyjmowanie,

25. | rozpisanie i realizacje lekow na podstawie aktualnego TAK
stanu magazynowego apteczki oddziatowe;j.
Modut umozliwia wydruk zlecen na Srodki

26. | farmaceutyczne zaréwno wg pacjentéw, jak i wg TAK
zleconych lekéw.
Modut umozliwia rozdziat zlecen dla pielegniarki

27. lekowej (tabletki, kapsutki, etc.) i zabiegowej (iniekcje). TAK
Modut umozliwia wspodtprace z czytnikami koddéw

28. | kreskowych i kolektorami danych przy ewidencji TAK
podania lekow pacjentowi.
Modut umozliwia prowadzenie ksiegi realizacji zlecen

29. . TAK
lekarskich.

30 Modut umozliwia synchronizacje pomiedzy kartg TAK

" | zlecen lekarskich, a ksiegg zabiegéw pielegniarskich.

Modut posiada mechanizm definiowania dodatkowych

31, | filtrow ograniczajacych liste zlecen. Uzytkownik moze TAK

zaznaczy¢ wiecej niz jeden filtr w danym momencie.
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5. W ramach przedmiotu

zamowienia Wykonawca bedzie s$wiadczy¢ ustugi serwisu

gwarancyjnego przez okres 12 miesiecy na warunkach opisanych ponizej.

5.1 Zakres ustug serwisowych, nadzoru autorskiego i konsultacji przez okres 12 m-cy

Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji ustugi

Serwis Aplikacji
[SA]

Gotowos¢ Wykonawcy do usuwania Btedow
Oprogramowania Aplikacyjnego w posiadanym
zakresie funkcjonalnym.

Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej
zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sie, ze nie spetnia ono wymogdw Umowy lub sie
powtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i w zaleznosci od
okolicznosci  otrzymuje  status ,odrzucone” badz
,duplikat”.

Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej
zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sie, ze informacje zawarte w zgloszeniu sa3:
zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespdjne, nie zawierajg przyktadéw umozliwiajgcych
zapoznanie sie z istotg problemu, badz z innych przyczyn
nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi,
zgtoszenie uzyskuje status ,do uzupetnienia”. Status ten
implikuje  po  stronie  Uzytkownika  koniecznos¢
uzupetnienia zgtoszenia o brakujace informacje, natomiast
czas usuniecia Btedu Aplikacji lub czas usuniecia Awarii
zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia.

Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Zgtoszenie
Serwisowe uzyskato status ,,do uzupetnienia” Uzytkownik
skutecznie nie uzupetni jego tresci, zgtoszenie zmieni swgj
status na ,odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek
Uzytkownika czas ten moze ulec wydtuzeniu. Status ten
implikuje  po  stronie  Uzytkownika  konieczno$é
uzupetnienia zgtoszenia o brakujace informacje, natomiast
czas usuniecia Btedu Aplikacji lub czas usuniecia Awarii
zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia.
Po uzupetnieniu informacji czas usuniecia Btedu Aplikacji
lub czas usuniecia Awarii rozpoczyna swodj bieg od
poczatku.

Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem
formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna, Serwis
przyjmuje zgtoszenie Btedu Aplikacji lub Awarii do
realizacji nadajac mu status ,przyjete” i w zaleznosci od
rodzaju Btedu, zakresu subskrybowanych ustug oraz
okolicznosci pojawiajacych sie przy obstudze zgtoszenia
postepuje zgodnie z dalszg procedura:
a. Nie pdiniej, niz w czasie usuniecia Btedu Aplikacji
Serwis podejmuje jedno z nastepujacych dziatan:
= odsyta Uzytkownika do miejsca, w ktérym mozna
powzigé informacje na temat przedmiotu
zgtoszenia, jezeli byto ono  uprzednio
przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych
przez innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci do
zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ
badz Baza Wiedzy.
= przekazuje Uzytkownikowi procedure usuniecia
Btedu Aplikacji we wtasnym zakresie,
= przekazuje Uzytkownikowi Uaktualnienie
usuwajace Btad Aplikacji,
= zdalnie usuwa Btad Aplikacji.
b. Jezeli Btad Aplikacji jest Awarig, nie pdzniej niz czasie

20




Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji ustugi

usuniecia Awarii Serwis, usuwa jg zdalnie, a jezeli ta
forma obstugi Zgtoszenia Serwisowego nie przyniesie
oczekiwanego skutku, stawia sie w siedzibie
Zamawiajgcego celem usuniecia Awarii bezposrednio.

c. Jezeli Bfad Aplikacji jest Usterka Programistyczng,
Serwis przekazuje Zgtoszenie Serwisowe
Producentowi w celu opracowania Uaktualnienia
usuwajgcego zidentyfikowang usterke i jednoczesnie
zmienia status zgtoszenia na ,usterka
programistyczna”. Po otrzymaniu od Producenta
Update Serwis niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w
czasie usuniecia Usterki Programistycznej zamieszcza
go w serwisie HD.

d. Jezeli Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia definicji Btedu
Aplikacji, a Zamawiajgcy subskrybuje inng ustuge, w
ramach ktorej zgtoszenie moze zosta¢ obstuzone,
Serwis obstuguje zgtoszenie zgodnie z procedurg
realizacji wfasciwg dla ustugi alternatywnej,
zmieniajac jednoczesnie rodzaj Zgtoszenia
Serwisowego odpowiednio.

e. Jezeli Zamawiajacy nie subskrybuje zadnej z ustug
umozlwiajacych obstuzenie zgtoszenia, Serwis odsyta
Zgtoszenie Serwisowe z zapytaniem, czy Zamawiajacy
wyraza zgode na jego odptatna realizacje, dokonujac
jednoczesnie zmiany rodzaju zgtoszenia na ustuge
odptatng lub nowg funkcjonalno$¢ oraz zmiany
statusu zgtoszenia na ,,do uzupetnienia”.

f. Jezeli w trakcie obstugi Zgtoszenia Serwisowego
niezbedne okaze sie pozyskanie przez Serwis
dodatkowych informacji od Wykonawcy, Serwis
uprawniony jest do zmiany statusu zgtoszenia na ,,do
uzupetnienia”.

g. Bez wzgledu na wariant, w ktérym Zgtoszenie
Serwisowe byto realizowane po uznaniu przez Serwis,
Ze jego realizacja dobiegta konca, status zgtoszenia
zmienia sie na ,,zakoriczone”.

Jezeli wystgpi co najmniej jedna z wymienionych
okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i
otrzymuje status ,,zamkniete”:
= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji
w okreslonym terminie w zgtoszeniu o statusie
,odroczone”.
®  uptyneto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie
uzyskato status ,.zakoriczone”, a Uzytkownik nie
wnidst do niego zastrzezen.

Nadzor Autorski
[NA]

Ustuga realizowana przez Wykonawce
bezposrednio lub posrednio, jezeli zmiany
zakresu funkcjonalnego Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagaja ingerencji w kod
zrédtowy.  Subskrypcja  ustugi  zapewnia
Zamawiajgcego poprawe jakosci
Oprogramowania  Aplikacyjnego i jego
dostosowanie go do zmian czynnikow
wewnetrznych  organizacji Zamawiajacego
oraz zewnetrznych, bedacych efektem
nowelizacji uwarunkowan prawnych. W
ramach ustugi Producent gwarantuje:
— prowadzenie rejestru zgtaszanych przez
uzytkownikéw Bteddw Aplikacji,

Uaktualnienia bedg zamieszczane w serwisie HD w
terminie 7 dni od ich ukazania sie na rynku i z
zastrzezeniem sytuacji szczegdlnych beda wprowadzane
jedynie do ostatniej oficjalnie opublikowanej wersji
Aplikacji.

Zmiany w Aplikacjach bedg wykonywane przez
Producenta tak, aby termin udostepnienia w systemie HD
Uaktualnienia zwigzanego z tymi zmianami pozwalat na
zastosowanie Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi
przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpdzniej w dniu
wejscia w zycie. W przypadku gdyby termin ukazania sie
ustaw lub przepiséw wykonawczych byt krétszy niz 7 dni
przed datg ich wejscia w 2zycie i nie pozwalat na
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Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji ustugi

wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji
oraz usprawnien  juz istniejgcych
stanowigcych wynik sugestii
uzytkownikéw,

wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji
oraz usprawnien  juz istniejgcych
stanowigcych wynik inwencji tworczej
Producenta,

wprowadzanie do  Aplikacji  zmian
stanowigcych konsekwencje wejscia w
zycie nowych lub nowelizowanych aktéow
prawnych, opublikowanych w postaci
ustaw lub rozporzadzen z zastrzezeniem,
ze zakres funkcjonalny Aplikacji proces

stanowigcy przedmiot zmian
legislacyjnych uwzglednia,
wprowadzanie do  Aplikacji  zmian

wymaganych  przez  wyszczegdlnione
ponizej organizacje w stosunku do ktérych
Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia
sprawozdawczosci:

Ministerstwa Zdrowia,

NFz,

Centréw Zdrowia Publicznego,

- gotowos$¢ do odptatnego wykonania na
zlecenie
przez niego modyfikacji Aplikacji.

Zamawiajgcego zaproponowanych

dostosowanie sie do wymogdéw powyzszych zapisow,
Serwis okresli w systemie HD termin dostarczenia i
wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwosciami
realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania
sie ustaw i przepisow wykonawczych.

Uzytkownicy Zamawiajgcego winni opublikowane w HD
uaktualnienia z serwisu pobra¢ i niezwtocznie
zainstalowaé, o ile nie istniejg obiektywne okolicznosci
podwazajace zasadnos¢ instalacji tych uaktualnien.

Oprécz uaktualnien  wprowadzanych w zwigzku z
nowelizacjg aktéw prawnych. Zamawiajgcego przystuguje
w ramach ustugi prawo do zgtaszania oczekiwan
opracowania indywidualnych zmian zakresu
funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego.
Uzytkownik przekazuje swoje sugestie i oczekiwania
dotyczace zmian zakresu funkcjonalnego
Oprogramowania poprzez ewidencje w serwisie HD
zgtoszenia nowa funkcjonalnos¢.

Wykonawca w odpowiedzi na otrzymane Zgtoszenie
Serwisowe zamieszcza w jego tresci decyzje czy zostanie
ono obstuzone bez dodatkowej odptatnosci w ramach
optaty zryczattowanej, czy tez realizacja bedzie wymagata
zamoéwienia ustugi odptatnej. W drugim przypadku w
tresci zgtoszenia Wykonawca okresli koszty i szacunkowy
termin wykonania ustugi, zmieniajgc jednoczesnie rodzaj
zgtoszenia na ustuge odptatna.

Zmiany funkcjonalne realizowane w trybie zgtoszen nowa
funkcjonalnosé i ustuga odptatna bedg wprowadzane do
Aplikacji w terminach okresSlanych wg mozliwosci
technicznych i woli Wykonawcy. Obstuga zgtoszen tego
typu nie jest objeta zadnym rezimem proceduralnym, w
szczegblnosci czasowym. Ponadto zostaje w ich zakresie
wytgczona odpowiedzialnos¢ kontraktowa Wykonawcy
wynikajgca z zapisow tresci Umowy gtdwnej.

Konsultacje
[KA]

Gotowos¢ do swiadczenia Zamawiajacemu
Konsultacji

Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej
zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sie, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub sie
powtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i w zaleznosci od

okolicznosci  otrzymuje  status ,odrzucone” badz
,duplikat”.
Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej

zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sie, ze informacje zawarte w zgloszeniu s3:
zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespdjne, nie zawierajg przyktadow umozliwiajgcych
zapoznanie sie z istotg problemu, badz z innych przyczyn
nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedszi,
zgtoszenie uzyskuje status ,do uzupetnienia”. Status ten
implikuje  po  stronie  Uzytkownika  konieczno$é
uzupetnienia zgtoszenia o brakujgce informacje, natomiast
czas obstugi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu
uzupetnienia zgtoszenia.

Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktérym Zgtoszenie
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Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji ustugi

Serwisowe uzyskato status ,,do uzupetnienia” Uzytkownik
skutecznie nie uzupetni jego tresci, zgtoszenie zmieni swgj
status na ,odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek
Uzytkownika czas ten moze ulec wydtuzeniu. Status ten
implikuje  po  stronie  Uzytkownika  konieczno$é
uzupetnienia zgtoszenia o brakujace informacje, natomiast
czas obstugi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu
uzupetnienia zgtoszenia. Po uzupetnieniu informacji czas
obstugi Konsultacji rozpoczyna swoj bieg od poczatku.

Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem
formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna, Serwis
przyjmuje zgtoszenie Konsultacji do realizacji nadajac mu
status ,przyjete” i w zaleznosci od przedmiotu zgtoszenia,
zakresu subskrybowanych ustug oraz okolicznosci
pojawiajgcych sie przy obstudze zgtoszenia postepuje
zgodnie z dalszg procedurg:
4.1.Nie pdzniej, niz w czasie obstugi Konsultacji Serwis,
podejmuje jedno z nastepujacych dziatan:
= odsyta Uzytkownika do Dokumentacji Ilub
materiatéw szkoleniowych, w ktérych znajduja sie
informacje dotyczace przedmiotu zgtoszenia,
= odsyta Uzytkownika do miejsca, w ktérym mozna
powzig¢ informacje na temat przedmiotu
zgtoszenia,  jezeli byto  ono uprzednio
przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych
przez innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci do
zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ
badz Baza Wiedzy.
= udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie
serwisie HD wyjasnien w kwestiach stanowigcych
przedmiot zgtoszenia.
4.2.)Jezeli w toku obstugi Zgtoszenia Serwisowego
Uzytkownik wyartykutuje wole wykonania dalszych
czynnosci powigzanych z przedmiotem zgtoszenia a
Zamawiajacy subskrybuje ustuge, w ramach ktérej
zgtoszenie moze zosta¢ obstuzone, Serwis obstuguje
zgtoszenie zgodnie z procedurg realizacji wtasciwa dla
ustugi alternatywnej, zmieniajac jednoczesnie rodzaj
Zgtoszenia Serwisowego odpowiednio.
4.3.Jezeli Zamawiajacy nie subskrybuje zadnej z ustug
umozlwiajacych obstuzenie zgtoszenia, Serwis odsyta
Zgtoszenie Serwisowe z zapytaniem, czy Zamawiajacy
wyraza zgode na jego odptatng realizacje, dokonujgc
jednoczesnie zmiany rodzaju zgtoszenia na ustuge
odptatng lub nowa funkcjonalno$é¢ oraz zmiany
statusu zgtoszenia na ,do uzupetnienia”. Realizacja
ustugi w trybie odptatnym nie jest objeta zadnym
rezimem proceduralnym, w szczegdélnosci finansowym
czy czasowym z wytgczeniem uzgodnien poczynionych
w samej tresci Zgtoszenia Serwisowego.
4.4.Bez wzgledu na wariant, w ktérym Zgtoszenie
Serwisowe byto realizowane po uznaniu przez Serwis,
ze jego realizacja dobiegta konca, status zgtoszenia
zmienia sie na ,zakonczone”.

Jezeli wystgpi jedna z wymienionych okolicznosci
Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje status
,zamkniete”:

= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji
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Nazwa Ustugi Przedmiot Ustugi Procedura realizacji ustugi

w okreslonym terminie w zgtoszeniu o statusie
,odroczone”.

= uptyneto 14 dni od terminu, w ktdrym zgtoszenie
uzyskato status ,.zakoriczone”, a Uzytkownik nie
wnidst do niego zastrzezen.

5.2 Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych

Minimalne .
Nazwa . . Uwagi
warunki serwisu

Godziny pracy Serwisu 8:00-16:00 Od poniedziatku do pigtku w dni robocze.

Czas w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania w
serwisie Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia

Czas reakcji Serwisu 4h o . . . ”
zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,przyjete/ zarejestrowane” w
godzinach pracy serwisu.

Czas usuniecia Awarii 48h Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji

Cza§ USHnIQCIa Wady 7 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakgji

Aplikacji

Czas usuniecia Usterki . . . L .

. . 30 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji

Programistycznej

Czas obstugi Konsultacji 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakgji.

a) Wszystkie wykonane przez Wykonawce interwencje serwisowe wykonane w ramach umowy
bedg wymagaty dokumentacji w formie pisemnej na formularzach ,Zgtoszenie awarii” oraz
“Protokoét z naprawy”, ktdrych wzory dostarczy Wykonawca.

b) Kazde zgtoszenie, wymagajace reakcji serwisu bedzie miato dowolng z nw. form:
= zgtaszanie poprzez formularz elektroniczny udostepniony przez Wykonawce
=  zgtoszenia telefonicznego na numer telefonu ..............
= |istu elektronicznego na adres ....... @............
= faxem na numer faxu ...............

c) Zgtoszenia, bedg potwierdzane przez Zamawiajgcego na formularzu ,Zgtoszenie awarii”, nie
pozniej niz w pierwszym dniu roboczym po zgtoszeniu awarii, przy czym opdznienie w tym
zakresie nie wptywa na obowigzki Wykonawcy wynikajgce z tresci niniejszej umowy.

d) Przyjecie zgtoszen beda potwierdzane przez Wykonawce w formie potwierdzen z serwisu HD
nie pézniej niz w 4 godziny po zgtoszeniu awarii przy czym opdznienie w tym zakresie nie
wptywa na obowigzki Wykonawcy wynikajgce z tresci niniejszej umowy.

e) Osoby upowaznione do podpisywania formularzy o ktérych mowa w pkt. a), dokonywania
zgtoszen, o ktédrych mowa w pkt. B, c) oraz do wysytania potwierdzen, o ktérych mowa w pkt.
d), zostang wskazane prze obie Strony nie pézniej niz w dniu podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.

f) Naprawy bedg wykonywane zgodnie z procedurami serwisowymi opracowanymi przez
Wykonawce i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego.

24



g) Zapisane danymi Zamawiajgcego nosniki informacji mogg by¢ naprawiane jedynie w miejscu
uzytkowania, a w przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonych nosnikéw lub wymiany
sprzetu na nowy, wolny od wad, nosniki informacji nie podlegaja zwrotowi do Wykonawcy.

h) Wykonawca obowigzany bedzie prowadzi¢ rejestr interwencji serwisowych idostarczac
Zamawiajgcemu kwartalne raporty dotyczace miedzy innymi liczby interwencji, czasu
naprawy, specyfikacji napraw.

i) Wykonawca zapewni rozwdj oprogramowania aplikacyjnego zgodnie ze zmieniajgcymi sie
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnetrznie
obowigzujgcymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze
wykonawca zobowigzany jest do:

=  przekazania zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania
aplikacyjnego;

= udostepniania  uaktualnien  oprogramowania aplikacyjnego  (nowych  wersji
oprogramowania aplikacyjnego.

UWAGA: Przewiduje sie dwa etapy wykonania przedmiotu zamoéwienia. Pierwszy etap do dnia 31
grudnia 2014 roku (analiza przedwdrozeniowa, dostawa licencji nowych modutéw, instalacja na
serwerze, poradnia — konfiguracja, parametryzacja), drugi etap do 31 marca 2015 roku (pozostate).
Szczeg6towy harmonogram prac stanowi zatacznik nr 6 do Projektu umowy (zat. nr 5 do niniejszej
SIwz)

dnia . . r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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ZAYL.ACZNIK NR 5 DO SIWZ

UMOWA Nr .../.../PN/2014
Zawarta w dniu .............. roku w Tczewie pomiedzy :

Szpitale Tczewskie Spotka Akcyjna wpisana do Krajowego Rejestru Sqdowego w Sadzie Rejonowym
w Gdarnisku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Nr KRS 0000386185, NIP 593-
25-26-795, REGON 220620689,

z siedzibg: UL. 30 STYCZNIA 57/58, 83-110 TCZEW, zwanym w dalszej tre$ci umowy
»ZAMAWIAJACYM”, reprezentowanym przez:

1) Pana Janusza Bonieckiego — Prezesa Zarzadu

2) Panig Marzene Mrozek - Wiceprezes Zarzadu

Zwanym/zwang w dalszej czesci Umowy , Wykonawcg”, reprezentowanym przez :
1) s

na podstawie wyboru oferty w trybie przetargu nieograniczonego nr 20/PN/2014 art. 39-46 Ustawy
Prawo Zamowien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004r., z pdin. zm. i aktami wykonawczymi do
ustawy, zwanej dalej ,,PZP”, (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.), ztozone] zgodnie z
ogtoszeniem z dnia ........-2014r.

§1
[DEFINICIE]

Na potrzeby Umowy Strony ustalajg nastepujace definicje pojec:

1. Umowa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “umowa” bez
wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowaé jako odwotanie
bezwzgledne do tegoz dokumentu.

2. Projekt — ogot zobowigzan Wykonawcy sktadajgcy sie na przedmiot Umowy.
3. Strony — oznacza Zamawiajacego i Wykonawce.

4. Ustawa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “ustawa” bez
wyraznego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go
rozumie¢ jako Ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo Zamdwien Publicznych (tekst jednolity
Dz. U.z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm)

5. Sita Wyisza — Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i
intencji ktorejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja,
strajk, trzesienia ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, wybuchy lub
wypadki transportowe.
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7. Oprogramowanie Aplikacyjne — zbiér programéw komputerowych (Aplikacji) wykonujacych
swoje procedury w interakcji ze sobg, sktadajgcych sie na produkt chroniony znakiem towarowym
0 nazwie “...iveeenen. ” do ktérego prawa autorskie i majgtkowe przystugujg Autorowi.

8. Aplikacja — program komputerowy bedacy czescig sktadowag (modutem) Oprogramowania
Aplikacyjnego charakteryzujacy sie spojnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji,
wykonujgcy swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzgcymi w skfad
Oprogramowania Aplikacyjnego.

9. Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych,
do ktorego prawa majgtkowe przynalezg firmie ..............

10. Baza danych — dane stanowigce wtasno$¢ Zamawiajgcego obstugiwane przez Motor bazy danych
a tworzone przez Oprogramowanie Aplikacyjne.

11. Infrastruktura — serwer, stacje robocze potgczone siecig wraz z oprogramowaniem systemowym i
dodatkowym niezbednym do pracy oprogramowania Aplikacyjnego oraz Motoru bazy danych.

12. Uzytkownik — Osoba fizyczna posiadajgca przyznane przez Zamawiajgcego dane identyfikacyjne
umozliwiajgce uwierzytelnianie w Aplikacji/jach.

13. Btad Aplikacji — Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym
miejscu w Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikdéw jej
dziatania. Z definicji wytacza sie btedy powodowane, przez nastepujgce okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,
b) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

c) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej ogdlnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajgcej minimalnych parametrow
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy
danych.

e) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po
wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

f) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacja
elektryczng i zasilaniem elektrycznym,

g) dziatanie wirusa komputerowego,

h) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposéb wadliwy, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej to
byto wykonywane przez Wykonawce,

i) niewtasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktérym ta wspdtpracuje,
z wytgczeniem sytuacji, w ktoérej to byto wykonane przez Wykonawce,

i) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub oséb trzecich polegajace na modyfikacji lub
ingerencji w Oprogramowanie,

k) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub osdb trzecich ingerujgce w oprogramowanie, z
ktorym Oprogramowanie Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki
dla tej integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),
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) dziatanie Sity Wyzszej,

m)  niewykonanie przez Zamawiajgcego uaktualnien Aplikacji zamieszczonych na serwerze ftp
Wykonawcy,

n) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajgcego i
dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania sie btedéw (dotyczy takze logéw),

0) niezastosowanie sie Zamawiajgcego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej
uaktualnien zamieszczonych na serwerze ftp Wykonawcy,

p) uzytkowanie Aplikacji ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na
Zamawiajgcego postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczegblnymi rodzajami Btedéw Aplikacji s3 Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane
ponizej.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Awaria (btad krytyczny) — Oznacza sytuacje, w ktdrej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur
danych lub zawartosci bazy danych.

Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktérego Aplikacja nadal
funkcjonuje, natomiast usuniecie ktdrego wymaga ingerencji Autora.

Konsultacja — Ustuga swiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajagcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczgcych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Help Desk (HD) — Serwis internetowy udostepniony przez Wykonawce pod adresem
...................................... dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniania
Uaktualnien Aplikacji oraz publikowania informacji i procedur dotyczacych eksploatacji

Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD.

Zgloszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania
Aplikacyjnego lub MBD, implikujgce wykonanie na rzecz Zamawiajgcemu ustugi informatycznej
przez Wykonawce na zasadach okreslonych w Umowie.

Uzytkownik HD — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajacego
do bezposredniej wspotpracy z Wykonawcg, w tym do ewidencji Zgtoszen Serwisowych.

Uaktualnienie —zmiana zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczajaca przynajmniej jedna
z ponizszych sytuacji:

a) wyeliminowanie Bteddéw Aplikacji,

b) usprawnienie dotychczasowych mechanizmdw,

c) poszerzenie funkcjonalnosci zastosowanych mechanizmow,
d) dodanie nowych mechanizmow,

e) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy danych poprzedzajgcego go
ostatniego Uaktualnienia opublikowanego przez producenta.

21.

Dokumentacja - podrecznik w formie elektronicznej, zawierajgcy opis uzytkowy
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.
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22. Nosnik — fizyczny Srodek (materiat lub urzadzenie) przechowujgcy lub przeznaczony do
przechowywania w nim danych (ciggéw symboli): CD, DVD, FDD, HDD...

23. Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne Dane
kontaktowe Serwisu dostepne sg w systemie Help Desk.

§2

[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego nr
20/PN/2014, ogtoszonego W dniu ........cceeeeeveeevevenene.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiot Umowy stanowig wyspecyfikowane ponizej dostawy i ustugi:

a)

b)

d)

Dostawa licencji/sublicencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego. Szczegdtowy
zakres wykorzystania Oprogramowania Aplikacyjnego definiuje Zatgcznik nr 4 — Warunki
Licencji,

Instalacja i konfiguracja Motoru Bazy Danych udostepnionego przez Zamawiajgcego.

Wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustug towarzyszacych w zakresie Oprogramowania
Aplikacyjnego majacych na celu jego uruchomienie i wdrozenie, na ktére sktadajg sie:

Instalacja (serwer i stacje robocze),
Konfiguracja,

Parametryzacja,

Zasilenie w katalogi podstawowe,
Przydzielenie praw dostepu Uzytkownikom,

Implementacja raportéw oraz  wydrukéw
Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

Uruchomienie produkcyjne (w  warunkach
Aplikacyjnego

standardowych  dostepnych w

rzeczywistych)  Oprogramowania

Szkolenie personelu Zamawiajgcego w ilosci oraz zakresie przewidzianym w Zatgczniku nr 1 -
Specyfikacja Szkolen,

Udzielenie 12-miesiecznej gwarancji na dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne oraz

ustugi.

§4

[METODOLOGIA REALIZACJI UStUG]

1. Nie pdiniej, niz w terminie 14 dni roboczych od daty podpisania Umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy infrastrukture oraz dane niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy, na ktére
sktadajg sie w szczegdlnosci:

a) Wykaz wraz z topologicznym umiejscowieniem sprzetu przewidzianego do instalac;ji
Oprogramowania Aplikacyjnego,
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b) Wykaz oséb do przeszkolenia wraz z jednostkg organizacyjng i zajmowanym stanowiskiem,
c¢) Dane niezbedne do realizacji Projektu okreslone w Zatgczniku Nr 3 do Umowy,

d) Zdalny dostep do Infrastruktury okreslony w §15 ust. 2.

W celu wtasciwego dokumentowania Projektu wdrozeniowego Strony postanawiaja, ze:

a) Kazdorazowo przyjazd konsultantéw Wykonawcy wymaga uprzedniego poinformowania
Zamawiajgcego droga faksowg lub elektroniczng. Faks/email winien zawiera¢ co najmniej
przedmiot, przewidzianych do wykonania zadan, z wyraznym oznaczeniem tych jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego, ktérych niezbedne jest zaangazowanie do realizacji danego
zadania.

b) Kazda wizyta Wykonawcy u Zamawiajgcego oraz wykonane w czasie tej wizyty zadania
zostanie potwierdzona stosownym protokotem (Protokét Wykonania Ustugi).

c) W tresci protokotu, o ktérym mowa powyzej, znajduje sie miejsce na artykutowanie uwag
Zamawiajgcego, co do zawartosci oraz sposobu realizacji zadania objetego tym protokotem.
Jezeli Zamawiajacy, zadnych uwag nie wyspecyfikuje, tym samym uznaje, ze zadanie zostato
wykonane nalezycie i nie bedzie w tym zakresie wysuwat, zadnych roszczen w przysztosci.

d) W przypadku wyspecyfikowania uwag przez Zamawiajgcego Kierownicy Projektu po obu
Stronach ustalg dalszy tok postepowania w zadaniu, w ktérym byty wyspecyfikowane uwagi.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do pisemnego potwierdzania na zyczenie Strony drugiej
przekazania wszelkich: danych, informacji, infrastruktury, protokotéw oraz innych dokumentéw
dotyczacych Umowy.

W ramach weryfikacji realizacji zobowigzan Zamawiajgcego zaciggnietych w ramach Umowy,
Wykonawca zastrzega sobie prawo do:

a) analizy iloSciowej oraz merytorycznej przekazywanych danych,
b) przeprowadzenia egzaminéw czgstkowych Uzytkownikow,
c) sprawdzenia stanu realizacji zadan czastkowych ujetych w Protokotach Wykonania Ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci,
Swiadczy¢ ustugi ze szczegblng starannoscig wymagang dla ustug tego rodzaju, uwzgledniajaca
specyfike dziatalnosci Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania
obowigzujgcych u Zamawiajgcego regulamindw oraz innych aktow prawnych wigzacych sie
z zakresem $wiadczonych przez siebie ustug oraz zobowigzuje sie przeszkoli¢ w tym zakresie
zatrudnionych u siebie pracownikéw i podwykonawcow.

§5
[TERMIN REALIZACII]
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w terminie do dnia 31.03.2015 r., z
zastrzezeniem, iz przedmiot umowy podzielony jest na dwa etapy. Pierwszy etap nalezy
zakonczy¢ do dnia 31-12-2014r, drugi do dnia 31-03-2015r, zgodnie z Harmonogramem
stanowigcym zatgcznik nr 6 do niniejszej umowy.
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2. Wykonawca bedzie wykonywat prace przewidziane do realizacji w Projekcie zgodnie

z Harmonogramem Realizacji Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy, uzgodnionym przez
Strony w ciggu 14 dni od chwili podpisania Umowy.

Strony akceptujg fakt, ze Harmonogram realizacji Umowy moze ulegaé¢ zmianie w zakresie
posrednich terminéw wykonania poszczegdlnych Etapéw oraz wzajemnych zobowigzan Stron.
Zmiany takie nie wymagajg zawierania aneksu do Umowy.

Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego kontynuacja prac przez Wykonawce staje sie
niemozliwa, co w konsekwencji moze spowodowac znaczgcy wzrost kosztéw Projektu,
Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji Umowy. W szczegdlnosci za takie przypadki
Strony uznaja:

a) nieuzupetnienie brakéw w infrastrukturze oraz niezbednym do realizacji Projektu
oprogramowaniu w terminie 7 dni od daty poinformowania o jej wadach przez Wykonawce,

b) niedostarczenie wolnych od wad elementéw infrastruktury w terminie 7 dni od daty
poinformowania przez Wykonawce o ich wystepowaniu,

¢) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty przewidzianej w Umowie informacji/danych
niezbednych do realizacji Projektu,

d) niedostarczenie w terminie 7 dni od daty zgtoszenia przez Wykonawce faktu niekompletnosci
lub wadliwosci informacji/danych niezbednych do realizacji Projektu,

e) modyfikacja informacji/danych niezbednych do realizacji Projektu dokonana po fakcie ich
przekazania Wykonawcy,

f) odmowa mozliwosci wykonania 3 kolejnych wizyt konsultantéw Wykonawcy w terminach
przez nich zaproponowanych,

g) dwukrotne niewykonanie przez tego samego Uzytkownika (grupe Uzytkownikdéw) zapisanych
w przedmiotowych protokotach zadan, ktére byt (byli) zobligowany(ni) opracowac przed
wizytg konsultantéw Wykonawcy,

h) zmiana Kierownika Projektu lub administratora Oprogramowania Aplikacyjnego po stronie
Zamawiajgcego, bez konsultacji z Wykonawcg,

i) niepotwierdzenie przez Zamawiajgcego - mimo pisemnego wezwania przez Wykonawce,
otrzymania jakichkolwiek: danych, informacji, infrastruktury, protokotéw oraz innych
dokumentdow dotyczacych Umowy,

j)  zwtoka w uiszczeniu jakiejkolwiek naleznosci wynikajacej z Umowy przekraczajgca 30 dni,
k) okolicznosci Sity Wyzszej trwajgce przez okres dtuzszy niz 5 dni.

O Wstrzymaniu realizacji Umowy Wykonawca powiadamia Zamawiajgcego w formie pisemnej
(dopuszczalny faks) wraz z podaniem okolicznosci stanowigcych podstawe wstrzymania realizacji
Umowy.

Jezeli w wyniku okolicznosci wskazanych w ust. 5 powyzej lub innych lezacych po stronie
Zamawiajgcego Wykonawca nie bedzie w stanie realizowaé przedmiotu Umowy zgodnie
przyjetym w Umowie harmonogramem, bedgcym zatgcznikiem nr 6 do umowy, jej termin
realizacji ulegnie wydtuzeniu z winy Zamawiajgcego o czas, w ktdrym realizacja Swiadczen w niej
przewidzianych byta niemozliwa lub utrudniona.
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W przypadku, gdy Sita Wyzsza lub obiektywne przyczyny techniczne uniemozliwig wykonanie
jakichkolwiek zobowigzan kontraktowych ktérejkolwiek ze Stron, dopuszczajg one mozliwosé
wytgczania elementéw przedmiotu Umowy, ktérych realizacja okaze sie niemozliwa.

§6
[MIEJSCE REALIZACII]
Miejscem realizacji Umowy z zastrzezeniem w ust. 2, jest siedziba Zamawiajgcego.

Niektére ustugi wdrozeniowe mogg byé wykonywane poza siedzibg Zamawiajgcego lub zdalnie.

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do Infrastruktury oraz pomieszczen niezbednych do
realizacji Umowy.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowg wyposazong w stanowiska komputerowe
potgczone siecig komputerowa. Po stronie Zamawiajgcego lezy obowigzek udostepnienia ilosci
stanowisk odpowiedniej do ilosci szkolonego personelu. Za zabezpieczenie sali szkoleniowej wraz
z wyposazeniem przed wszelkimi szkodami (w tym kradziezg) odpowiada Zamawiajacy.

Wykonawca moze zleci¢ realizacje Umowy lub jej poszczegdlnych zadan osobom trzecim bez
zgody Zamawiajgcego, przy czym za dziatania lub zaniechania oséb trzecich Wykonawca
odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania. W szczegdlnosci podmiotem wykonujgcym
pewne zadania z zakresu Umowy moze by¢ Autor.

§7
[WARUNKI LICENCJI]
Wykonawca oswiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz swiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wiasciciela
praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrebne porozumienie pomiedzy
Wykonawcg a Autorem.

Aplikacje bedace przedmiotem Umowy sg chronione prawem autorskim wynikajgcym z
przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2006 roku nr 90, poz.631 ze zmianami) Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie solidarnie do
respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zamawiajgcy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w: zakresie, lokalizacji
oraz na polach eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez Autora lub podmiot przez
niego uprawniony. Szczegétowe warunki licencji okresla Certyfikat Licencyjny, stanowigcy

Zatacznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca ma prawo do wstrzymania Swiadczen przywidzianych w Umowie z prawem do jej
rozwigzania wtacznie, jezeli powezmie uzasadnione podejrzenie, ze Zamawiajgcy wszedt
w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub dopuszcza sie naruszenia postanowien licencji. W
przypadku sporu w tym przedmiocie udowodnienie braku uprawnien do eksploatacji Aplikacji lub
naruszen udzielonej licencji kazdorazowo spoczywa na Wykonawcy.

Zawarcie Umowy pocigga za sobg skutki w postaci udzielenia Wykonawcy sublicencji do
wszystkich Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, w jakim Zamawiajgcy posiada
wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje.
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6. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji
wynikajgcych ze zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te dotyczg proceséw nie wykraczajgcych poza
zakres funkcjonalny Aplikacji.

7. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji
wynikajgcych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za
zasadne wprowadzenie tych Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajacy
nabedzie prawo tych Uaktualnien drogg zamowien indywidualnych.

8. Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen danych i zestawien utworzonych
za pomoca Aplikaciji.

9. Zamawiajacy nie moze wykonywa¢ samowolnie zadnych zmian w Aplikacjach, jak réwniez
zobowigzany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

§8
[WARUNKI GWARANCII]

1. Na przedmiot zaméwienia Wykonawca udziela 12-miesigcznej gwarancji, liczac od daty
wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

2. Zakres gwarancji i obstugi serwisowej okresla Zatgcznik Nr 5 do Umowy.

3. Strony postanawiajg ze wszystkie zgtoszenia Btedéw Aplikacji beda realizowane za
posrednictwem systemu Help Desk.

4. Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajgcy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajgce Uzytkownikom HD wskazanym ponizej uwierzytelnienie w systemie Help Desk:

LOGIN: it

HastO! oo

5. Zamawiajacy jest zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o zmianach Uzytkownikéw HD
wskazanych w ust. 4 powyzej w celu nadania nowo powofanym do tej funkcji osobom danych
umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie HD.

6. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie
HD mogg postugiwad sie wytgcznie Uzytkownicy HD, zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej
starannosci w celu zabezpieczenia tych danych przed dostepem osdb trzecich.

7. Uzytkownicy HD zobowigzani sg do biezgcego $ledzenia tresci zamieszczanych w systemie HD.
W przypadku uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego sg takze zobowigzani do
samodzielnego pobrania Update, bgdZ Upgrade z systemu HD oraz do ich niezwtocznej instalacji
chyba, ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

8. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odptatnego wykonania

ustugi stanowigcej przedmiot Zgtoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamdwieniem i
wykonanie przez Wykonawce tej ustugi bedzie pociggato za sobg wystawienie faktury na
warunkach finansowych przez Uzytkownika zaakceptowanych.

§9
[WARTOSC UMOWY]

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe, w
wysokosci:
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a) (714 o TSRO PLN (stownie:),
b) Drutto: eeeeeeceeceeceeseens PLN (stownie:), z zastrzezeniem zapisdéw ust. 2, ponizej.

2. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ustepie powyzej, bedzie ptatne w dwodch czesciach,
kazdorazowo po wykonaniu i odbiorze przez Zamawiajacego przedmiotu zamodwienia,
przewidzianego do zrealizowania dla kazdego z etapéw. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa zostanie
wyptacone proporcjonalnie:

a) po zakonczeniu realizacji etapu | — w wysokosci od 75% do 80% wynagrodzenia wskazanego w ust.
1 niniejszego paragrafu

b) po zakonczeniu realizacji etapu Il — w wysokosci od 20% do 25% wynagrodzenia wskazanego w
ust. 1 niniejszego paragrafu.

3. Doktadne proporcje wynagrodzenia, o czym mowa w ust. 2, powyzej, Strony ustalg miedzy sobag,
po wykonaniu i odbiorze kolejnego etapu.

§10
[WARUNKI PLATNOSCI]
1. Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy bedzie wyptacone przez Zamawiajgcego na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce po nalezytym wykonaniu kazdego z
etapow przedmiotu Umowy, o czym mowa w Par. 9, ust. 2i 3.

2. Naleznos¢ wynikajgca z Faktur zostanie uiszczana przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty
otrzymania tychze faktur (prawidtowo wystawionych) przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
zapisu ust. 1, powyzej, na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze.

3. Jezeli zwtoka Zamawiajgcego w uregulowaniu zobowigzan finansowych, mimo pisemnego
wezwania do zaptaty, wynikajgcych z Umowy przekroczy 14 dni od chwili otrzymania wezwania
do zaptaty, bedzie to stanowito podstawe do wstrzymania swiadczen wchodzacych w zakres
ustug gwarancyjnych.

4. Wykonawca nie moze bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego przeniesc
wierzytelnosci przystugujgcych mu wobec Zamawiajgcego, a wynikajgcych z niniejszej umowy na
rzecz jakiegokolwiek podmiotu trzeciego.

§11
[OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY]
1. Strony powotujg Kierownikéw Projektéw jako osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy
i upowaznione przez kazdg ze Stron odpowiednio do bezposrednich, biezgcych kontaktow w
ramach i w celu wykonywania przedmiotu Umowy.

a) Ze strony ZamawiajgCego: .....commeverveereeresesereeeinnns
b) Ze strony WYKONQWCY: .......ccuceeeeeeeeeecreeee e

Kierownik Projektu wyznaczony przez Zamawiajgcego jednoosobowo odpowiada za biezgcy przebieg
catosci prac realizacji Umowy po stronie Zamawiajgcego. Do podstawowych obowigzkéw Kierownika
nalezy:

a) przekazanie danych niezbednych do realizacji wdrozenia,

b) zapoznanie z harmonogramem realizacji Umowy oraz biezgce przekazanie informacji o
harmonogramie i jego zmianach do odpowiednich osdéb i jednostek organizacyjnych,
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c) akceptowanie termindw planu realizacji Umowy przygotowanego przez Kierownika Projektu
Wykonawcy,

d) zapewnienie prawidtowej dokumentacji Projektu w tym dbatos¢ o terminowos¢, kompletnosé
oraz zawartos¢ merytoryczng wszelkich protokotéw, powiadomien o wizytach oraz innych
informacji lub danych wymienianych przez Strony,

e) akceptowanie terminéw wizyt konsultantéw Wykonawcy u Zamawiajgcego,

f) sprawdzanie stanu wykonania zadarn natozonych na personel Zamawiajgcego w protokotach
dokumentujgcych poszczegdlne pobyty konsultantéw Wykonawcy przed potwierdzeniem
terminow ich kolejnych wizyt,

g) opiniowanie i akceptowanie pod katem merytorycznym uwag zamieszczanych przez
Uzytkownikéw w protokotach podpisywanych po wizytach konsultantéw Wykonawcy.

h) zapewnienie obecnosci na szkoleniach wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego,
i) koordynacja i przekazywanie zgtoszen pracownikow Zamawiajacego do serwisu Wykonawcy,

j) zarzadzanie ryzykiem w szczegdlnosci: identyfikacja problemdw, opdiniern i zagrozen
w Projekcie oraz podejmowanie niezbednych dziatan dla ich rozwigzania,

k) $cista wspotpraca z Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy.

Jednoczesnie w celu zapewnienia prawidtowe] wspdtpracy w zakresie zwigzanym z realizacjg Umowy,
Strony powotujg Komitet Sterujgcy, w skfad ktdrego wejdg obok Kierownikéw Projektow takze osoby
wyznaczone przez Strony oraz podmiotéw zaangazowanych w realizacje Projektu:

1) Ze strony Zamawiajgcego:

Q) e e — Kierownik Projektu,
D) e — Cztonek,
2) Ze strony Wykonawcy:

Q) e — Kierownik Projektu,
b) e, — Cztonek,

Rolg Komitetu Sterujgcego bedzie planowanie wszystkich dziatan dotyczacych Projektu, monitorowanie
stanu jego realizacji oraz rozwigzywanie kwestii spornych, w szczegdlnosci Komitet Sterujgcy bedzie:
a) sprawowat nadzoér i kontrole nad realizacjag Umowy,

b) podejmowat decyzje o strategicznym znaczeniu dla realizacji Umowy,

C) stosownie do potrzeb, rekomendowat i akceptowat zmiany harmonogramu realizacji i
zakresu Umowy oraz ewentualne odstepstwa od innych jej zapisow,

d) rozwigzywat ewentualne problemy powstajgce w wyniku realizacji Umowy.

Komitet Sterujacy bedzie sie spotykat w miare potrzeb na posiedzeniach w celu omoéwienia biezgcych
spraw zwigzanych z realizacjg Umowy.

W przypadku ewentualnego powierzenia wykonania ustug z zakresu Umowy innym osobom spoza grona
wynikajgcego z niniejszego paragrafu lub podwykonawcom, za podejmowane przez nich czynnosci
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
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§12
[ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY]
1. Odbiorowi podlegajg dostawy oraz ustugi sktadajgce sie na przedmiot Umowy, ujete w etapy

zgodnie z harmonogramem realizacji Projektu.

2. O gotowosci do odbioru wykonania dostaw lub odbioru wykonania etapéw Wykonawca
powiadamiac bedzie Zamawiajgcego, ktéry w terminie 5 dni od wykonania dostaw lub etapdéw
jest zobligowany do podpisania protokotu odbioru danego etapu lub dostawy, ewentualnie
wyspecyfikuje w tym terminie swoje zastrzezenia co do niezgodnosci przedmiotu odbioru
z przedmiotem Umowy.

3. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajgcy nie przystagpi w przewidzianym Umowg terminie
do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odmowi podpisania jakiegokolwiek
protokotu, Wykonawcy przystuguje prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz
jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu, z zaznaczeniem przyczyny odmowy ztozenia
podpisu przez Zamawiajgcego, co wywotuje skutki identyczne z podpisaniem protokotu przez
obydwie Strony.

§13
[ODPOWIEDZIALNOSC]
1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji
poprawnosci kopii bezpieczenstwa Oprogramowania Aplikacyjnego oraz generowanych przez nie
danych, jak réwniez nienalezytego zabezpieczenia Nosnikéw oraz Infrastruktury.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane ktdrgkolwiek z nastepujgcych
okolicznosci, ktére nie powstaty z winy Wykonawcy, a w wypadku ich wystgpienia Zamawiajacy nie
bedzie z tego tytutu wysuwat zadnych roszczen do Wykonawcy:

a) utrata danych,
b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

c) utrudnienie w korzystaniu lub catkowita utrata mozliwosci eksploatacji, Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programow, jezeli jest spowodowana utratg danych,

d) zaniechanie Zamawiajgcego, w nalezytym zabezpieczaniu Infrastruktury
e) zmasowany atak zewnetrzny tzw. DoS,

f) zaniechanie Zamawiajgcego, w nalezytym zabezpieczaniu danych identyfikacyjnych
umozliwiajgcych dostep do HD osobom trzecim,

g) wszystkie szkody bedgce nastepstwami okolicznosci wymienionych powyze;j.

3. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z winy Zamawiajgcego u Wykonawcy w
wyniku przekazania, lub utraty, przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych
uwierzytelnienie sie w systemie HD osobom trzecim, w szczegdlnosci spowodowane nieuprawnionym
pobieraniem i rozpowszechnianiem przez te osoby Uaktualnier w nim zamieszczanych.

4. Odpowiedzialnosé Stron za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych korzysci
tych Stron.
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5. Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron bez wzgledu na podstawe prawng
roszczenia (tj. zardwno z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy) ograniczona jest
do wartosci Umowy.

6. Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci nie obowigzuje w wypadku powstania szkody
w wyniku winy umysinej ktérejkolwiek ze Stron.

§14
[ZACHOWANIE POUFNOSC]
1. Zgodnie z zapisami ustawy Prawo Zamodwien Publicznych i innych aktéw prawnych

obowigzujgcych Zamawiajgcego, Umowa jest jawna i podlega udostepnieniu zgodnie z zapisami
powyzszych aktdw prawnych.

2. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych
w trakcie realizacji Umowy, ktére sg poufnymi informacjami handlowymi lub, ze jako takie
traktowane sg przez drugg strone. W szczegdlnosci za dane takie uznaje sie: dane osobowe
pacjentéw, dane osobowe pracownikdw Zamawiajgcego, dane finansowe Zamawiajgcego oraz
jego kontrahentéw. Pracownicy wykonawcy, podwykonawcy oraz inne osoby moggce braé udziat
w realizacji niniejszej umowy ze strony Wykonawcy sg zobowigzane do zachowanie poufnosci i
odpowiedniego przetwarzania danych osobowych w réwnym stopniu co Wykonawca, za
dziatania te catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

3. Zamawiajacy, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt. 4 ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 133 poz.833, z pdz. zm.)
powierza Wykonawcy przetwarzanie zbioru danych osobowych i medycznych pacjentéw.

4. Dane osobowe przetwarzane bedy przez Wykonawce wytgcznie w celu realizacji przedmiotu
Umowy, okreslonego w §3.

5. Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowaé czynnosci, o ktérych mowa w art. 7 pkt. 2
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 1997 Nr 133 poz.833,
z p6z.zm.)

6. Wykonawca gwarantuje, Zze do przetwarzania danych osobowych pochodzacych
z Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczeni bedg wytgcznie pracownicy Wykonawcy,
z zastrzezeniem w ust. 7 ponizej.

7. W szczegdlnych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona konieczno$¢ udzielenia im dostepu do
zasobow informacyjnych Zamawiajgcego dopuszczalne jest przetwarzanie danych pochodzacych
z Oprogramowania Aplikacyjnego przez pracownikdow Autora. Kazdorazowo, jezeli taka
koniecznos¢ wystgpi, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego, przed przydzieleniem
dostepu do danych.

8. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczy Zamawiajgcemu w terminie 14 dni od podpisania niniejszej
umowy, oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych, podpisane przez personel
Wykonawcy dedykowany do realizacji Umowy, w celu wydania jego cztonkom imiennych
upowaznien, zgodnie z art.37 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r.
(Dz.U. z 2002 r nr 101, poz. 926).

9. Jezeli dojdzie do wydania upowaznien, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, kazdorazowo przy
zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Projektu, Wykonawca bedzie
zobligowany do dostarczenia o$wiadczen dla nowo powotanych cztonkdw personelu.
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10.

11.

12.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych osobowych
a w szczegdélnosci realizacji obowigzku zabezpieczenia tych danych. Zamawiajgcy ma prawo
realizacji obowigzku kontroli poprzez zgdanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjasnien lub
jezeli okazg sie one niewystarczajgce, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktdrych przetwarzane s3
powierzone dane osobowe.

Wykonawca ma obowigzek zastosowaé sie do wskazan Zamawiajgcego majacych na celu
usuniecie stwierdzonych uchybien lub poprawe stanu bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.

Kazdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej,
protokotem sporzagdzonym w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§15
[BEZPIECZENSTWO]
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie
zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug przewidzianych w Umowie, a uznanych przez Strony za
konieczne dla $wiadczenia tych ustug. Wykonawca zapewni poufnosé otrzymanych od
Zamawiajgcego informacji zgodnie z postanowieniami § 14 Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajgcych zdalny
szyfrowany dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z
Bazg danych, jak rowniez uruchomienie sesji Aplikacji zdalnie. Jezeli w zwigzku z polityka
bezpieczenstwa funkcjonujgcg u Zamawiajgcego konieczne bedzie zastosowanie szczegdlnych lub
alternatywnych procedur dostepu do zasobdéw IT, na ktdrych eksploatowane sg Oprogramowanie
Aplikacyjne i Baza danych, procedury te zostang okreslone przez Strony w odrebnym
dokumencie.

Zamawiajgcy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii
danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikow, na ktorych
sg przechowywane.

Zamawiajacy jest zobligowany do nalezytego tj. zgodnego z przyjetymi dla zarzadzania i
eksplantacji systemow teleinformatycznych zasadami branzowymi zabezpieczenia Infrastruktury
przed:

a) awariami strategicznych elementdéw systemu teleinformatycznego (redundancja),
b) nieautoryzowanym dostepem fizycznym osdb trzecich,

c) nieautoryzowanym zdalnym dostepem osdb trzecich (wtamaniami tzw. hakerdow),
d) dziataniami wirusow komputerowych,

e) utratg zasilania,

f) konsekwencjami dziatarh warunkéw atmosferycznych i awarii budowlanych.
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5. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze brak wykupionych u producentéw oprogramowania
systemowego, towarzyszgcego oraz MBD ustug zapewniajgcych dostep do jego aktualizacji moze
uniemozliwi¢  Wykonawcy realizacje  niektérych  Swiadczen  powigzanych z  tym
oprogramowaniem. Wykonawca moze w kazdym przypadku, w ktédrym dostep do aktualizacji jest
nieodzowny do obstuzenia Zgtoszenia Serwisowego odméwic jego realizacji jako niespetniajacego
warunkéw Umowy.

6. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi uwierzytelnianie w serwisie
HD moga postugiwaé sie wytgcznie Uzytkownicy, zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej
starannosci w celu zabezpieczenia tych danych przed dostepem osdb trzecich.

7. Zamawiajacy ma prawo do zatozenia maksymalnie 5-ciu kont Uzytkownika w HD, przy czym
w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze zezwoli¢ na utworzenie kont dodatkowych.

8. Zamawiajacy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych
Uzytkownikéw w celu nadania/zmiany uprawnien Uzytkownikow w serwisie HD.

9. Wykonawca ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do HD w przypadku
zidentyfikowania dziatan inicjowanych z konta Uzytkownika zagrazajgcych stabilnosci lub
bezpieczenstwu HD.

10. Uzytkownicy sg zobowigzani do biezgcego $ledzenia informacji publikowanych w HD i jezeli
zawierajg one Uaktualnienia Oprogramowania Aplikacyjnego, winni niezwtocznie dokonac
instalacji tychze, chyba ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

11. Z wytaczeniem sytuacji szczegdlnych Wykonawca obstuguje Zgtoszenia Serwisowe dotyczace
ostatnich opublikowanych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego. Zamawiajgcy przyjmuje do
wiadomosci, ze eksploatacja Aplikacji w wersjach niezaktualizowanych do najnowszych moze
stanowi¢ powdd do odmowy obstuzenia powigzanych przedmiotowo Zgtoszen Serwisowych
przez Wykonawce.

§16
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]
1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Zamawiajgcego bez wypowiedzenia w nastepujacych
sytuacjach:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, zgodnie z
zapisem Art. 145 Ust. 1 Ustawy.

b) w przypadku, w ktérym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposéb razgco nierzetelny
lub w inny sposéb razgco naruszy postanowienia Umowy. Strony uznajg, ze taka sytuacja ma miejsce
w momencie, gdy tgczna wartos¢ kar umownych wskazanych w §17 przekroczy 30% wartosci Umowy
oraz w sytuacji opisanej w §17 ust. 1 pkt c Umowy.

c) w przypadku wydania prawomocnego postanowienia o ogtoszeniu upadtosci, tudziez wszczeciu
postepowania naprawczego lub likwidacyjnego kazdej ze Stron,

d) w innych przypadkach okreslonych w niniejszej Umowie lub przepisach prawa.

2. Umowa moze zostal rozwigzana przez Wykonawce bez wypowiedzenia w nastepujgcych
sytuacjach:

39



a) w przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego obwarowan licencyjnych okreslonych w Umowie
oraz certyfikacie licencyjnym.

b) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

3. Jezeli Umowa zostata rozwigzana z powodow wskazanych w ust. 1 pkt. a i b dobra materialne,
ktorych dostawa stanowita przedmiot faktury podlegajg zwrotowi do Wykonawcy, natomiast
licencje uniewaznieniu (terminowaniu).

4. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy winno zostaé ztozone w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci i zawierac bedzie szczegétowe uzasadnienie.

§17
[KARY UMOWNE]

1. Strony Umowy zastrzegajg nastepujgce kary umowne:

a) Wykonawca wyptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu zwioki w realizacji zamdwienia
(dotyczy kazdego z dwdch etapow oddzielnie) w wysokosci 0,1 % wartosci netto Umowy za kazdy
dzien zwtoki.

b) W przypadku zwtoki w wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy przekraczajgcej 14 dni (dotyczy
kazdego z dwdch etapdw oddzielnie), Wykonawca dodatkowo zaptaci na rzecz Zamawiajgcego
jednorazowo kare umowng w wysokosci 10% tgcznej wartosci netto Umowy — w takim przypadku
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym, z winy
Wykonawcy. W takim przypadku zastosowanie ma zapis pkt. ¢, ponizej.

c) W przypadku nieuzasadnionego zerwania niniejszej umowy przez Wykonawce, przez co strony
rozumiejg w szczegdlnosci zaprzestanie przez Wykonawce jej realizacji z przyczyn innych niz
dozwolone trescig Umowy, jak rowniez odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego w zwigzku z
razgcym naruszeniem przez Wykonawce jej postanowien, w tym w zwigzku z opdznieniem, o ktdrym
mowa w pkt. b), powyzej - Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci
15 % tacznej wartosci netto Umowy.

d) Wykonawca wyptaci Zamawiajagcemu kare umowng z tytutu naruszenia klauzuli poufnosci
okreslonej w §14 w wysokosci 10 000 PLN za kazdy potwierdzony incydent jej naruszenia.

e) Zamawiajacy za niedotrzymanie termindw ptatnosci wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe na
jego pisemne zadanie.

f) Wykonawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania za szkody wynikte z naruszenia
warunkéw licencji, a w szczegdlnosci wynikajgcych z artykutu 79 ustep 1 i 2 ustawy z dnia 04.02.1994r
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia ewentualnych kar umownych z naleznosciami
Wykonawecy przystugujgcymi mu na podstawie postanowien niniejszej umowy.

3. Kary umowne wynikajgce z postanowien niniejszej umowy ptatne bedg przelewem na rachunek
bankowy Stron, w terminie 7 dni od daty wezwania do ich zaptaty.

4. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiajg sobie
mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym, z zastrzezeniem §13 ust. 5.

§18
[POSTANOWIENIA KONCOWE]
1. Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie Strony.

2. W zwigzku z art. 144 ust. 1 Ustawy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$s¢ zmian istotnych
postanowien Umowy w poréwnaniu do tresci oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru
Wykonawcy, przy zaistnieniu nastepujgcych okolicznosci:
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a) Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia takiej zmiany wynika z okolicznosci, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ w ogtoszeniu o zamdwieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia —
w takim przypadku Umowa bedzie mogta zosta¢ dostosowana do zaistniatych okolicznosci;

b) Jezeli nastgpi zmiana przepisow dot. podatku VAT lub innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcych, ktére bedg miaty wptyw na realizacje Umowy — w takim przypadku Umowa
bedzie mogta by¢ dostosowana do tych przepiséw.

c) Jezeli sg dozwolone zapisami §16i §17 Umowy.

Zmiany przewidziane w ust. 2 powyzej mogg by¢ wprowadzone wytgcznie w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i zawierac¢ bedzie szczegétowe uzasadnienie, z
wytgczeniem zmian termindw realizacji poszczegdlnych etapow realizacji przedmiotu Umowy
przewidzianych w Harmonogramie Realizacji Umowy, dla ktérych jako wystarczajgcg Strony
dopuszczajg forme protokotu.

W sprawach nie uregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli
przepisy Ustawy nie stanowig inaczej.

Ewentualne spory moggce wynikngé z Umowy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie, jesli Strony w ten sposdb nie osiggng porozumienia, wdwczas spory beda
rozstrzygane przez wtasciwe rzeczowo sady powszechne.

Umowa zostaje sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Wymienione ponizej Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy i s3 podpisane przez
przedstawicieli Stron:

Numer | Zawartosé¢
Zatacznika | Zatacznika
1 | Specyfikacja Szkolen
2 | Harmonogram Realizacji Umowy
3 | Wykaz danych niezbednych do realizacji Umowy
4 | Warunki Licencji
5 | Warunki Serwisu Gwarancyjnego
6 | Harmonogram
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia do postepowania
20/PN/2014
Oferta Wykonawcy ztozona w postepowaniu 20/PN/2014
Zamawiajacy Wykonawca:
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Zalacznik nr 1 do Projektu Umowy 20/PN/2014

Specyfikacja Szkolen

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zatacznik nr 2 do Projektu Umowy 20/PN/2014

Harmonogram Realizacji

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zatacznik nr 3 do Projektu Umowy 20/PN/2014

Wykaz danych niezbednych do realizacji Umowy

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zatacznik Nr 4 do Projektu Umowy 20/PN/2014

Warunki Licencji
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Zatacznik Nr 5 do Projektu Umowy 20/PN/2014

W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie swiadczy¢ ustugi serwisu gwarancyjnego
przez okres 12 miesiecy na warunkach opisanych ponizej.

1.Zakres ustug serwisowych, nadzoru autorskiego i konsultacji przez okres 12 m-cy

Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji ustugi

Serwis Aplikacji
[SA]

Gotowos¢ Wykonawcy do usuwania Btedow
Oprogramowania Aplikacyjnego w posiadanym
zakresie funkcjonalnym.

Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej
zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sie, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy lub sie
powtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i w zaleznosci od
okolicznosci  otrzymuje  status ,odrzucone”  badz
,duplikat”.

Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej
zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sie, ze informacje zawarte w zgloszeniu s3:
zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespdjne, nie zawierajg przyktadow umozliwiajgcych
zapoznanie sie z istotg problemu, badz z innych przyczyn
nie pozwalaja na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi,
zgtoszenie uzyskuje status ,do uzupetnienia”. Status ten
implikuje  po  stronie  Uzytkownika  koniecznos¢
uzupetnienia zgtoszenia o brakujgce informacje, natomiast
czas usuniecia Btedu Aplikacji lub czas usuniecia Awarii
zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia.

Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktorym Zgtoszenie
Serwisowe uzyskato status , do uzupetnienia” Uzytkownik
skutecznie nie uzupetni jego tresci, zgtoszenie zmieni swoj
status na ,odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek
Uzytkownika czas ten moze ulec wydtuzeniu. Status ten
implikuje  po  stronie  Uzytkownika  konieczno$é
uzupetnienia zgtoszenia o brakujgce informacje, natomiast
czas usuniecia Btedu Aplikacji lub czas usuniecia Awarii
zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia.
Po uzupetnieniu informacji czas usuniecia Btedu Aplikacji
lub czas usunigcia Awarii rozpoczyna swodj bieg od
poczatku.

Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem
formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna, Serwis
przyjmuje zgtoszenie Btedu Aplikacji lub Awarii do
realizacji nadajagc mu status ,przyjete” i w zaleznosci od
rodzaju Btedu, zakresu subskrybowanych ustug oraz
okolicznosci pojawiajacych sie przy obstudze zgtoszenia
postepuje zgodnie z dalszg procedurg:

a. Nie poiniej, niz w czasie usuniecia Btedu Aplikacji
Serwis podejmuje jedno z nastepujacych dziatan:

= odsyta Uzytkownika do miejsca, w ktérym mozna
powzig¢ informacje na temat przedmiotu
zgtoszenia, jezeli byto ono  uprzednio
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Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji ustugi

przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych
przez innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci do
zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ
badz Baza Wiedzy.

= przekazuje Uzytkownikowi procedure usuniecia
Btedu Aplikacji we wtasnym zakresie,

= przekazuje Uzytkownikowi Uaktualnienie
usuwajace Btad Aplikacji,

= zdalnie usuwa Btad Aplikacji.

Jezeli Btad Aplikacji jest Awarig, nie pdzniej niz czasie
usuniecia Awarii Serwis, usuwa jg zdalnie, a jezeli ta
forma obstugi Zgtoszenia Serwisowego nie przyniesie
oczekiwanego skutku, stawia sie w siedzibie
Zamawiajacego celem usuniecia Awarii bezposrednio.

Jezeli Btad Aplikacji jest Usterka Programistyczng,
Serwis przekazuje Zgtoszenie Serwisowe
Producentowi w celu opracowania Uaktualnienia
usuwajgcego zidentyfikowang usterke i jednoczesnie
zmienia status zgtoszenia na ,usterka
programistyczna”. Po otrzymaniu od Producenta
Update Serwis niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w
czasie usuniecia Usterki Programistycznej zamieszcza
go w serwisie HD.

Jezeli Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia definicji Btedu
Aplikacji, a Zamawiajgcy subskrybuje inng ustuge, w
ramach ktérej zgtoszenie moze zostaé obstuzone,
Serwis obstuguje zgtoszenie zgodnie z procedurg
realizacji wtasciwg dla ustugi alternatywnej,
zmieniajac jednoczesnie rodzaj Zgtoszenia
Serwisowego odpowiednio.

Jezeli Zamawiajgcy nie subskrybuje zadnej z ustug
umozlwiajacych obstuzenie zgtoszenia, Serwis odsyta
Zgtoszenie Serwisowe z zapytaniem, czy Zamawiajacy
wyraza zgode na jego odptatna realizacje, dokonujac
jednoczesnie zmiany rodzaju zgtoszenia na ustuge
odptatng lub nowg funkcjonalno$¢ oraz zmiany
statusu zgtoszenia na ,do uzupetnienia”.

Jezeli w trakcie obstugi Zgtoszenia Serwisowego
niezbedne okaze sie pozyskanie przez Serwis
dodatkowych informacji od Wykonawcy, Serwis
uprawniony jest do zmiany statusu zgtoszenia na ,do
uzupetnienia”.

Bez wzgledu na wariant, w ktérym Zgtoszenie
Serwisowe byto realizowane po uznaniu przez Serwis,
ze jego realizacja dobiegta konca, status zgtoszenia
zmienia sie na ,,zakoriczone”.

10. Jezeli wystgpi co najmniej jedna z wymienionych
okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i
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Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji ustugi

otrzymuje status ,,zamkniete”:

= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji
w okreslonym terminie w zgtoszeniu o statusie
,odroczone”.

®  uptyneto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie
uzyskato status ,zakonczone”, a Uzytkownik nie
wnidst do niego zastrzezen.

Nadzér  Autorski

[NA]

Ustuga realizowana przez  Wykonawce
bezposrednio lub posrednio, jezeli zmiany
zakresu  funkcjonalnego  Oprogramowania
Aplikacyjnego wymagajg ingerencji w kod
zrédtowy.  Subskrypcja  ustugi  zapewnia
Zamawiajgcego poprawe jakosci
Oprogramowania  Aplikacyjnego i jego
dostosowanie go do zmian czynnikéw
wewnetrznych organizacji Zamawiajgcego oraz
zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji
uwarunkowan prawnych. W ramach ustugi
Producent gwarantuje:

— prowadzenie rejestru zgtaszanych przez

uzytkownikow Btedow Aplikaciji,

— wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji
usprawnien istniejgcych
stanowigcych sugestii
uzytkownikow,

oraz juz

wynik

— wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji

oraz usprawnien  juz istniejgcych
stanowigcych wynik inwencji twdrczej
Producenta,

— wprowadzanie do  Aplikacji  zmian

stanowigcych konsekwencje wejscia w
zycie nowych lub nowelizowanych aktéw
prawnych, opublikowanych w postaci
ustaw lub rozporzadzen z zastrzezeniem,
ze zakres funkcjonalny Aplikacji proces

stanowigcy przedmiot zmian
legislacyjnych uwzglednia,
— wprowadzanie do  Aplikacji  zmian

wymaganych  przez  wyszczegdlnione
ponizej organizacje w stosunku do ktdrych
Zamawiajacy ma obowigzek prowadzenia

sprawozdawczosci:
= Ministerstwa Zdrowia,
= NFZ,
= Centréw Zdrowia Publicznego,

- gotowos¢ do odptatnego wykonania na
zlecenie Zamawiajgcego zaproponowanych
przez niego modyfikacji Aplikacji.

7.

10.

11.

Uaktualnienia bedg zamieszczane w serwisie HD w
terminie 7 dni od ich ukazania sie na rynku i z
zastrzezeniem sytuacji szczegdlnych beda wprowadzane

jedynie do ostatniej oficjalnie opublikowanej wersji
Aplikacji.
Zmiany w Aplikacjach beda wykonywane przez

Producenta tak, aby termin udostepnienia w systemie HD
Uaktualnienia zwigzanego z tymi zmianami pozwalat na
zastosowanie Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi
przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpdzniej w dniu
wejscia w zycie. W przypadku gdyby termin ukazania sie
ustaw lub przepiséw wykonawczych byt krétszy niz 7 dni
przed datg ich wejscia w 2zycie i nie pozwalat na
dostosowanie sie do wymogdéw powyzszych zapisow,
Serwis okresli w systemie HD termin dostarczenia i
wprowadzenia Uaktualnienia zgodny z mozliwosciami
realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania
sie ustaw i przepisow wykonawczych.

Uzytkownicy Zamawiajgcego winni opublikowane w HD
uaktualnienia z serwisu pobra¢ i
zainstalowaé, o ile nie istniejg obiektywne okolicznosci
podwazajgce zasadnos¢ instalacji tych uaktualnien.

niezwtocznie

Oprocz uaktualnien wprowadzanych w  zwigzku z
nowelizacjg aktéw prawnych. Zamawiajgcego przystuguje
w ramach ustugi prawo do zgtaszania oczekiwan
opracowania indywidualnych zmian zakresu
funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego.
Uzytkownik przekazuje swoje sugestie i oczekiwania
dotyczace zmian zakresu funkcjonalnego
Oprogramowania poprzez ewidencje w serwisie HD

zgtoszenia nowa funkcjonalnosc.

Wykonawca w odpowiedzi na otrzymane Zgtoszenie
Serwisowe zamieszcza w jego tresci decyzje czy zostanie
ono obstuzone bez dodatkowej odptatnosci w ramach
optaty zryczattowanej, czy tez realizacja bedzie wymagata
zamoOwienia ustugi odptatnej. W drugim przypadku w
tresci zgtoszenia Wykonawca okresli koszty i szacunkowy
termin wykonania ustugi, zmieniajac jednoczesnie rodzaj
zgtoszenia na ustuge odptatna.
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Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji ustugi

12. Zmiany funkcjonalne realizowane w trybie zgtoszenn nowa

funkcjonalnosé i ustuga odptatna bedg wprowadzane do
Aplikacji w terminach okresSlanych wg mozliwosci
technicznych i woli Wykonawcy. Obstuga zgtoszen tego
typu nie jest objeta zadnym rezimem proceduralnym, w
szczegollnosci czasowym. Ponadto zostaje w ich zakresie
wytgczona odpowiedzialnos¢ kontraktowa Wykonawcy
wynikajgca z zapisow tresci Umowy gtdwnej.

Konsultacje
[KA]

Gotowos$¢ do $wiadczenia Zamawiajgcemu

Konsultacji

Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej
zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sie, ze nie spetnia ono wymogdw Umowy lub sie
powtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i w zaleznosci od
okolicznosci  otrzymuje  status ,odrzucone”  badz
,duplikat”.

Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej
zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sie, ze informacje zawarte w zgloszeniu sa3:
zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespdjne, nie zawierajg przyktadéw umozliwiajgcych
zapoznanie sie z istotg problemu, badz z innych przyczyn
nie pozwalajg na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi,
zgtoszenie uzyskuje status ,do uzupetnienia”. Status ten
implikuje  po  stronie  Uzytkownika  koniecznos¢
uzupetnienia zgtoszenia o brakujace informacje, natomiast
czas obstugi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu
uzupetnienia zgtoszenia.

Jezeli w terminie 5 dni od dnia, w ktérym Zgtoszenie
Serwisowe uzyskato status , do uzupetnienia” Uzytkownik
skutecznie nie uzupetni jego tresci, zgtoszenie zmieni swoj
status na ,odroczone” na okres 30 dni. Na wniosek
Uzytkownika czas ten moze ulec wydtuzeniu. Status ten
implikuje  po  stronie  Uzytkownika  koniecznos¢
uzupetnienia zgtoszenia o brakujace informacje, natomiast
czas obstugi Konsultacji zostaje zawieszony do momentu
uzupetnienia zgtoszenia. Po uzupetnieniu informacji czas
obstugi Konsultacji rozpoczyna swoj bieg od poczatku.

Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem
formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna, Serwis
przyjmuje zgtoszenie Konsultacji do realizacji nadajagc mu
status ,przyjete” i w zaleznosci od przedmiotu zgtoszenia,
zakresu subskrybowanych ustug oraz okolicznosci
pojawiajgcych sie przy obstudze zgtoszenia postepuje
zgodnie z dalszg procedurg:

9.1.Nie pdzniej, niz w czasie obstugi Konsultacji Serwis,
podejmuje jedno z nastepujacych dziatan:

= odsyta Uzytkownika do Dokumentacji lub
materiatéw szkoleniowych, w ktérych znajduja sie
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Nazwa Ustugi Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji ustugi

informacje dotyczace przedmiotu zgtoszenia,

= odsyta Uzytkownika do miejsca, w ktérym mozna
powzigé informacje na temat przedmiotu
zgtoszenia,  jezeli byto  ono uprzednio
przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych
przez innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci do
zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ
badZ Baza Wiedzy.

= udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie
serwisie HD wyjasnien w kwestiach stanowigcych
przedmiot zgtoszenia.

9.2.Jezeli w toku obstugi Zgtoszenia Serwisowego
Uzytkownik wyartykutuje wole wykonania dalszych
czynnosci powigzanych z przedmiotem zgtoszenia a
Zamawiajacy subskrybuje ustuge, w ramach ktorej
zgtoszenie moze zosta¢ obstuzone, Serwis obstuguje
zgtoszenie zgodnie z procedurg realizacji wtasciwa dla
ustugi alternatywnej, zmieniajac jednoczesnie rodzaj
Zgtoszenia Serwisowego odpowiednio.

9.3.Jezeli Zamawiajacy nie subskrybuje zadnej z ustug
umozlwiajacych obstuzenie zgtoszenia, Serwis odsyta
Zgtoszenie Serwisowe z zapytaniem, czy Zamawiajacy
wyraza zgode na jego odptatng realizacje, dokonujgc
jednoczesnie zmiany rodzaju zgtoszenia na ustuge
odptatng lub nowa funkcjonalno$é¢ oraz zmiany
statusu zgtoszenia na ,do uzupetnienia”. Realizacja
ustugi w trybie odptatnym nie jest objeta zadnym
rezimem proceduralnym, w szczegdélnosci finansowym
czy czasowym z wytgczeniem uzgodnien poczynionych
w samej tresci Zgtoszenia Serwisowego.

9.4.Bez wzgledu na wariant, w ktérym Zgtoszenie
Serwisowe byto realizowane po uznaniu przez Serwis,
ze jego realizacja dobiegta konca, status zgtoszenia
zmienia sie na ,,zakonczone”.

10. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci
Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje status
,zamkniete”:

= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informaciji
w okre$lonym terminie w zgtoszeniu o statusie
,odroczone”.

= uptyneto 14 dni od terminu, w ktérym zgtoszenie
uzyskato status ,zakonczone”, a Uzytkownik nie
wnidst do niego zastrzezen.

2. Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych
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Minimalne .
Nazwa . . Uwagi
warunki serwisu

Godziny pracy Serwisu(8:00-16:00 Od poniedziatku do pigtku w dni robocze.

Czas reakcji Serwisu [4h Serwisowego do momentu przyjecia zgtoszenia tj.

Czas w godzinach liczony od chwili
zaewidencjonowania w serwisie Zgtoszenia

nadania mu statusu ,,przyjete/ zarejestrowane”
w godzinach pracy serwisu.

Czas usuniecia Awarii [48h

Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
reakcji

Czas usuniecia Wady

Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu

Aplikacji 7 dni reakcji
Czas usuniecia Usterki 30 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
Programistycznej reakcji
Czas obstugi 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu
Konsultacji reakcji.

j)

k)

m)

o)

p)

qa)

Wszystkie wykonane przez Wykonawce interwencje serwisowe wykonane w ramach umowy
bedg wymagaty dokumentacji w formie pisemnej na formularzach ,Zgtoszenie awarii” oraz
“Protokodt z naprawy”, ktérych wzory dostarczy Wykonawca.

Kazde zgtoszenie, wymagajgce reakcji serwisu bedzie miato dowolng z nw. form:
= zgtaszanie poprzez formularz elektroniczny udostepniony przez Wykonawce
=  zgloszenia telefonicznego na numer telefonu ..............

= listu elektronicznego na adres ....... @............

= faxem na numer faxu ...............

Zgtoszenia, beda potwierdzane przez Zamawiajgcego na formularzu ,,Zgtoszenie awarii”, nie
pozZniej niz w pierwszym dniu roboczym po zgtoszeniu awarii, przy czym opdznienie w tym
zakresie nie wptywa na obowigzki Wykonawcy wynikajgce z tresci niniejszej umowy.

Przyjecie zgtoszen bedg potwierdzane przez Wykonawce w formie potwierdzen z serwisu HD
nie pézniej niz w 4 godziny po zgtoszeniu awarii przy czym opdznienie w tym zakresie nie
wptywa na obowigzki Wykonawcy wynikajgce z tresci niniejszej umowy.

Osoby upowaznione do podpisywania formularzy o ktérych mowa w pkt. a), dokonywania
zgtoszen, o ktdrych mowa w pkt. B, c) oraz do wysytania potwierdzen, o ktérych mowa w pkt.
d), zostang wskazane prze obie Strony nie pézniej niz w dniu podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego.

Naprawy bedg wykonywane zgodnie z procedurami serwisowymi opracowanymi przez
Wykonawce i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego.

Zapisane danymi Zamawiajgcego nosniki informacji mogg by¢ naprawiane jedynie w miejscu
uzytkowania, a w przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonych nosnikéw lub wymiany
sprzetu na nowy, wolny od wad, nosniki informacji nie podlegaja zwrotowi do Wykonawcy.

Wykonawca obowigzany bedzie prowadzié¢ rejestr interwencji serwisowych idostarczac
Zamawiajgcemu kwartalne raporty dotyczace miedzy innymi liczby interwencji, czasu
naprawy, specyfikacji napraw.
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r)

Wykonawca zapewni rozwdj oprogramowania aplikacyjnego zgodnie ze zmieniajgcymi sie
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa Ilub przepisami prawa wewnetrznie
obowigzujgcymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze
wykonawca zobowigzany jest do:

=  przekazania zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania
aplikacyjnego;

= udostepniania  uaktualnien  oprogramowania aplikacyjnego  (nowych  wersji
oprogramowania aplikacyjnego.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zalacznik nr 6 do Projektu Umowy 20/PN/2014

HARMONOGRAM

grudzien

styczen

luty marzec

Przedmiot realizacji

Analiza przedwdrozeniowa

Dostawa licencji nowych modutéw

Instalacja na serwerze

Poradnia - konfiguracja, parametryzacja

Panel lekarski w Poradni - konfiguracja,
parametryzacja

Poradnia, Panel lekarski w Poradni —
szkolenia

Poradnia i Panel lekarski w Poradni-
uruchomienie

Ordynacja lekarska - konfiguracja,
parametryzacja

Ordynacja lekarska - szkolenia,
uruchomienie

Odbiory ( analiza, licencje, instalacja na
serwerze, konfiguracja, szkolenia,
uruchomienie)

Akceptuje projekt umowy:

dnia .

T.

(podpis Wykonawcy / Wykonawcow)
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ZALACZNIK NR 6 DO SIWZ (WZOR)

OSWIADCZENIE
DOTYCZACE PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Sktadajac ofert¢ w przetargu nieograniczonym nr 20/PN/2014, na:

Wdrozenie modulow Eskulap'a: Poradnia wraz z panelem lekarskim, Ordynacja Lekarska oraz migracja
licencji wraz z dostawa niezbednych licencji

Zgodnie z przepisem art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z p6zniejszymi zmianami) o§wiadczamy, ze

nalezymy / nie nalezymy*

(oznaczenie Wykonawcy)

do grupy kapitalowe;j.

*niepotrzebne skresli¢

W zwiazku z przynaleznoS$cia do grupy kapitatowej podajemy jej uczestnikOw (wypetnié jesli dotyczy):

dnia . . r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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ZALACZNIK NR 7 DO SIWZ (WZOR)

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
W SPRAWIE
LICENCJI

Sktadajac oferte w przetargu nieograniczonym nr 20/PN/2014 na:

Wdrozenie modutow Eskulap'a: Poradnia wraz z panelem lekarskim, Ordynacja Lekarska oraz migracja
licencji wraz z dostawa niezbednych licencji

Os$wiadczam/y, ze posiadamy upowaznienie / podpisang umoweg z producentem oprogramowania
Eskulap z ktérego / ej wynika, ze jesteSmy upowaznieni do sprzedazy licencji na terenie Polski.
Niniejszym zobowiazujemy si¢ do przedstawienia powyzszych dokumentéw Zamawiajacemu,

niezwlocznie, na jego zadanie.

dnia .

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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ZALACZNIK NR 8 DO SIWZ (WZOR)

20/PN/2014
Wdrozenie modutéw Eskulap'a: Poradnia wraz z panelem lekarskim, Ordynacja Lekarska oraz migracja
licencji wraz z dostawa niezbednych licencji

WYKAZ OSOB, KTORZY BEDA UCZESTNICZYC W REALIZACJI ZAMOWIENIA
ktére posiadajq certyfikaty/Swiadectwa wystawione przez Autora oprogramowania aplikacyjnego Eskulap, $wiadczace o umiejgtnosci
administrowania poszczegdlnymi modutami aplikacji Eskulap

minimum 1 osoba

Nazwa Wykonawcy:

Adres Wykonawcy:

Numer telefonu/faks:

L.p. Imig i nazwisko osoby Data otrzymania certyfikatu/ $wiadectwa Informacja o posiadanym wyksztatceniu

dnia _ . . r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)
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